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Uvod

Ve své praci jsme se zabyvali nejpraktictéjSim reSenim navrhované Brnénské
karty. Snazili jsme se zohlednit vSechna kritéria, nahlizet na problém z co nej-
vétsiho mnozstvi hledisek. Po zkontaktovani prispévkovych organizaci jsme do-
spéli k nize uvedenym fesenim, ktera umozni realizaci nejen za co nejmensich
nakladd, ale zaroven oslovi co nejvice lidi.

Cil mésta

Mésto Brno pfislo s navrhem vytvorit Brnénskou kartu. Pivodni napad obsaho-
val myslenku universalni karty, kterou budou moci vyuzivat obcané meésta Brna,
jako multifunkéni kartu zahrnujici zvyhodnéni pro sportovni a kulturni zazitky.
Magistrat mésta chtél timto napadem prildkat obyvatele z okoli, do mésta Brna,
aby si zde vytvorili trvaly pobyt. Jeji vyhodou by bylo vyuziti slev, podporova-
nych prispévkovymi organizacemi, které by predevSim primélo respondenty
k navstévam zdejsi kulturnich pamatek, sportovist aj.

Jednou z variant realizace Brnénské karty je tedy jeji napojeni na predpla-
cené jizdné pro méstskou hromadnou dopravu. Organizatorem dopravy v celém
Jihomoravském kraji je spolecnost KORDIS JMK, ktera zastireSuje jak méstskou
hromadnou dopravu v Brné, tak i regionélni spoje v ramci kraje. KORDIS chce
zavést jednotnou cipovou kartu, ktera bude povinna pro predplatni jizdenky
MHD v Brné. Vydani karty KORDIS je planované béhem roku 2014 a jeji finan-
covani maji z velké ¢asti pokryt evropské fondy. Jednou ze zakladnich otazek,
které v praci resime, je vhodnost napojeni Brnénské karty prave na tuto kartu.

Co se tyce karet Turistickych, velice nas v tomto ohledu zaujal napad spo-
leénosti vyrabéjici Brno City Card, jejichz primarni zijem se zaméfuje na ka-
menné obchtiidky v centru mésta Brna, ma vlastni webovou stranku. Propojeni
s turistickou kartou by tak mohlo prospét nejen prispévkovych organizacim, ale
také tradi¢nim prodejim v meésté brné, které maji svou tradici.

Nas cil

Ve své praci jsme se snazili co nejvice vyhovét pozadavkiim mésta. Zaroven jsme
si vSak byli védomi skutecnosti, Ze k realizaci je potieba nejen dostatek financ-
nich prostiedki, ale také subjekti, predevsim respondenti. Aby tento napad
oslovil co nejvétsi mnozstvi lidi, bylo nasim cilem nejen vytvorit obycejnou kar-
tu, ktera se bude prodavat a bude nabizena lidem, ale celkové o variantu, ktera
bude co nejméné finanéné narocna, bude zaroven vyhodna pro prispévkové or-
ganizace s hlediska jejich technické vybavenosti a v neposledni rad€, aby se bez
vétsi snahy dostala k co nejvétsimu mnozstvi lidi, uzivateld.

Po neprili§ dobrych zkusenostech s prazskou OpenCard bylo nasi motivaci
vymyslet verzi, ktera bude predevSim praktickd. Na pozadi naseho vyzkumu v
organizacich i prevladajicich nazorech lidi (i jejich reakeci na veskeré reklamni
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tahy) jsme zjistili, ze vyroba dalSich karticek, které se budou bezmyslenkovité
davat lidem pouze za tcelem slev, je pon€kud zastaral4 a okoukana. Vyuzili jsme
proto predevsim skutecnosti, Ze v budoucnu budou misto klasickych “papiro-
vych” prenosnych jizdenek, zavedeny plastové. Vyuziti této techniky bude tedy
predevsim nejen méné nakladné, ale navic bude moznost oslovit velké mnozstvi
lidi uz jen zdtvodu, Ze prepravni karticky bude vyuzivat témér kazdy, kdo
v Brné zZije alespon prechodné.
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1 Orientac¢ni analyza

1.1 Analyza ,,méstskych* karet v CR i zahrani¢i

Vybrané karty nahrazuji prikazky hromadné dopravy. Nékteré karty maji i dalsi
funkce, napriklad poskytuji slevy v méstskych organizacich nebo plni funkci
kreditni karty. Prehled vybranych karet je nasledujici:

1.1.1 Plzeriska karta

Plzenska karta byla uvedena do provozu 1. kvétna 2004. Karty se dobiji pro-
stfednictvim samoobsluznych z6n, na prodejnich mistech PMDP a novinkou od
roku 2013 je moZnost dobijeni pfes bankomat Ceské spofitelny — prvni svého
druhu v CR.

Vyuziti bankomatu jako dobijeciho mista nebude zpoplatnéno, ani pro drzi-
tele platebnich karet jinych bank. Vydani karty je zpoplatnéno 170 K¢. Existuje
nékolik forem: karta firemni, studenta ¢i plzenska jizdenka.! Vznik plzenské kar-
ty vySel priblizné na 240 milionti korun. Kartu je mozné nahrat do mobilniho
telefonu, uzivatelé ji potom nemuseji nosit sebou. Je propojena s priitkazem

ISIC. 2

1.1.2  Open Card Praha

Nahrazuje diivéjsi prukazky Prazské integrované dopravy. Tato karta dale fun-
guje jako ctenarska karta v siti pobocek knihovny Méstska knihovna v Praze a
dale v Narodni technické knihovné.

Open Card také umoznuje zaplatit parkovné v zonach Prahy 1,2,3a 7 3

Vydavatelem je magistrat hlavniho mésta Prahy. Karta také umoznuje pri-
stup do aplikace Vim, jak fidim, ridi¢i tak mohou zjistit informace o aktualné
spachanych dopravnich prestupcich a zjistit ptipadné sankce v podobé bodu.
Open card funguje i v obdobé tzv. anonymni karty, kde neni obsazeno jméno
vlastnika a miize ji tedy vyuzivat vice osob. Vydani Open card vyjde na 100 K¢.
Kartu je mozné vydat i na pockani za 250 K¢. 4

1 Plzenskakarta [online]. [citovano dne 23. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.plzenskakarta.cz/>.

2 Plzeniska karta nabizi vice sluzeb nez Opencard, presto je trikrat levnéjsi. Idnes [online]. [cito-
vano dne 23. 02. 2013]. Dostupné z: <http://zpravy.idnes.cz/plzenska-karta-nabizi-vice-sluzeb-
nez-opencard-presto-je-trikrat-levnejsi-15h-/domaci.aspx?c=A091127 144305 praha ban>.

3 Open-Card [online]. [citovano dne 23. 02. 2013]. Dostupné z: <http://open-card.in24.eu/>.

4 O karté. Praha.eu [online]. [citovano dne 23. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://opencard.praha.eu/jnp/cz/o karte/index.html>.
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1.1.3  Bratislavska karta

Bratislavska karta spojuje funkce karty na méstskou hromadnou dopravu, po-
skytuje slevy v méstskych organizacich, priikazku do knihovny a také plni funkci
kreditni karty. Karta poskytuje slevy jejich drZitelim pri navstévé Zoo, meést-
skych galerii, muzei a u dalsich komerénich partnert. Tuto kartu zatim vydavaji
tri slovenské banky. >

Drzitelem Bratislavské karty miize byt obcan s trvalym pobytem v Bratisla-
vé od dovrsSeni 6 let. Kartu vydavaji banky na zakladé smlouvy s hlavnim més-
tem. Bratislavska karta ma tri zakladny typy: Predplatni Bratislavska meéstska
karta — kdy neni potreba otevirat si bézny ucet v bance. Déale potom Bratislavska
méstska karta k u¢tu v bance a Bratislavska méstska karta EURO<26. VSechny
tri karty plni stejné funkce lisi se pouze nutnosti zavedeni tctu v bance. Karta k
uctu je vydavana zdarma, predplacena karta za poplatek 3 eura/rok. 6

1.2 Analyza turistickych karet

1.2.1 Zahraniéi

Naprosta vétSina nejnavstévovanéjSich evropskych metropoli nabizi svym na-
vStévnikim moznost vyuzit pti svém cestovani turistickou kartu. Konkrétni po-
doba téchto karet se v jednotlivich méstech lisi. Nasledujici Tab. 1 poskytuje
informace o turistickych kartach ve vybranych evropskych méstech.

5 Bratislavska méstska karta sklizi prvni Gspéchy. Iprosperita [online]. [citovano dne 23. 02.
2013]. Dostupné z: <http://www.iprosperita.cz/vyrobky-a-sluzby/95-bratislavska-mestska-
karta-sklizi-prvni-uspechy>.

6 O karte. Bratislava [online]. [citovano dne 23. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.karta.bratislava.sk/vismo/zobraz dok.asp?id org=700024&id ktg=50&p1=902
>,
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Tab. 1 Charakteristiky turistickych karet ve vybranych méstech
Mésto Nazev |Mnozstvi| MHD [Platnost|Cena (dospély|Objednani| Vari-
karty sleva |zdarma| (dny) v€) online anty
(dét
aj.)
Bratislava |BCC 62+ ano* 1/2/3 10/12/15 ne ne
Berlin WelcomeC 200+ ano 2/3/5 | 18,5/24,5/31,5 ano ne
ard
WelcomeC 200+ ano 2/3/5 | 20,5/26,5/36,5 ano ne
ard Berlin
+ Potsdam
WelcomeC | 200+, ano 3 34/36%* ano ne
ard muzea
Museumsi | zdarma
nsel
Berlin 50+ ano 2/3/5 |16,9/22,9/29,9 ne ne
CityTourCa
rd
The Berlin 50+ ano 2/3 69/82 ano déti
Pass
Vidern Vienna 210+ ano 3 19,9 ano ne
Card
Rim Roma Pass 45+ ano 3 30 ano ne
Pariz The Paris 60+ ano 2/4/6 110/160/195 ano déti,
Pass mladist
vi
The Paris 14 ano 1/2/3/5| 10,55/17,15/ ano déti
Visite 23,4/33,7
travel
card***
Londyn Visitor 3+ ano bez pritbézné ano ne
Oyster omezeni dobijeni
card
The 60+ ano 1/2/3/6 | 56/82/104/156 ano deti
London

Pass
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Zdroj: Vlastni zpracovéni7

*  od 1. 1. 2013 docasné pozastaveno
**  dle mnozstvi z6n

*** karta pouze na dopravu

Kazda z karet nabizi rizné mnozstvi slev na turistické atrakce a sluzby, avsak
uplné vsechny v sobé zahrnuji moznost zdarma vyuzivat méstskou veiejnou do-
pravu po celou dobu platnosti karty. NejcastéjSim modelem, vyskytujicim se
téméF u vsech analyzovanych karet, jsou tiidenni karty. Casto se v nabidce obje-
vuji také jednodenni, dvoudenni a pétidenni alternativy. Cena sledovanych tu-
ristickych karet je velice variabilni. Odviji se od mnozstvi nabidnutych slev,
doby platnosti i rozsahu vyuzivaného MHD.

1.2.2  Ceska republika

V Ceské republice je poskytovano hned nékolik turistickych karet. Za zminku
stoji Prazska turisticka karta Prague Card, kterd predstavuje az ¢tyrdenni
vstupenku do téméi 50 hlavnich objektdl v Praze 8. Majitelé této karty mohou
navstivit mimo jiné Prazsky hrad (Katedrala svatého Vita, Bazilika svatého Jifi),
Petiin (Pettinska véz, zrcadlové bludisté), Vysehrad aj., dale je mozné si k této
karté dokoupit jizdenku na MHD. Prazskou turistickou kartu vydava od roku
1991 Prague Card, s. r. o. ve spolupraci se Spravou Prazského Hradu, Narodni
Galerii, Narodnim Muzeem a dal§imi 50 pamatkovymi a kulturnimi objekty v
Praze 9. A napriklad béhem roku 2007 si ji koupilo cca 40 000 lidi.1°

Dalsim velkym projektem je Olomouc Region Card. Do tohoto projektu
zastiténého méstem Olomouc je zapojeno priblizné 120 objektd v Olomouci a
Olomouckém kraji, kde drzitel karty vyuziva sluzeb bud zcela zdarma, popf. se
slevou. Piikladem téchto mist mtize byt Muzeum Olomouckych tvartzki, zamek
Plumlov, aquapark Olomouc, letni bobova draha v Pettikové a mnohé dalsi. Za-
h4jeni projektu bylo v roce 2005. V prvnim roce provozu bylo prodano 1 513 tu-
ristickych karet Olomouc Region Card a v nasledujicim roce 2007 jiz pres 3 000
kusti. Z hlediska ziskovosti projekti je mozno uvést nasledujici ¢isla. V roce za-
h4jeni projetu byly celkové prijmy (prispévky mésta a kraje 80 %, prijmy z pro-
deje karet 20 %) asi 700 000 K¢ a celkové naklady cca 725 000 Ké. Z toho tedy

7 Bylo zpracovano na zékladé adaji z webovych stranek jednotlivych karet, uvedenych

v seznamu literatury.

8 City touist guide. Prague Card [online]. [citovano dne 28. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.praguecard.biz/index.php>.

9 Jak uSettit pti cestovani po ¢esku. Kudy z nudy [online]. [citovano dne 28. 02. 2013]. Dostup-
né z: <http://www.kudyznudy.cz/Aktuality/Cestovani-po-Cesku--za-babku-.aspx>.

10 SVATOSOVA,M.; KASPAROVA, Z.; MAREK, I.; PAVLISTIKOVA, J. Analyza Olomouc Region
Card. OlomoucRegionCard [online]. [citovano dne 28. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.olomoucregioncard.cz/public/files/file/pdf/Analyza ORC 2005-2008.pdf>.




Orientacéni analyza 11

vyplyva, Ze v prvnim roce provozu vznikla ztrata priblizné ve vysi 25 000 K¢.
Obrat prinesl rok 2008, kdy hospodarsky vysledek ¢inil 130 000 K¢.1

Také Cesky Krumlov poskytuje svym navstévnik@im vyhody v podobé Ces-
ky Krumlov Card. Tato karta zahrnuje zlevnény vstup do Hradniho muzea a
zamecké véze, Regionalniho muzea, Egon Schiele Art centra a muzea Fotoateliér
Seidel. Cesky Krumlov Card byla zavedena v kvétnu roku 2011 a jen do prosince
téhoz roku ji bylo prodano necelych 3 000 kusi.!2

Od roku 2005 ma i Plzen svou kartu pro turisty, a to Pilsen PassVisitor
(neboli Plzenska jizdenka), ktera funguje jako prednabita elektronicka penézen-
ka. Platit s ni majitel mtze ve vozidlech MHD a obsahuje také tfidenni bonus
pro vyuziti slev a vyhod u vybranych partnert. Karta je vydavana na cely rok a
platnost zac¢ina jejim prvnim pouzitim.13

Dalsi zajimavé turistické karty jsou Krkonose Region Card, diky které
lze vyuzit velké mnozstvi slev na ¢eské i polské strané Krkonos, Lipno Card,
jejiz vyhodou jsou slevy i na letni obdobi a Benefit program prostrednictvim
ného ziska majitel slevy v oblastech v Ceském Svycarsku, Ceském r4ji, Frydlant-
sku a Sluknovsku, Jizerskych horach, Krkono$ich, LuZickych horach a Jestéd-
ském htbetu, Polabi a Machové kraji.14

1.3 Realizovatelnost zvyhodnéni osob s trvalym bydlistém

Ve své praci jsme se mimo jiné zabyvali i tim, zda je mozné zvyhodnit obyvatele
s trvalym pobytem v mésté Brné.

Kli¢dovym pojmem pro takové zkoumani je pojem ,trvalé bydlisté“. Trvalym
pobytem se podle zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cislech,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen “zdkon o evidenci obyvatel”) mini “adre-
sa pobytu obéana v Ceské republice, kterd je vede v registru obyvatel (...), kte-
rou si obcan zvoli zpravidla v misté, kde ma rodinu, rodice, byt nebo
zameéstnani.”

Jde tu o to, zda opravu chceme zvyhodnit pouze ty, co ziji v Brné, nebo zda
do cilové skupiny chceme zahrnout i ty, ktefi v Brné pobyvaji napt. po vSechny
pracovni dny, 1épe feceno se zde zdrzuji déle nez v misté trvalého bydlisté. V
urcitém pojeti jsou zminéni lidé obyvateli Brna, mohou mit v Brné nahlaSenou i
dorucovaci adresu, ale v ramci této karty by nemohli uzivat stejné slevy jako
spravi“ Briané.

1t Tamtéz.

12 Statistika navstévnosti mésta Cesky Krumlov za rok 2011. Ckrumlov[online]. [citovino dne
28. 02. 2013]. Dostupné z: < http://data.ckrumlov.cz/files/3098-statistika-2011.pdf>.

13 Plzenska jizdenka. Plzeriska karta [online]. [citovano dne 28. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.plzenskakarta.cz/Files/plzenska_karta/produktove_listy/produktovy_list_plzens
ka_jizdenka.pdf>.

14 Jak uSetfit pii cestovani po ¢esku. Kudy z nudy [online]. [citovano dne 28. 02. 2013]. Dostup-
né z: <http://www.kudyznudy.cz/Aktuality/Cestovani-po-Cesku--za-babku-.aspx>.
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Mist, ktera se daji nazvat bydliStém je v ramci zakona spousta. Existuji byd-
listé trvala, prechodn4, rizné druhy pobytt apod. Vzhledem k tomu, jak Sirokou
skalu reSeni ndm zakony nabizi, bylo by témér nemozné a predevsim i nakladné,
vyselektovat nepreberné mnozstvi skupin obyvatel, kteri by slevy mohli vyuzit.

Navic samotna selekce by byla pomérné slozita. Vse se odviji od formy insti-
tuce, ¢i organu, ktery by spravoval samotnou Brnénskou kartu. Obcéany s trva-
Iym pobytem bychom mohli vybrat dle zakona o evidence obyvatel, nicméné
instituci pro zpracovani udaji by musel byt organ statni spravy, ziizeny pro ten-
to tcel podle verejného prava. Tim by byla zajisténa i moznost zachazet s osob-
nimi tdaji adresatd karty. Nicméné ti, ktefi maji v zakoné o evidenci obyvatel
uvedenou adresu jiného mista, nez v Brné, by museli v pripadé zajmu o kartu
poskytnout jinou adresu (v pripadé studenti se jedna o adresu privata ¢i koleji,
u lidi, kteri tu pracuji o adresu bytu, kde jsou jako najemnici apod.).

Tim by se zkomplikoval a prodlouzil i samotny proces vystavovani karet a
musel by se pro tyto piipady vytvorit zvlastni soupis ¢i rejstiik uzivateld Brnén-
ské karty.

Nevyhodou by také bylo, kdyby samotné slevy, ¢i karty obstaravala sou-
kroma instituce. S méstem by byla v pravnim vztahu podle soukromého prava,
¢ili by se spoluprace resila pouze na zakladé dohody o poskytovani sluzeb ¢i jiné
inominatni smlouvy. Problém by zde nastal v pripad€ vyse zminénych osobnich
udajt. Instituce by musela byt povérena spravcem (v nasem pripadé by to byl
nejspise Urad pro ochranu osobnich tdaji, ¢&i jiny jemu podiizeny tfad) jakozto
zpracovatel, znamena to vSak, ze by byla za zpracovavani i odpovédna dle § 4
odst. 1 pism. j) a nasl. zdkona ¢. 101/2000, 0 ochrané osobnich dajti, ve znéni
pozdéjsich predpisti (déle jen “zakon o ochrané osobnich tidaji). Domnivame se
navic, ze tim by klesla i divéryhodnost v kartu, protoze v dnesni dobé malokdo
svéruje své osobni idaje novym soukromym institucim.

Jak je psano vyse, nasim cilem je primarneé vyrtesit tuto situaci co nejhospo-
darnéji a nejvyhodnéji pro vSechny. Vzhledem k tomu, Ze jeden z cili mésta byla
mimo karty také vétsi navstévnost v prispévkovych organizacich, které navste-
vuji prevazné lidi Zijici v Brné (af uz trvale, ¢i prechodné), s ohledem na vyse
zminénou realizaci by bylo mnohem hospodarnéjsi, rychlejsi i podstatné méné
nakladné, kdybychom upustili od rozliseni lidi, ktefi maji v Brné trvaly pobyt a
lidi, kteri se tu zdrzuji po vétSinu tydne, ¢i roku, a poskytli jim stejné slevy.

1.4 Prispévkové organizace mésta Brna

Pro analyzu prispévkovych organizaci mésta Brna jsme si vybrali formu dotaz-
nikového Setfeni. Vybrané organizace jsme navstivili a na zakladé jejich odpo-
védi, doplnénych o informace nalezené na internetovych strankach jednotlivych
prispévkovych organizaci, jsme vypracovali nasledujici tabulky. BohuZzel infor-
mace které jsme obdrzely, se ¢asto liSily obsahem, proto i jednotlivé tabulky se
od sebe lisi.

V Tab. 2 mlizeme vidét divadla, ktera spadaji pod mésto Brno. Z tabulky si
miuzeme také vSimnout, Ze vétSina divadel vyuziva systému Colosseum. Tento
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systém se nam jevi jako prehledny a bylo by dobré, aby se k systému Colosseum
pridalo i divadlo Radost. Divak pak bude mit moznost v systému, ktery dobie
zna najit informace o predstavenich i v jinych divadlech, napiiklad v divadle

Radost, o kterém by tieba predtim ani neuvazoval.

Tab. 2 Ziskané informace k Brnénskym divadlim

Pocet Vstupné —

Divadla divaka dospély IT — systém
Narodni divadlo 201825 100 — 460 Colosseum
- Janackovo divadlo Colosseum
- Mahenovo divadlo Colosseum
- divadlo Reduta Colosseum
Méstské divadlo 301656 320 — 580
Centrum
experimentalniho divadla 66869 150 — 250 Colosseum
- Husa na provazku Colosseum
- HaDivadlo Colosseum
- U stolu Colosseum
- CED projekt Colosseum
Divadlo Radost 72466 90 — 150 Gemini

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé informaci ziskanych v jednotlivych organizacich.
* Ceny vstupného uvadéné v tabulce jsou pouze orientacni.

V dalsi tabulce pak mtizeme naleznout dalsi ptispévkové organizace spadajici

pod mésto Brno.
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Tab. 3 Ziskané informace o prisp€vkovych organizacich
Prispévkova | Vstupné — | Vstupné — IT Pristup k
organizace dospély rodina systém internetu

7,00 100 270 Ano
Spilberk 250 757
Petrov 35 70
Planetarium 90 Colosseum
Vila Tugendhat 300 690 Colosseum
Dim uméni 80 Vario
Moravské
zemské dle objektu | dle objektu
muzeum
Technické

100 260
muzeum
Piehrada 170 350
Hrad Veveri 60
Botanicka o 120
zahrada 5
Labyrint 160 380
Kostnice 140 320
Mincmistrovsky 30 170
sklep 5
Knihovna .
Jirtho Mahena 200 Clavius Ano
Filharmonie dle mista dle mista

., . . Inexes
Brno konani konani
Lazné mésta dle dle
poskytované | poskytované | Cominfo
Brna v 9
sluzby sluzby
STAREZ Sport
— Aquapark
Kohoutovice 90 260 Ne
dle

— Hala Rondo dle akce dle akce externiho

prodejce
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— Koupalisté
Riviera

— Mobilni
kluziste za 50 130 Ne
LuZankami
— Plavecky
stadion za 70 200 Ne
LuZankami

110 240 Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé informaci ziskanych v jednotlivych organizacich

Jedny z nasSich otazek smérovaly k vytizenosti prispévkovych organizaci mésta
Brna. Zjistili jsme, Ze vytiZenost se znac¢né lisi. U nékterych organizaci, jako na-
priklad Zoo ¢i hrad Veveri, zavisi navstévnost predevsim na pocasi. Nékteré or-
ganizace jako vila Tugendhat, nemaji problémy s navstévnosti. Naopak méné
znamé kulturni pamatky by uvitaly moznost zviditelnéni a s tim souvisejici vétsi
navstévnost.

Dals$im diilezitym aspektem, kterym jsme se v analyze prispévkovych orga-
nizaci zabyvali byl pristup k internetu. Z priizkumu vyplyva, Ze vétsSina organiza-
ci ma pristup k internetu, coz je pro nas vyhodné.

Posledni otazka smérovala k mozné vysi slev, kterou by jednotlivé organiza-
ce byly ochotny poskytnout. Na zakladé nami provedeného priizkumu jsme dosli
k zavéru, zZe vétSina prispévkovych organizaci odmitd moznost vzniku dalSich
slev pro drzitele slevovych karet mésta Brna. Valna vétSina organizaci argumen-
tuje predevsim tim, Ze uz nyni maji napnuty rozpocet a nemohou si dovolit po-
skytnout zadné dalsi slevy. Dalsim ¢astym divodem bylo, Ze organizace uz nyni
nabizeji mnozstvi slev, naptiklad pro studenty, diichodce ¢i slevy na rodinné
pasy. Zavadeét dalsi slevy jim prislo zbytecné.

1.5 Kordis JMK

KORDIS JMK, a.s. je zaloZen za ucelem koordinace zakladni dopravni obsluz-
nosti na tzemi Jihomoravského kraje a pripravy, realizace a provozovani inte-
grovaného dopravniho systému postupné na celém uzemi Jihomoravského
kraje. Diilezité je pripomenout, Ze mésto Brno je vyznamnym akcionafem v této
spolec¢nosti a miize v ni uplatiiovat sviij vliv. Kordis JMK se chysta vypsat vybeé-
rové fizeni na tzv. elektronické odbavovani cestujicich v rdmci Integrovaného
dopravniho systému JMK, a to formou elektronické karty. Vybérové rizeni bylo
jiz jednou v minulosti napadeno a zruseno. V priibéhu kvétna 2013 bude vypsa-
no nové. Financovani projektu bude realizovano z fondd EU a naklady na reali-
zaci se budou pohybovat okolo hranice 70 mil. K¢.

Realizace karty by méla probihat béhem roku 2014 a v plném provozu by
¢ipova karta méla byt v roce 2015, kdy se predpoklada uplné nahrazeni papiro-
vych predplacenych jizdenek. Kordis JMK ocekava 200-300tis. vydanych karet.



Orientacéni analyza 16

Jednou z moznosti realizace brnénské karty je napojeni pravé na cipovou
kartu, ktera bude slouzit jako jizdenka v ramci JMK. Obrovskou vyhodou tohoto
reSeni je vysoky pocet vydanych karet (200-300tis.), coz by minimalizovalo na-
klady na marketing a PR pri vydani karty a zaroven zarucilo jeji rychlé rozsireni.
Vysoky pocet vydanych karet by jisté kartu zatraktivnil i pro vétsi mnozstvi ko-
merc¢nich subjektii, které by se mohly zapojit napt. formou poskytovani slev dr-
Zitelim karty.

Dle vyjadreni predstavitele Kordis JMK bude toto napojeni mozné, avSak
ne pomoci nahrani aplikace na kartu (jako divod udava zpomaleni nacitani kar-
ty, rychlost nacitani je pro verejnou dopravu klicova a také by byla slozit€jsi rea-
lizace karty z pohledu Zakona o ochrané osobnich tdaji pii zapojeni vice
subjektt do projektu). Pripojeni napf. slevového systému do kulturnich zatizeni
by tak bylo mozné realizovat na zakladé quick-response kodu natisténého primo
na karté anebo by majitel narok na slevu prokazal samotnym drzenim karty. 15

Zavést pomoci karet nizsi ceny dopravy pro obyvatele s trvalym pobytem na
uzemi mésta Brna nebude mozné realizovat, jelikoz se jedna o diskriminaci spo-
tirebitele dle §6 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Zvyhodnit timto
zplisobem obyvatele zijici trvale na tizemi mésta zkousel dopravni podnik v
Hradci Kralové a Liberci. 16:17

15 Schizka s KORDIS JMK dne 26. 2. 2013.

16 Zlevnéné jizdné nelze vazat na trvaly pobyt. Blogspot [online]. [citovano dne 16. 04. 2013].
Dostupné z:<http://paxelis.blogspot.cz/2007/03/zlevnn-jzdn-nelze-vzat-na-trval-pobyt.html>.
17 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 16. 3. 2007, sp. zn. 4 As 63/2005.




Navrh — Brnénska karta 17

2 Navrh — Brnénska karta

Pri tvorbé navrhu karty pro obéany pobyvajici na tizemi Brna a okoli jsme vy-
chazeli z cilti jednotlivych subjekti, kterych se karta bude tykat. Magistrat mésta
Brna chce zavést kartu primarné kvili prestizi, a také by rad zvysil objem penéz,
které se utrati na vstupném v prispévkovych organizacich mésta Brna. Snaha o
zvyhodnéni obyvatel s trvalym pobytem na tizemi mésta Brna bohuzel koliduje s
platnou legislativou. KORDIS JMK bude svoji kartu vydavat zejména diky dota-
cim z evropskych fondd (mé€lo by se jedna to o ptiblizné 70 mil. K¢) a prioritou
je funkénost karty v ramci dopravy (zejména rychlost nacitani), zaroven ji chtéji
vydat co nejjednoduseji, aby nenarazeli na problémy spojené s ochranou osob-
nich udaji a také bankovni zakon. Pro obc¢any jako dalsi skupinu jsou dilezité
slevy a také pristupnost informaci. Prispévkové organizace se stavi ke karté ve-
smeés negativné, kviili obavam ze snizeni dotaci a nartistu prace.

Vzhledem k tomu, Ze karta KORDISu bude vydana v horizontu jednoho ro-
ku a bude masové rozsifena (300 000 karet v ramci JMK, ztoho priblizné
200 000 na uzemi Brna), nema smysl, aby mésto Brno vydavalo dalsi samostat-
nou kartu. Navrhujeme proto napojit Brnénskou kartu na ptipravovanou kartu
meéstské hromadné dopravy, a to ve dvou variantach:

« karta bez slev, pouze s odkazem na informacéni portal a
» karta se slevami do prispévkovych organizaci mésta Brna a soukromych
podnikd.

Pro podporu zvySovani navstévnosti prispévkovych organizaci mésta Brna do-
porucujeme vytvorit portal s prehledem aktualnich kulturnich, sportovnich a
jinych akci v Brné a jeho nejbliz§im okoli. Vyuziti mobilni aplikace (v€nuje se ji
podkapitola 2.3.2) navrhujeme pouze jako podptrny prostfedek k webovému
portalu, vzhledem k pomérné nizké penetraci chytrych telefonti v Ceské republi-
ce, ktera je v soucasnosti 17% (dle Google Barometer:8), priizkum agentury Me-
dian uvadi 16,5% z populace mezi 12 a 79 lety véku. Majitelt tabletd je v CR
mezi 4% (Google Barometer) a 5,4% (Median), predpokladame vsak, ze velka
cast majitelt tablett také vlastni smartphone, a zaroven praktické vyuziti table-
tu pri navstéve napriklad divadla nebo plaveckého bazénu je minimalni.

18 Consumerbarometer [online]. [citovano dne 06. 04. 2013]. Dostupné
z:<http://www.consumerbarometer.com/#?app=discover&storyld=4&countryld=2,2&pageld=
1>.

19 Tablet uz ma v Cesku pres 460 tisic lidi, smartphone o milion vic. Lupa [online]. [citovano dne
06. 04. 2013]. Dostupné z: <http://www.lupa.cz/clanky/tablet-uz-ma-v-cesku-pres-460-tisic-
lidi-smartphone-o-milion-vic>.
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2.1 Karta bez slev

Tato karta bude drziteli slouzit pouze jako predplacenéd jizdenka pro meéstskou
hromadnou dopravu a vydavat ji bude DPMB. Predpokladana platnost karty je
5-6 let. Karta bude neprenosni a na rozdil od karty se slevami, nebude zpoplat-
néna.

Na karté bude zobrazen odkaz na informaéni portal, na kterém se navstév-
nici dozvédi informace tykajicich se prispévkovych organizaci, které budou inte-
grovany do karty a muZe se na ném zaregistrovat a aktivovat si slevy za
jednorazovy roc¢ni poplatek 200K¢.

2.2 Karta se slevami

Druhé varianta karty bude neprenosnd, stejné jako predchozi a svému drziteli
umozni zakoupit si vstupenky do prispévkovych organizaci se slevami v rozmezi
5 - 30% ze zakladni ceny vstupného.

Zaroven se do systému téchto slev pripoji i soukromé podniky v okoli jed-
notlivych prispévkovych organizaci. Pro drzitele Brnénské karty s aktivovanymi
slevami budou v téchto podnicich nabizeny slevy na konzumaci, zbozi nebo
sluzbu.

Partnerské (soukromé) podniky budou mit prostor pro reklamu na infor-
macnim portalu na strankach o prispé€vkové organizaci, u které se nachazi a také
budou zobrazeny v mobilni aplikaci, ktera bude dopliikem informaéniho porta-
lu. Vice o portalu i aplikaci v podkapitole 2.3.

2.2.1  Administrace

Samotné vydani karty (jak bez slev, tak se slevami) bude v ptisobnosti DPMB.
Pro administraci slev na karté navrhujeme vytvorit prispévkovou organizaci,
ktera by zastresovala systém slev a také web BrnoKarta.cz.

Mezi hlavni ¢innosti této organizace by meéla spadat implementace rezer-
vacniho systému a aktualizace webového portalu, administrace slev ke kartdm
(oslovovani a pridavani novych partnert ze soukromého sektoru), propagace
karty mezi obcany a finan¢ni vyporadavani.

Roc¢ni poplatek za aktivaci slev ke karté (200 K¢) a také jednorazovy popla-
tek za pripojeni soukromého subjektu do systému slev (1000 K¢) by mély byt
prijmem této organizace na pokryti provoznich nakladi.

Pokud si obcéan aktivuje slevu ke karté primo pri zakoupeni karty od do-
pravniho podniku, doporucujeme pro motivaci ponechat 10% z castky samot-
nému dopravnimu podniku. Vyporadani mezi DPMB a prispévkovou organizaci
bude probihat na mésicni bazi (DPMB prevede 90% z vybranych ro¢nich po-
platki za aktivaci slev této prispévkové organizaci).

V druhém a dal$im roce lze oéekavat zvySené mnozstvi obc¢ani, kteri si akti-
vaci slev zaplati pfimo na portalu BrnoKarta.cz, takze cela ¢astka ptjde primo
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na ucet prispévkové organizace (pri pouziti platebni karty je nutné poditat s 1-
2% transakcénim poplatkem).

Vyporadani mezi prispévkovou organizaci spravujici slevovy systém a
ostatnimi prispévkovymi organizacemi, u kterych budou majitelé karty moci
nakupovat vstupenky online, by meélo probihat taktéz na meési¢ni bazi. (penize
zaplacené za nakup vstupenek do jednotlivych prispévkovych organizaci). Kon-
krétni parametry téchto transakci je samozrejmé mozné nastavit i jinak. Pred-
pokladame, Ze vynos z ro¢nich poplatkd za kartu by ztstal organizaci, ktera ji
spravuje (jelikoz pripadné déleni mezi ptrispévkové organizace napr. na zakladé
vyuzivani by bylo administracné naroéné) a mel by slouzit na podporu propaga-
ce karty a prispévkovych organizaci.

2.2.2 Vzhled karty

Karta se slevami se svym provedenim nebude lisit od karty bez slev. Aktivace
slev bude zpoplatnéna ¢astkou 200 K¢, pricemz platnost slev bude jeden kalen-
darni rok. Na dalsi rok bude nezbytné prodlouzit platnost naroku na slevy. Kaz-
da karta bude na zadni strané mit unikatni QR kod, ktery ponese informaci o
Cisle karty. Na karté bude stejné jako u té beze slev fotografie, jméno drzitele,
¢islo karty a také jeji platnost.

BRNO KARTA
Predni strana Zadni strana
I ————

JMENO:

= o kor:
PRIJMENI: MiSTO %

. PRO
DATUM NAROZENI: FOTKU slr|n]oll
8/
IDS G IMK
123486789 =
slnfn]el

EEH l www.brnokarta.cz

Obr. 1 Brno karta
Zdroj: Vlastni zpracovani

2.2.3 Funkénost

Majitel karty se slevami bude Cerpat slevy jejim predlozenim na pokladné pti-
spévkové organizace nebo soukromého podniku. Ovéreni probéhne nactenim
QR kédu a ¢islo karty bude pres specialni aplikaci ovéreno s aktualni databazi (v
redlném case). Pracovniku prispé€vkové organizace se zobrazi potvrzeni naroku
na slevu a také ¢islo karty, takze jej bude moci oveérit, zda se shoduje s ¢islem
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uvedenym fyzicky na karté. Toto ovéreni slouzi jako ochrana proti okopirovani
QR kodu a jeho nalepenim na jinou kartu.

Pro potieby ovérovani budou prispévkové organizace vybaveny ¢teckou QR
kodi s pristupem na internet a také aplikaci pro ovéfovani QR kodu v online
databazi. Pokud dojde k naéteni QR kddu nékym jinym (bez aplikace), zobrazi
se pouze Cislo karty a nebude se tak zahlcovat databaze. Potfebné hardwarové
vybaveni se sklad4 z chytrého mobilniho telefonu (cca 2500K¢ 2°) a pripojeni k
internetu — pokud jej v prispévkové organizaci doposud nemaji — 251 Ké v¢ DPH
za 300MB dat mésicné2t. Obé ceny jsou cenikové a pii hromadném objednéni je
mozné dosahnout vyraznych slev.

Drzitel karty se slevami bude mit moznost si zaregistrovat ¢islo karty na in-
formaénim portalu, pres ktery bude mit moznost zakoupit vstupenky do zapoje-
nych prispévkovych organizaci se slevou a vytisknout si ji, pripadné opsat jeji
¢islo. Sleva bude zapoctena piimo pti zakoupeni.

U vstupu bude nutné predlozit kartu spole¢né se vstupenkou (nebo ¢islem)
a personalem bude ovéren narok na slevu nac¢tenim QR kodu karty, stejné jako
pri koupi pfimo na pokladné.

U prispévkovych organizaci pouzivajicich rezervacni systém Colosseum bu-
de do stavajiciho rezerva¢niho systému pridana polozka se slevou (Brnénska
karta) a objednani vstupenek bude probihat jako doposud, nez se prejde kom-
pletné na novy systém (viz podkapitola 2.3 Informacni portal).

2.2.4 Slevy u prispévkovych organizaci

V prispévkovych organizacich doporucujeme stanovit vysi slev v rozmezi 5-30%,
a to na zakladé daji o vytiZenosti jejich kapacit. Tyto informace jsme chtéli zis-
kat na zakladé osobnich setkani s predstaviteli jednotlivych prispévkovych or-
ganizaci, avsak presna cisla ndm povétsinou nebyli schopni sdélit.

Nejvyssi slevy navrhujeme u téch organizaci, kde maji prostor pro zvysova-
ni navstévnosti a nabizena sleva tak muze prilakat vétsi pocet navstévniki, ktery
povede ke zvySeni absolutni ¢astky vybrané na vstupném.

Naopak u organizaci a instituci, které jsou v soucasnosti vytizeny na 90% a
vice, doporucujeme nabizet slevu bud minimalni nebo zddnou, aby nedoslo ke
snizeni celkové ¢astky vybrané na vstupném. Slevu nepiijde kombinovat s dal-
$imi stavajicimi slevami, aby nedoslo k vyraznému snizeni celkové éastky vybra-
né na vstupném jednotlivymi organizacemi.

2.2.5 Zapojeni soukromého sektoru

Soukromé subjekty se budou moci zapojit na zakladé nabidky slevy (¢i specialni
akce/bonusu) pro majitele Brnénské karty s aktivovanymi slevami. Vyse a typ

20Vodafone Smart II. Vodafone [online]. [citovano dne 03. 05. 2013]. Dostupné z: <
https://www.vodafone.cz/smart-ii/>.

21 Internet v mobilu. Vodafone [online]. [citovano dne 03. 05. 2013]. Dostupné z:
<http://www.vodafone.cz/internet-v-mobilu/>.
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slevy zavisi na nich, avSak doporuc¢ujeme stanovit jeji minimalni vysi (napr. 5%).
Osloveni soukromych subjektii probéhne az po zavedeni Brnénské karty se sle-
vami a mohou byt vyuzity nasledujici kanaly:

» odkaz na portalu BrnoKarta.cz,

 informace jak se pridat na letaccich, které se budou rozdavat spoleéné

s kartou,
 informace na webovych strankach prispévkovych organizaci a
 pripadné primé osloveni dopisem.

Soukromy subjekt vyplni online pirihlasku, kde uvede informace o provozu a
také zarazeni do kategorie a specifikaci nabizené slevy, na zakladé této prihlasky
jej kontaktuje pracovnik organizatora Brnénské karty se slevami a uzaviou
smlouvu o pripojeni do systému slev. Soukromy subjekt zaplati jednorazovy ak-
tivacéni poplatek 1000 K¢ bez DPH, za ktery ziska aplikaci pro ovérovani plat-
nosti Brnénské karty se slevami (pro nacitani a ovéreni QR kodu), zapis do
seznamu partnerti na portalu BrnoKarta.cz a také pridani umisténi svého pod-
niku do mobilni aplikace. Aktivac¢ni poplatek slouzi k pokryti naklada na pridani
na web a aplikaci a také jako prispévek k nakladiim tvorby aplikace.

2.2.6 Propagace karty se slevami

Podporit prodej karet se slevami doporucujeme zejména vyuzitim kanala, které
mé meésto, prispévkové organizace a také DPMB k dispozici. Informacni kam-
pan, ktera predstavi vyhody karty se slevami v porovnani s béznou kartou beze
slev by se méla spustit priblizné s mési¢nim predstihem, nez za¢ne samotné vy-
davani novych karet. Vyuziti volnych reklamnich ploch ve vozidlech méstské
hromadné dopravy, ¢lanky v mési¢niku Salina, na webovych strankach mésta a
prispévkovych organizaci a také prezentace na internetovych profilech mésta
(Facebook, Youtube) by mély obéany informovat o nabizenych vyhodach. Pri
samotném vydavani karet hromadné dopravy by méla byt doporucena karta se
slevami primo pracovniky dopravniho podniku.

Zaroven navrhujeme prodlouzit platnost prvnich karet - s tim, Ze za roc¢ni
poplatek bude karta platit do konce rok a zaroven jesté cely pristi (napr. karta
vydana v éervnu 2014 bude mit platnost do konce roku 2015, tj. celkem 18 mési-
cli za cenu ro¢ni karty). Timto chceme kartu se slevami zatraktivnit béhem jeji-
ho uvedeni. Ke kazdé vydané karté se slevami by mél také majitel dostat
informacéni letacek/brozuru s prehledem slev.

2.2.7 Naklady na porizeni karty

Vyrobni naklady na jednu kartu, pro pfipad nakupu karet v mnozstvi 1000 a
vétsim jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tab.4  Vyrobni naklady karty

Polozka Cena (K¢)
plastova karta s unifikovanym potiskem 722
jedinecny ¢b potisk 1523

2.2.8 Funkce QR kédu na karté

Kod bude v roli nosice identifikatoru zakaznika poskytovat tyto funkce
 odkaz na portal,
* moznost ovéreni evidovanych atributii zakaznika; predevsim:
0 evidence rezervovanych nebo zakoupenych akei a
0 narok na slevu.

Obr.2  QRkébd
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako priklad uvadime QR kod v Obr. 2 vyse, ktery koduje néasledujici text
http://www.portalbrnana.cz#qridH7dF94cc6E.

Pri vstupu na portal slouzi kéd za znakem “#” pouze k evidenci navstévnosti
z jednotlivych karet, naopak ¢tecka kod na pokladnach prispévkovych organi-
zaci extrahuje z textu jen uvedeny kod, podle kterého vyhled4 v databazi poza-
dované atributy.

22 3 case studies. Dropboxusercontent. [online]. [citovano dne 13. 05. 2013]. Dostupné z
<https://dl.dropboxusercontent.com/u/18409595/borit.pdf>.

23 Tisk plastovych karet. K-copy [online]. [citovano dne 13. 05. 2013]. Dostupné z
<http://www.k-copy.cz/tisk/tisk_plastovych_karet/>.
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2.3 Informacni portal

Informacéni portal bude doplnovat Brnénskou kartu a jeho hlavnim cilem je pre-
nést informace o aktualnim déni (zejména kulturnich, sportovnich a jinych ak-
cich) blize k ob¢antim.

Zaroven jim umozni diky Brnénské karté s aktivovanymi slevami nakupovat
jednotlivé vstupenky do prispévkovych organizaci pohodlné online. Koupit si
zde budou moci i aktivaci slev na kartu.

Web s podobnym zamérenim (kompletni seznam aktualnich akci v Brné) je
v soucasnosti koncipovan i Magistratem mésta Brna, ktery by mélo spravovat
Turistické informaéni centrum. Pokud bude tento web uveden do provozu do
konce roku 2013, jak je planovano, doporuc¢ujeme funkénost nami navrhované-
ho webu pridat nasledné po zavedeni Brnénské karty do zminéného webu spra-
vovaného TIC. Zejména by se jednalo o moznost registrace Brnénské karty
(pouze na zakladé jejiho cisla) a moznost nakupovat pres takto registrovany
ucet.

2.3.1  Navrh portalu (www.brnokarta.cz)

Navrhovany portal bude realizovat n€které funkce planované karty a podpori
propagaci zapojenych organizaci, implicitné prispévkovych organizaci mésta.
Funkce portalu:
* moznost rezervace/nakupu vstupenek na vybranou akci,
* moznost registrace Brnénské karty za ucelem ziskani slev k realizovanym
nakuptm,
 dostupnost informaci o vSech aktivitach zapojenych organizaci na jednom
misté. Tedy napriklad:
o program divadel, kin, hvézdarny,
0 informace o provozu bazénii i
o informace o vystavach.
» Poskytovani veskerych informaci o akcich v univerzalné prenositelném
formatu (napr. XML nebo JSON) tfetim stranam a
* moznost prihlaseni se do e-mailového informacniho zpravodaje.

Portal bude umoznovat také platbu kartou nebo prevodem za ucelem nabiti kre-
ditu, ze kterého budou cerpany prostredky na nakup vstupenek. Platbu na tcet
bude nutné opattit variabilnim symbolem (desetimistné ¢islo Brnénské karty) a
platba kartou bude probihat pres platebni branu v redlném céase. Konkrétni
podminky provozu platebni brany budou zaviset na jednani s dodavatelem, pri-
¢em?z lze ocekavat transakéni poplatek 1-2% z plateb kartou.
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Obr.3  Konceptualni navrh portalu Brnokarta
Zdroj: Vlastni zpracovani

Prezentované informace budou na webu vkladat do redakéniho systému pri-
spévkové organizace, které budou také garantovat jejich platnost.

Nékteré prispévkové organizace uz rezervaéni systém vyuzivaji. VétSinou
jde o vstupenkovy rezervaéni systém Colosseum. Tyto organizace si budou moci
vybrat ze dvou nabizenych moznosti:

1. Nechaji si prizptisobit sviij stavajici systém, aby pracoval s databazi portalu.
2. Nahradi sviij systém systémem FeSenim, které nabizi navrhovany portal.

Centralni systém pak snizi potencialni naklady tém organizacim, které dosud
zadny nemaji.
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Obr.4  Préce s rezerva¢nim systémem, pripad uziti
Zdroj: Vlastni zpracovani

2.3.2 Aplikace pro mobilni telefony

Smyslem aplikace bude vytvoreni dalsiho informac¢niho kanalu, ktery podporuje
propagaci sluzeb prispévkovych organizaci. Aplikace nabidne totoZnou funkcio-
nalitu jako navrhovany portal s nasledujicimi odliSnostmi
e moznost prijmu zprav zasilanych prispévkovymi organizacemi (toto je al-
ternativa k e-mailovému zpravodaji)

0 vyhodou téchto zprav bude moznost je ¢asoprostoroveé prostorove
cilit; napriklad upozornit obyvatele v blizkosti divadla dvé hodiny
pred predstavenim, Ze jsou jesté volné listky s last-minute slevou

» moznost zobrazeni zapojenych organizaci na mapé€ s moznosti prejit na po-
drobnéjsi informace (viz nasledujici konceptualni navrh).

Odhadovana cena za vyvoj aplikace je 25000 K¢ pro platformu Android a iOS
(predpokladame nastroj umoznujici multiplatformni vyvoj).

Céstku 10000 K¢ doporuéujeme vyhradit na dalsi drobné tpravy podle po-
zadavki objevivs§ich se v realném provozu.
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Obr.5  Ukéazka aplikace pro mobilni telefony
Zdroj: Vlastni zpracovani

2.4 Odhadované naklady na realizaci a o¢ekavané vynosy

2.4.1 Naklady

Pri tvorbé navrhu jsme vyuzili ekonomicky vyhodné resSeni, které bude mozné
uskutecnit bez vysokych vstupnich nakladta. Vyuzitim karty, kterou bude vyda-
vat KORDIS JMK doslo k vyznamné tspoie nakladi na zavedeni karty a nej-
vyssi naklady tak budou vynalozeny na provoz (administraci) a propagaci karty.
Presto i zde volime Gspornou variantu.

Ocekavané naklady na realizaci jsou shrnuty v nasledujici tabulce.
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Tab. 5 Néklady na realizace
Kategorie Polozka MnozZstvi Cena za Cena
jednotku
Brnokarta.cz design a UX 1 20 000 20 000 K¢é

portalu
programovani 70 hod 1200 84 000 K¢
udrzba/rok 1 3 000 3 000 K¢ ro¢né
zaskoleni 20 hod 1000 20 000 K¢
prispévkovych
organizaci

prechod na novy

Financuji jednotlivé piispév.org.

rezervacni
systém
platebni brana 1-2% z
transakei
Aplikace VyVvOj 1 25 000 25 000 K¢é
(Android+iOS)
upravy v 1 10 000 10 000 K¢
provozu
Karta porizeni karty 200 000 15 financuje
KORDIS
JMK
Propagace vyroba brozury 200 000 0,98 K¢24 196 000 K¢
ke karté (A4,
krida leskla
200g,
oboustranné)
vyroba 30 000 0,30 K¢ 9 000 K¢
propagacnich
letdktt (MHD)

24 Online kalkulace tisku letaka. CenyTisku.cz [online]. [citovano dne 03. 05. 2013]. Dostupné z:

<http://www.cenytisku.cz/sheetprint/>.
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graficka
priprava brozury
a letdku

8 hod

400

3200 K¢

Prispévkové
organizace

¢tecky QR kodu
(Vodafone
Smart II), dvé
do kazdé
organizace

40*

213025

85200 K¢

datové pripojeni
(pokud nenf)

10

207,50
mésiéné26

2 075 K¢
meésic¢né

vyvoj aplikace
pro ¢teni QR
koda

10 000

10 000 K¢

Pripojeni
soukromych
subjekti

pridani
dodatecného
soukromého
subjektu do
aplikace a na
web, celkem 100
subjektii

50 hod

400 / hod

20 000 K¢

Administrace

personalni
néklady (1,5
plného tivazku)

32 160**

48 240 K¢
meésicné

prostory (30m2
a2500Kc¢/
rok) + 48 000
(roéni provozni
néklady)

30m2

2 500

10 250 K¢
meésicné

Naklady
zFizeni

polovina 2014 + 2015 (18 mésicii)

1545 070 K¢

Roéni
naklady

kazdy dalsi rok

729 780 K¢é

25 Vodafone Smart II. Vodafone [online]. [citovano dne 03. 05. 2013]. Dostupné z:
<https://www.vodafone.cz/smart-ii/
26 Internet v mobilu. Vodafone [online]. [citovano dne 03. 05. 2013]. Dostupné z:
<http://www.vodafone.cz/internet-v-mobilu/>.




Navrh — Brnénska karta 29

Celkové polovina 2014 - 12/2017 3 004 640 K¢
naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani, uvedené ceny jsou bez DPH (polozky, kde je uplatiiovana)
* 2 ¢tecky do kazdé z 20 organizaci
**  yychazime z celkovych mési¢nich ndkladi na zaméstnance pti hrubé mzdé 24.000

V tabulce nejsou zapoditany naklady na provoz platebni brany (1-2% z objemu
transakci pres tuto branu) a naklady na financovani karty (bude financovat
KORDIS JMK s pomoci fondt EU).

2.4.2 Vynosy

Vymosy organizace spravujici Brnénskou kartu budou plynout primarné ze dvou
zdroji:
» obcan - aktivace slev na kalendarni rok: 165,28 K¢ bez DPH (200 K¢ v¢.
DPH)
» soukromy subjekt - jednorazovy poplatek za pripojeni do systému slev:
1000 K¢ bez DPH (1210 K¢ v¢. DPH)

Dle historického a soucasného poctu predplatnich jizdenek na tizemi Brna bude
v obéhu ptiblizné 200 000 karet (viz priloha B Pocty predplatnich jizdenek
DPMB). Odhadujeme, Ze ptiblizné polovina obcanti, kteri si slevy aktivuji, tak
ucini primo na prepazce Dopravniho podniku (a tim piddem 10% z ceny karty
bude poukazano DPMB - viz 2.2.1). Ro¢ni vynos z jedné karty se slevami aktivo-
vanymi a zaplacenymi primo na DPMB je tak 148,75 K¢ bez DPH. Pri aktivaci
online se jedna o 165,28 K¢ bez DPH. Priimérny vynos z jedné karty za rok tak
bude 157,015 K¢ bez DPH.

Tab.6  Ocekavané naklady a vynosy (pol. 2014 — 12/2017)

Vynos z Primérny Primérny Naklady Bod zlomu
jedné vynos z jedné Vynos z 2014 -
karty karty za rok | jedné karty 2017
za obdobi
(3 roky)
148,75 / 157,015 471,045 3 004 640 19 136 aktivaci
165,28 slev na rok
(béhem 3 let)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bodem zlomu (kdy vynosy pokryji naklady) je tedy situace kdy béhem tvodnich
tri let provozu bude zaplaceno 19 136 ro¢nich poplatki za aktivaci slev ke karté.
To znamen4, ze v primeéru by slevy mélo kazdy rok aktivovano 6 379 karet, coz
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odpovida 3,19% z odhadovaného poctu vydanych karet (200 000 ks), coz pova-
Zujeme za realn€ dosazitelné.

Navic vynosy z aktivacniho poplatku za zapojeni soukromych subjekti pri
zapojeni predpokladanych 100 subjektti béhem prvnich dvou let provozu mohou
¢init dalsich 100 000 Ké.

Prebytek hospodareni organizace doporucujeme vyuZzit na propagaci karty a
prispévkovych organizaci, které nabizeji slev. V pripad€ vyrazného prebytku bu-
de vhodné jej rozdélit i mezi jednotlivé prispévkové organizace.
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3 Navrh — Turisticka karta

Meésto Brno je rozvijejici se metropoli, ktera nabizi spoustu atraktivnich moz-
nosti vyuziti volného casu pro tuzemské i zahranic¢ni turisty. Dalsi velkou vyho-
dou meésta je, zZe v jeho okoli se nachazi hned sedm pamatek UNESCO. Mnohé z
téchto atrakci mohou ztstat nevyuzité, protoze turisté o nich c¢asto nevédi. Z
tohoto divodu by bylo dobré sjednotit tyto instituce a spolecné je zviditelnit.
Jako vhodny néstroje lze vyuzit turistickou kartu. Tato karta bude slouzit nejen
témto institucim, jako urcitd forma propagace, ale i turistim, ktefi diky ni do-
sahnou na nizsi ceny vstupného ¢i na slevy u obchodnikti. Ani mésto Brno ne-
bude Skodné. Lze predpokladat, ze diky vétSi propagaci a dimyslnému
propojeni jednotlivych instituci — prostfednictvim slev a rtiznych akei — dojde ke
zvySeni navstévnosti v prispévkovych organizacich a tim ke zvySenti jejich prijmi
ze vstupenek a tudiz nebudou prispévkové organizace jiz tolik zavislé na dota-
cich mésta. Avsak zapojeni pamatek UNESCO by bylo nadmiru narocné, co se
tycCe rozdélovani ziskli mezi dopravci atp. v nasi préci jej neuvazujeme, ale ani
nezavrhujeme.

Spolu s touto kartou bude poskytovan seznam zapojenych organizaci, kde
bude uvedeno, jaké vyhody z drzeni karty plynou, u jakych instituci 1ze tuto kar-
tu vyuzit a jaké turista dosahuje slevy. Diky nize navrhovanym slevdm bude o
tuto kartu zajem, ale soucasné jsou vykalkulovany tak, aby nebyly pro mésto
ztratové.

Hlavnimi problémy bylo stanoveni podoby, variant a délky trvani turistické
karty.

3.1 Podoba karty

Nejprve jsme se zamérili na podobu a vyuzivanou technologii. V avahu prichaze-
lo nékolik alternativ, a to vyuziti QR kodd, vyuziti RFID ¢ipti propojenych s on-
line databazi nebo pouhé vizualni znacka/logo na karté€.

Pokud bychom se rozhodli pro umisténi ¢ipu RFID do karty, zvysily by se
naklady na vydani karty a bylo by nutné porizeni c¢tec¢ek na pokladny.

Zobrazeni QR koédu na turistické karté neni z naseho pohledu nutné. QR
kod bude volné k dispozici v kazdém turistickém informac¢nim centru, kde bude
soucasné k dispozici pristup k internetu a moznost stahnout si aplikaci pro meés-
to Brno. Tato aplikace bude pristupna také pres internet, kdy si ji mohou turisté
stdhnout primo z pohodli domova. V aplikaci bude zobrazena mapa mésta s vy-
znacenim vSech pristupnych pamatek, obchodnich partneri, 1ékaren, vefejnych
WG, jizdni rady, ubytovaci zarizeni, vSechny diilezité telefonni kontakty a spous-
tou dalsich uzitecnych informaci. Dale zde budou zahrnuty partnerské restaura-
ce nabizejici ¢eskou kuchyni se slevou pro drzitele karet.

Proto jsme se rozhodli vyuzit variantu, kdy by byla karta oznacena logem a
napisem ,, Turisticka karta“, a na zakladé toho by byla jednoznaéné identifikova-
telna ve vSech spratelenych organizacich. Hlavni vyhodou této varianty je, Ze s
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sebou nenese zadné dalsi naklady. Stac¢i pouze do jiz zavedenych informacnich
systémi u jednotlivych partnert projektu, zavést systém poskytovani slevy pro
drzitele této karty.

Vizualni podoba karty by mohla nabyvat formy zobrazené na nasledujicim
obrazku. Kazda karta by méla byt oznaéena specifickym ciselnym kédem, vyra-
Zenym na predni strané. Tento kod miiZe slouzit pro lepsi evidenci vydavani ka-
ret a uplatiovani konkrétnich narokd na slevy z nich vyplyvajicich. Datum
pocatku spolu s koncem platnosti turistické karty, by se uvadélo na zadni strané.
Konkrétni data by se vepisovala ru¢né. Nutnou nalezitosti, podporujici nepteno-
sitelnost karty, je umisténi podpisového pole na rubu karty. Karta neopatirena
podpisem opravnéného drzitele by byla povazovana za neplatnou.

TURISTICKA S DOPRAVOU

Predni strana Zadni strana

Podpis: | |

Jmk

Vydino

TUIRISTIICIRAY | kordis

www.kordis:cz

m B}R|NIOI

na'www.brnocitycard.cz

Obr.6  Néavrh vzhledu turistické karty
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2 Prodejné varianty

Pro turistickou kartu navrhujeme dvé varianty, a to pro jednotlivce a pro rodinu.
V cené rodinné varianty jsou zahrnuty dvé dospélé osoby a dvé déti. Kazdé dalsi
dvé déti dostanou po predlozeni rodinné karty 50 % slevu na vstup do partner-
skych organizaci. V ptripadé dopravy budou dalsi dvé déti prepravovany zdarma.

Varianty se budou lisit pouze cenou, obsahoveé ziistavaji stejné. Obé varian-
ty budou zahrnovat ¢tyrdenni jizdenku na MHD v hodnoté 200 K¢ pro jednot-
livce a 760 K¢ pro rodinu. Dale budou karty obsahovat vstup do Labyrintu,
jizdenku na lodni dopravu vcetné vstupu na Veveri a vstupné do Planetaria
(vstupné viz Tab. 7). Drzitelim karet bude umoznén ptrednostni vstup do pama-
tek bez nutnosti vystat frontu. Toto reSeni zahrnuje ziizeni poklady, kde bude
prednostné odbaven klient s touto kartou.
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3.3 Délka trvani platnosti

Nasim cilem je prodlouzit dobu pobytu turisti ve mésté a zvysit tak ptijmy, jak
jednotlivym partnerim projektu, tak i méstu jako takovému. Na zakladé infor-
maci vyplyvajicich ze statistik Ceského statistického tiadu27 a Centraly cestov-
niho ruchu28, zZe v poslednich letech je pro turisty obvyklé stravit ve mésté Brné
tri dny (tedy jen dvé noci) jsme se rozhodli navrhnout pouze jednu variantu tu-
ristické karty a to 4denni29, ktera s sebou prinasi nékolik vyhod. Ctydenni vari-
anta ma oproti 96hodinové varianté pro mésto tu vyhodu, Ze v pripade, kdy
turista neprijede ihned rano, zkracuje se doba, kterou ma na navstiveni paméti-
hodnosti a dalsich organizaci. CtyFdenni karta je vyhodna také pro turisty, pro-
toze pokud by chtéli zistat naptiklad tii dny, utratili by za jednodenni jizdenky
cca 300 K¢ (nebo pétidenni za 250 K¢), ale v této karté je zabudovana také jiz-
denka, ktera byla ocenéna na 200 K¢. Déle bude v karté obsazena sleva na vstup
do divadel a pokud turista ziistava pouze dvé noci, ¢asto by si na divadlo ¢as ne-
vymezil. Kdezto pokud se rozhodne ziistat o jednu noc déle, jiz mu ¢as na na-
vstévu divadla zbyva.

3.4 Postup zavedeni karty

Zavedeni karty bude probihat ve vice fazich. V prvni fazi budou zapojeny pouze
organizace spadajici pod mésto. V druhé fazi potom bude zapojen soukromy
sektor a dalsi kulturni pamaéatky, které jsou vlastnény krajem a jinimi statnimi
institucemi (Ministerstvo kultury apod.). Jako priklad mtzZeme uvést Technické
muzeum meésta Brna, které je vlastnéno Jihomoravskym krajem.

3.5 Co karta prinese turistim

Vsechny vyhody by mély byt uvedeny v letdku, ktery bude k dispozici v turistic-
kém informacnim centru a také na internetovych strankach. Obsahovat bude
také jednoduchou tabulku, kde turisté primo uvidi, kolik usetii (viz Tab. 7).

27 Statistick4 ro¢enka Jihomoravského kraje 2012. CSU [online] 2012 [20. 03. 2013]. Dostupné
z:< http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/krajkapitola/641011-12-r_2012-16>.

28 Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni mésta Brna 2000 — 2010. Centrdla cestovntho
ruchu — Jizni Morava. 2012 [20. 03. 2013]. Dostupné z:
<http://www.ccrjm.cz/statistiky/clanek-1320/>.

29 S tim, Ze za den je pocitan kalendaifni den. Zac¢ina o piilnoci a stejné tak konéi.
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Tab.7  Vyhody turistické karty
Jednotlivec Rodina
BéZna cena Cenas BéZna cena Cenas
kartou kartou
Doprava 250 200 860* 760**
MHD
Labyrint 160 ZDARMA 380 ZDARMA
Lodni doprava 200 ZDARMA 420 ZDARMA
+ vstup na
Veveri
Planetarium 90 ZDARMA 300 ZDARMA
Dalsi slevy na 10-50 % 10-50 %
vstupy au
obchodnich
partnert
cena karty 600 K¢ 1500 K¢
Usetrite min 100 K¢ min 280 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé€ tdaji ze stranek jednotlivych ptispévkovych organizaci
*  2dospéli x 250 K¢ + 2 déti x 4 dny x 45 K¢
** 2 dospéli x 200 K¢ + 2 déti x 4 dny x 45 K¢

3.6 Kalkulace ceny turistické karty

Konecnéa cena ¢tyrdenni turistické karty je zavisla od velikosti dil¢ich nakladd,
které jsou s ni spojeny. Pro tvorbu odpovidajici ceny karty je v prvni radé treba
vzit v tvahu vyrobni naklady. Jedn4 se predevsim o vyrobni cenu jedné karty a
pripadnych dalsich materiali, které budou ke karté pridavany. Zatim uvazujeme
pouze letak s informacemi o subjektech poskytujicich slevy a jejich velikostech.
Konecna cena karty i jednotlivych brozur bude jisté vysledkem jednani s vybra-
nymi podnikatelskymi subjekty a bude se odvijet od mnozstvi vyrabénych kust,
kvality a finalni podoby provedeni.

Pro orientacéni stanoveni ceny lze vychazet z internetovych nabidek nezavis-
Iych podnikatelskych subjektt, z nichz vyplyva, Ze pti ndkladu 200 ks by jedna
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brozura stala cca 9 Kc3° a samotna karta cca 277 Ké3t. Predvolené parametry pro
kalkulaci cen jsou soucast prilohy. Vyrobni naklady tedy vychézeji na 36 K¢ za
jednu kartu a prislusenstvi. Tato cena odrazi pesimistickou variantu moznych
vydaji mésta. Predpokladame, Ze kone¢na cena bude nizsi.

Dale je nutné vzit v ivahu samotné slevy, které budou jednotlivé instituce
poskytovat. Vzhledem k tomu, Ze ndmi uvazovana verze turistické karty predpo-
klada vstup do vybranych objektii zdarma a do zbylych zvyhodnéné vstupné se
slevou mezi 0-50%, musi cena karty toto sniZeni ptijmu jednotlivych prispévko-
vych organizaci pokryt. Poskytnuté slevy, pripadné volny vstup na zakladé pied-
lozené karty, budou prispévkovym organizacim refundovany v predem
stanovené vysi ndhrad. Konkrétni ¢astky uvadi nasledujici Tab. 8.

Tab. 8 Hodnoty nahrad vybranym ptispévkovym organizacim v ptipadé jednotlivce

PO Plna cena Nahrada
Labyrint 160 80
DPMB 200 200
Veveti + lodni doprava 200 10032
Planetarium 90 60
Suma 650 440

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé idaji z cenikd jednotlivych pfispévkovych organizaci
(hodnoty v K¢)

Hodnoty refundace byly stanoveny na zakladé informaci o jiz existujicich sle-
vach vybranym segmenttim klientt (studenti, dichodci apod.), které jsou bézné
prispévkovymi organizacemi poskytovany. Souhrnna tabulka cen vstupného a
poskytovanych slev je soucasti priloh prace (viz ptiloha C).

Ctyfdenni jizdenka na MHD v Brné v soudasnosti neexistuje. Je mozné si
zakoupit pouze Ctyri jednodenni listky nebo pétidenni listek. Vychazime tedy z
toho, Ze za ¢tyrdenni listek by bylo mozné zaplatit 200 K¢s3. AvSak v nakladech

30 Digitalni tisk brozur - On-line kalkulace. DigitalExpress [online]. [citovano dne 26. 04. 2013].
Dostupné z: < http://www.digitalexpress.cz/tisk-brozur/>.

31 Online kalkulace plastovych karet. Inetprint [online]. [citovano dne 27. 04. 2013]. Dostupné z:
<http://www.inetprint.cz/on-line-kalkulace-plastovych-
karet/?action=preview&clid=165061&clk=6TS1wK4eVjoBcEajEpo526&statc=CLCOK>.

32 Zahrnuje nahradu jednak Hradu Veveri a také DPMB. Neni mozné jednoznaé¢né urcéit, vzhle-
dem k nékolika moznostem prohlidek hradu, z nichz kazda je v jiné cenové kategorii.

33 Vzhledem ke skute¢nosti, Ze pétidenni jizdenka v soucasnosti stoji 250 K¢, jeden den by logic-
ky mohl stat 50 K& Cty¥i dny potom 4x50= 200 K&.
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na dopravu lze spatirovat urcité rezervy, protoze pri prodeji turistickych karet
nebude zadnym zptisobem navySovan pocet spoji tramvaji ¢i trolejbusi. Ve vy-
sledku by mélo byt stejné drahé, kdyz viiz veze jednoho nebo deset cestujicich,
naklady na dal$iho uzivatele dopravy jsou nulové a v kone¢ném disledku by te-
dy refundace pro DPMB mohla byt i nizsi.

Drzitel karty by mél navic slevu 50% v institucich, ve kterych by ptedlozil
platnou vstupenku ze stejného dne do jiné zapojené organizace, ve které vsak
uhradil plné vstupné, pripadné détské vstupné pro své déti. Vzhledem k obtiz-
nosti stanoveni presného predpokladu poctu téchto slev by kjejich kryti byla
pouzita rezerva z ceny karty. Prostredky by se vyplacely zpétné v pravidelnych
predem stanovenych intervalech (napriklad mési¢nich nebo ctvrtletnich), na
zakladé standardizovaného vykazu z prijmu z karet. Ten by vyplioval samotny
poskytovatel slevy (prispévkova organizace), a obsahoval by zejména identifika-
ci drzitele karty a datum narokovani slevy.

Pro ostatni instituce zapojené do karty, které by nabizely slevy v rozmezi o-
30% nejsou zadné financéni ndhrady uvazovany. Predpokladame, ze by jim karta
méla poslouzit ke zviditelnéni a zvySeni povédomi mezi brnénskymi turisty a
nakonec také ke zvysSeni navstévnosti.

Tab.9  Navrhovani cena karty pro jednotlivce a jeji soucasti

Vyrobni naklady 36

Suma nahrad 440
Rezerva + mozny zisk 124
Navrhovana cena karty 600

Zdroj: Vlastni zpracovani (hodnoty v K¢)

Tab. 9 v sobé nese kone¢nou podobu navrhu ceny turistické karty. Polozka ,re-
zerva + mozny zisk“ je mimo jiné urcena na kryti naklad na propagaci a provoz
karty. Z vySe uvedenych diivodi je ziejmé, ze idealni cenou turistické karty pro
jednotlivce by bylo 600 K¢.

V pripad€ zajmu ze strany meésta je mozné na brnénskou turistickou kartu
navazat jiz existujici soustavu slev soukromych subjekti, vystupujicich v podobé
slevové karty Brno City Card. Po dohodé se zastupcem této iniciativy bylo vyjed-
nano, ze by se na turistickou kartu napojil pouze systém slev. Nebylo by nutné
prechazet na jejich karticky, pouze by se na turistickou kartu pridalo logo této
iniciativy. Takové navazani by stéalo asi 20 K¢ z kazdé karty a sniZovalo by o stej-
nou hodnotu polozku ,rezervy + zisk“ na rovnych 100 K¢. Koneéna cena karty by
zlistala nezménéna.34

34 Do kalkulace byla zahrnuta cena sdélena v emailové konverzaci z 2. 5. 2013 panem Michalem
Blazkem, manaZerem projektu CentrumBrna.cz.
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Obdobné byla stanovena cena rodinné verze turistické karty v kone¢né vysi
1500 K¢. V tomto pripadé jsme pro urceni vySe ndhrad vychazeli z cen rodinné-
ho vstupného u jednotlivych prispévkovych organizaci. Za rodinu stale uvazu-
jeme dvé dospélé osoby a dvé déti.

Tab.10 Hodnoty ndhrad vybranym prispévkovym organizacim v pripad€ rodinné verze kary

PO Rodinné vstupné Nahrada
Labyrint 380 320
DPMB 760 400
Veveri + lodni doprava 420 300
Planetarium 300 240
Suma 1860 1260

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé adaju z ceniki jednotlivych pfispévkovych organizaci
(hodnoty v K¢.)

V pripadé rodinné verze turistické karty je potencialni rezerva z kazdé karty
vyS$i nez u karty pro jednotlivce. Stejné jako u predchozi varianty, v pripadé za-
razeni slev od subjektti z Brno City Card by vySe zbylé rezervy byla pouze 184 K¢.

Tab.11  Navrhovani cena karty pro rodiny a jeji soucasti

Vyrobni naklady 36

Suma nahrad 1260
Rezerva + mozny zisk 204
Navrhovana cena karty 1500

Zdroj: Vlastni zpracovani (hodnoty v K¢)
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Zaveér

Nasim cilem pti hledani idedlniho feseni pro Brnénskou kartu bylo vytvorit kar-
tu, ¢i feSeni, které by spliiovalo vSechny ndmi i méstem dané predpoklady, a v
neposledni radé zvysilo navstévnost v prispévkovych organizacich, zajem lidi o
mésto a prilakalo i vice turistt.

Na pozadi informaci, které jsme zjistili v ramci priizkumu u prispévkovych
organizaci, jsme vsak vyhodnotili, Ze myslenka dalsi karty by vyzadovala nejen
velké mnozstvi nakladi, ale také se nesetkala s kladnymi ohlasy jak na strané
organizaci, tak i povétSiny zakaznikl, s ohledem na tspéch/netspéch karet v
jinych méstech Ceské Republiky.

Proto jsme situaci vyreSili napadem, ze by bylo nejlispornéjsi a zaroven, co
se tyce nakladl na realizaci, ¢i Cisté prevedeni do praxe i efektivnéjsi, napojit
kartu na fungujici systém, ktery vyuziva co nejvice lidi. Co se tedy Brnénské kar-
ty tyce - udélat z ni alternativu, soucast planované dopravni karticky, ktera bude
zpoplatnéna. Tim by se vyresil problém rozsireni karty co nejvétsi ¢asti verej-
nosti. Kazdy vlastnik ¢i potencionalni zakaznik karty by se tak mohl na interne-
tovém portalu podivat a sezndmit se se vSemi nabizenymi akcemi a slevami.
Platnost karty by byla kontrolovana pomoci QR kddu, coz nevyzaduje pro pri-
spévkové organizace témeér zadné naklady. Jednotlivé instituce by tedy nemuseli
sjednocovat sviij systém a technické vybaveni, ale pro zjisténi postaci jakykoli
Smartphone.

Co se tyce karet turistickych, rozhodli jsme se pro ¢tyrdenni variantu, a to
z toho diivodu, Ze nasim cilem je prodlouzit dobu pobytu turist ve mésté. Nyni
obvykle turisté travi ve mésté Brné jen tfi dny. Tato turistickd karta bude ve
dvou variantach. Prvni je pro jednotlivce a druha varianta je rodinna, kdy je po-
¢itdno se dvéma dosp€lymi a dvéma détmi (pro dalsi dité je uvazovano urcité
zvyhodnéni). Obé varianty budou obsahovat jizdenku na MHD, s cilem zvysit
jeji vyuziti. Pokud by jizdenka v cené nebyla, pravdépodobné by se turisté roz-
hodli projit mésto pésky, ale pokud dostanou slevu, jiz budou motivovani
k vyuziti méstské hromadné dopravy a Dopravni podnik mésta Brna tak ziska
vice zdkaznikl. Turisticka karta bude poskytovat rtizné slevy. V prvni fazi pro-
jektu to budou slevy do prispévkovych organizaci mésta a po tispé$ném zavede-
né je uvazovano napojeni dalSich organizaci. Dalsi vyhodou pro majitele
turistické karty bude soubor slev Brno City Card, které nalakaji turisty do ka-
mennych obchodi v centru mésta.
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Propagace Brnénské karty

A Propagace Brnénské karty

€O VAM BRNO KARTA NABIZi ?

: > 4 > PRUVENE Jako obyvatel Brna jisté ocenite slevu 5-30%
” e garantovanou ve viech pfispévkevych organizacich,

Déle ziskavate ndrok na dalSi slevy ve vybranych B _ R _ N — 0 _

Eli+] institucich, které mizete taktéz vyugit. Pfipraveny jsou
123456789 fu pro Vas také rizné sady a balitky. Vée se dozvite
na nasem webu www.brokarta.cz.

CO JE WEB WWW.BRNOKARTA.CZ ?

Tento web je rozcestnikem a Vasim pomocnikem

pri hledani, které slevy a jak lze vyuzit. Déle nabizi
aktudlni informace o akcich nabizenych prispévkovymi
organizacemi. Mizete se tak sami z pohodli domova
seznamit s jednotlivymi slevami, které Vam tato

karta nabizi.

Brno Karta je zvjhodnéni pro obyvatele Zij
v mésté Brné, diky které ziskaji slevu
v piispévkovych organizacich - divadlech,
Hvézdarné, sportovistich, Z0O, Spilberku apod. !

JAK KARTU ZRIDIT?

Pokud vlastnite dopravni karticku, tzv. , Salinkartu”,
neni nic jednodussiho, nez zajit na dopravni podnik
nebo nas web a slevy si aktivovat.

Tyto slevy miizete vyuzivat dale po dobu jednoho roku,
poté v pripadé zajmu prodlouzit stejnym zpisobem.
Cena rocnich vyhod je pouze 200K¢

Navativte nas web a stafte se pravé Vy
vlastnikem Brno Karty!

72 v

Propagacni letacek

Vlastn

z

7

1zZpracovani

7

Obr. 7
Zdroj



Pocty uzivatell predplatnich jizdenek

B Pocty uzivatelu predplatnich jizdenek

Tab.12  Vyvoj poétu uZivatelli predplatnich jizdenek od roku 2006 do roku 2012

Casova

platnost | Kategorie | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012
Studenti 10501 | 10775 | 9205 | 9160 | 9499 | 9433 | 9248
Seniofi 6 796 4732 3186 2 639 2 614 2 574 2 305

Mésicni | 74Kkladni 18447 | 17258 | 13073 | 14151 | 15833 | 16 428 | 17857
CELKEM
meésicéni 35744 | 32765 | 25463 | 25949 | 27946 | 28434 | 29 410
Studenti 28573 | 28249 | 32710 | 32686 | 32746 | 32157 | 30 033
Seniofi 14482 | 17361 | 18628 | 15273 | 14003 | 13315 | 11827

Ctvrtletni | z4Kladni 19319 | 21601 | 28976 | 29764 | 29532 | 29109 | 27418
CELKEM
Ctvrtletni 62374 | 67212 | 80314 | 77723 | 76 371 | 74581 | 69 278
Studenti 0 2212 8 421 9 297 9 614 11367 | 11217
Zakladni 26 069 | 28989 | 27979 | 27980 | 28179 | 32893 | 28 451
Seniofi do

Roéni 70 let 0 0 2 868 5721 6 985 9533 9 212
Seniofi nad
70 let 44281 | 45112 | 32113 | 42650 | 43814 | 47168 | 47529
CELKEM
rocni 70350 | 76314 | 71382 | 85649 | 88 592 | 100 962 | 96 409

Pocet predplatiteld 203

celkem 168 468 | 176 291 | 177159 | 189 321 [192 908 | 976 | 195097

Zdroj: Informace ziskané z e-mailové komunikace s panem Vitem Pryglem, vedoucim tarifniho
odboru v Dopravnim podniku meésta Brna ze dne 9. 5. 2013.



Ceny vstupného a vySe slev vybranych instituci

C Ceny vstupného a vyse slev vybranych

instituci

Tab.13 Informace o vstupném

Prispévkova Plné Rodinné SniZené Sleva na
organizace vstupné vstupné vstupné rodinny pas
700 100 270 70 X
Spilberk 250 757 150 X
Petrov (véZ a 35 70 Studenti 30, X
klenotnice) déti 25
Planetarium 90 60 X
Vila Tugendhat 300 690 180 X
Néarodni divadlo Riizné 2 dospéli + dité | Seniofi 30%, X
zdarma + studenti a
druhé dité 50% | détido 15 let
50%
Meéstské divadlo Riizné X Déti do 15 let, X
studenti a
dichodci 33%
Dum umeéni Obvyklé X Duchodci, Spolu se
vstupné 80 studenti, ZTP | Senior pasy 50

K¢ 50 %. %
Moravska X X X X
galerie
Letohradek X X X X
MZM - nékolik Cca 9o 225 45
riznych
pamatek
Technické 100 150-260 50 20 %
muzeum




Ceny vstupného a vySe slev vybranych instituci

Prehrada Plavba Plavba Déti do 15 let 320
(zpatecni samotna 170, | samotna 350, a drzitelé
jizdenka na plavbalodi + | seZoo 450,s | ,Salinkaret®
Veveri) Veveri nebo Veveri 420 85, se Zoo

7,00 200 110, Veveri

100

Botanicka 40 X X X
zahrada (do
skleniki)
Labyrint 160 380 80 5%
Kostnice 140 320 70 5%
Mincmistrovsky 80 150 40 5%
sklep

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji z webovych stranek prispévkovych organizaci. Kde
neni uvedeno jinak, hodnoty v K¢.




Parametry brozury pro kalkulaci ceny turistické karty

D Parametry brozury pro kalkulaci ceny
turistické karty

naklad 200

Format broZury ve

zloZeném stavu AB 105x148mm ~

Typ vazhy V1- 2% skabicka -
OBALKA - cheete jiny papir obalky ne f na vnitfnich stranich?

Ano

VHITRNI STRANY - zadejte specifikaci vnitinich stran broiury
Pocet stran broZury

(pozor, kaZdy list 6

broZury ma 2 strany,

nezaménowat s listy)

material kfidowy papir mat -

gramas 136 =

barevnost 4/4 plnobarevny z obou stran -
laminevani 0/0 -

doprava bez dopravy (OKE) -

cena celkem 1685 K& (bez DPH)

celkem za ks 8.48 Kclks

Obr.8  Parametry brozury pro kalkulaci ceny turistické karty
Zdroj: Digitalni tisk brozur - On-line kalkulace. DigitalExpress [online]. [citovano dne 26. 04.
2013]. Dostupné z: < http://www.digitalexpress.cz/tisk-brozur/>.



Parametry plastové karticky pro kalkulaci ceny turistické karty

E Parametry plastové kartic¢ky pro
kalkulaci ceny turistické karty

Provedeni plastové karty

Provedeni karty
Format 85x54mm, PVC 0.76mm, zakulacene rohy

Barevnost karty

Oboustranné plnobarevné (CMYK ofset 4/4)
Personalizace plastové karty

Poradova Cisla

NE, bez tisku pofadovych Ccisel

Carovy kod

NE, bez tisku arovych kodu

Osobni udaje
NE, bez tisku osobnich udajl

Podpisové pole
ANO, 1x natisknout podpisové pole (sitotisk)

RaZba na kartu
ANO, vyrazit do karty 2 fady znaki A-Z nebo Eislic 0-9 (nebo obé fady za sebou)

4



Parametry plastové karticky pro kalkulaci ceny turistické karty

Inteligence plastové karty

Magneticky pasek

ME. bez magnetickeho prouzku

[C] Mahrat na magneticky pasek data - nakadovat pasek
Pocet plastovych karet

MnoZstvi

200,500,1000

DTP - podklady a grafika

Vyberte, v jaké formé mate podklady a jaké wyuZijete graficke prace. NiZe uvedeng ceny jsou

zakladni, v pfipadé vét3i pracnosti vas budeme nejprve kontaktovat s navhem feSeni a ceny ke
schwvaleni:

@ Dodame podklady [ logo presné dle DTP manualu [ 77 ] ....... 90 K&

Obr.9  Parametry plastové karticky pro kalkulaci ceny turistické karty

Zdroj: Online kalkulace plastovych karet. Inetprint [online]. [citovano dne 27. 04. 2013]. Do-
stupné z: http://www.inetprint.cz/on-line-kalkulace-plastovych-
karet/?action=preview&clid=165061&clk=6TS1wK4eVjoBcEajEpo526&statc=CLCOK.



