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Upozorneni o cudzojazyénosti

Na vypracovani tohoto projektu se podilelo 7 €lend mezinarodniho tymu. Z tohoto
dlvodu jsou nékteré kapitoly v ¢estiné a jiné ve slovensting.



Abstrakt

Tato prace se zabyvala navrhem informacniho systému pro mésto Brno. Byly
popsany funkce a moznosti, které by mél takovy systém zastavat. Dale byly
rozvedeny zpusoby, kterymi miUze byt takovy systém zavadén. Byl diskutovan
vhodny zplUsob ovéfeni totoznosti uzivatell stejné jako moznosti zajisténi
bezpec€nosti jejich osobnich informaci. V praci je také nastinéno mozné budouci
vyuziti informacniho systému pro participativni rozpocty a vyhledové i mistni volby a
referenda.

Klicova slova:
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1. Uvod do problematiky
1.1 Vyzva pre Brno

Zijeme v &ase informacénej explozie. Narastajuca doéleZitost elektronickych médii
v nasej spoloCnosti daleko prerasta sukromny sektor. Na ufahCenie zloZitych
operacii potrebnych na spravu velkych institlcii ako su kniznice a univerzity je dnes
pouzitie informacnych technoldgii na dennom poriadku. Mnohé organizacie vyuzivaju
centralizované informacné systémy, takzvané ISy, ktoré pod jednu strechu efektivne
zdruzuju nespocetné mnozstvo uzito€nych aplikacii a umoznuju uzivatefom pristup
do prislusnych databaz. Verejnej sprave sa, prirodzene, tieto postupy hodia
rovhakym dielom. V Eurdpe postupne vyrasta generacia vacSich a mensich e-
governmentov v lokalnom aj narodnom meritku.

Brno, ako moderné, univerzitné mesto naplnené velkym potencialom sa rozhodlo
kraCat s dobou a uvazuje nad vytvorenim vlastného informacného systému s
prvkami e-governmentu. Sluzit by mal ako doplnok samospravy, ulahéujuci
komunikaciu magistratu s obanmi a obyvatelmi mesta. Tato praca vznikla s cielom
pomdct naznacit’ kontury tohto buduceho systému, jeho funkcii a aplikacii.

1.2. Vizia mesta

Brno je druhé najvacsie mesto Ceskej republiky, a aj ked z hladiska Eurépy medzi

velké metropoly rozlohou ani poctom obyvatelov nepatri, d& sa povedat, Ze
podobné porovnavanie mu nie je treba. Vdaka svojim poCetnym vysokym Skolam s
dobrym menom a centrami rozvinutej vyskumnej cinnosti sa stava v 21. storoCi
najma mestom univerzitnym a udrzuje si mlady, vyrazne dynamicky raz. Skvela
strategicka poloha na dopravnej spojnici stredoeurépskych metropol, rozlahly
vystavny komplex hostujuci kazdoroCne dblezité priemyselné aj kulturne veltrhy,
zivna pbda pre rozvoj technolégii, mnohé divadla a dopyt po spoloCenskych
podujatiach - to vSetko prispieva k ohromnému vnutornému potencialu tohto miesta.
Svoju kapacitu vS8ak méze v rychlo meniacom sa svete naplno rozvinat len v
pripade, ze bude nadalej rast aj na funkénej urovni.

V roku 2015 spustil magistrat pre Brno takzvany model Smart City'. Tymto terminom
sa v poslednom Case zacali oznaCovat’ subory tendenci v sprave a rozvoji miest,
ktoré by mali viest k formovaniu mesta do komplexnej jednotky zaloZenej na baze
efektivity, uspornosti, ochrany Zivotného prostredia, bezpelnosti a otvorenosti
obcanom. Cielom je dosiahnut’ nie len lepSiu infraStrukturu, ale aj dat obyvatelom
pocitit, Ze sa na tvorbe a zmenach vo svojom domove mézu sami podieflat. Ide o

1 Koncept Smart City Brno. brno.cz



v ryy

akysi celkovy ,,hladSi” pocit z fungovania mesta. A to vSetko sa ma dat’ dosiahnut
prevazne s pomocou najmodernej$ich technoldgii.?

Zavadzanie funkénych informaénych systémov do schémy Smart Cities rozhodne
patri, a my verime, Ze prave to je cesta, ktorou méze Brno v budovani ,,chyrého
mesta” hned z kraja zabodovat. O chvilu vam vysvetlime pre€o, pre zaciatok vSak
predstavime, €o si pod pojmom ,,informacny systém” vébec predstavujeme.

1.3 Informaény systém

Za informacny systém sa da za takych &i onakych okolnosti oznacit takmer vSetko,
Co prispieva k ukladaniu, triedeniu a sprostredkovaniu informacii, a je zalozené na
fungovani informacnej technoldgie. ISy sa skladaju z hardvérov, softvérov aj fudi o
zabezpeduju ich chod.?

NajbeznejSie si vd8ak pod pojmom IS v dneSnej dobe predstavime napriklad
zabehnuty elektronicky obchod ako je Amazon, systémy vlad, elektronického
bankovnictva, alebo uzivatelsky prepracovany systém knizni¢nych databaz ako tie
patriace Moravskej zemskej knihovne.

Aj my budeme nadalej prcovat' s takymito predstavami ISov. Ide o znacne rozsiahle
online portaly ponukajuce Siroku paletu sluzieb a lakajuce uzivatefov najma na viziu
uSetreného Casu - je predsa omnoho jednoduchSie vyhfadat si vytlaok knihy
v databaze zadanim kfuCovych slov, nez v listkovom kataldégu, je jednoduchSie
nakupit pohodine cez internet a zaplatit faktury online prevodom, nez musiet si
vyCakat rad v banke.

Informacné systémy maju byt funkéné, rychle a fahko pochopitelné. Eventualne
mozu byt aj lacnejSie nez , kamenna” verzia danej sluzby, a je dobré, pokial
uzivatelovi ponukaju moznost personalizacie.

1.4 E-government

KedZe informacny systém, ktory chce magistrat pre Brno vybudovat, by mal byt
v prvom rade nastrojom lokalnej spravy (pripadne samospravy Jihomoravského
kraje), pojem, ktory s nim kraca ruka v ruke, je Electronic government.

E-government je opisovany ako ,elektronicka forma vykonu verejnej spravy
prostrednictvom informacno-komunikacnych technologii (IKT).”# Podobne, ako pri
Smart City, ani tu nejde o prosté prevadzanie verejnej spravy do elektronickej
podoby. Naopak, ,,e-government” ma odrazat celkom novy koncept uvazovania nad

2 HAMBLEN, Matt. Just what IS a smart city?
3 Information System. Techopedia.com

4 EDovernment. Portal.egov.sk. 0d.1



Statom a spolo¢nostou, v ktorej je obCan aktivnejSie zapajany do zalezitosti svojej
krajiny alebo regionu, komunikacia s verejnym sektorom je vyrazne jednoduhSia, a
vyzdvihuje sa délezitost navratu priamej demokracie.5

Pokial chce lokalny informaény systém mesta Brna dosiahnut efektivnejsej
komunikacie s ob&anmi a zjednodusenie ukonov mestskej samospravy, bude zrejme
obsahovat’ vyrazné prvky ,,e-governmentu”.

1.5 Prec€o lokalny IS

Verime, Ze zaviest’ informacny systém vyrazne poméze Brnu v budovani svojho
statusu ,,chytrého mesta”. Zatial ¢o koncept Smart Cities je tazko definovatefny a
pre mnohych stale eSte cudzi, s nejakou formou informaéného systému sa
priemerne vzdelana ¢ast populacie v produktivnhom veku uz stretava pomerne Casto.
Ci uz ide o elektronické obchody alebo firemné a Skolské servery, stale viac si na ne
zvykame. Pocetné “chytré” iniciativy a projekty mézu byt zo zaliatku tazko
postrehnutelné, dokonca chapané obyvatelstvom ako zbyto¢né, ale informacny
systétm ma Sancu zabodovat. Za predpokladu, Zze bude atraktivny, s
centralizovanou Strukturou, a na uvod aspon s niekolkymi atraktivnymi sluzbami,
obyvatelstvo ho méze prijat velmi pozitivne.

Brno bude tak mat prilezitost zaujat nie len svojich obCanov, ale aj mnohé iné
mesta, a eSte uspesnejSie sa prezentovat na baze turizmu a biznisu. Stadi uvazit,
ako velmi v Brne rastie vyvoj informacnych technoldgii, a ako jeho najvacsie
univerzity uz davno sami spravuju na baze sofistikovanych Studetskych serverov. Je
teda na Case, aby magistrat skusil prebrat’ Stafetu.

1.5 Postup a ¢lenenie nasej prace

Nasim ciefom je naznacCit smer, ktorym by sa mesto pri navrhovani konceptualneho
Clenenia ISu mohlo pohybovat. Budeme sa sustredit najma na uzivatela a pohlad na
problematiku z jeho perspektivy. Nie je, a ani nema byt nasim cielom analyzovat
informacné systémy z hladiska softvérového inzinierstva, aj ked vnutorna Struktura
je prvorady predpoklad k ich tvorbe. Namiesto toho budeme klast doraz na
funkcionalitu z vonkajSieho pohladu. Zohladnime situacie, s ktorymi sa potykaju
priemerni obyvatelia mesta Brna, pokusime sa prihliadat na ich poziadavky vo i
magistratu, a naopak na to v akych pripadoch potrebuje magistrat komunikovat' s
nimi. Na zaklade tychto faktorov vytvorime schému moznych funkcii a aplikacii ISu.
Budeme sa snazit nacrtnut’ ich Co najrealistickejSie, vychadzajuc sa zo stavu, v

5 EGovernment. Portal.egov.sk
EGOV Community. Electronic government. Egov-conference.org



ktorom sa Brno z hladiska online portalov nachadza momentalne, a inSpiraciu k
prevedeniu Cerpajuc najma z prikladov fungovania informacnych systémov a e-
governmentov v inych mestach a Statoch.

Vzhladom na vySSie uvedené skutoCnosti sme sa rozhodli pracu rozclenit na
zaklade problematiky, ktori by nasa predstava ISu mala konfrontovat (a teda
aplikacii, ktoré by ich mali riesit). Kazda z modulov - skupin ur€itych problémov
alebo funkcii, zoskupenych na zaklade vyraznych spolonych znakov &i spoloéného
ciela, ma vyclenenu svoju vlastnu kapitolu. Uvedomujeme si, ze IS nebude vznikat
ako hotovy kompaktny celok, ale naopak po urcitych €astiach. Postupné zavadzanie
jednotlivych prvkov vy$Sie spominanych modulov nechavame uZz na pleciach
magistratu. Jednako, praca bude v urCitych bodoch obsahovat jednotlivé rady alebo
napady ako by sa podla nasho nazoru dalo pri budovani systému postupovat.

Skér nez sa vSak vrhneme na detailného rozboru vlastnych sucasti informaéného
systému, nazrieme do problematiky realneho prostredia mesta Brna, z ktorého
musime pri naSom planovani vychadzat. Nasledujuce dve  kapitoly sa budu
zaoberat prave touto esencialnou problematikou.



2. Analyza rozvrstveni obyvatelstva

V' nasledujici kapitole si pfiblizime rozloZeni obyvatelstva v Brné a urCime si
primarniho koncového uzivatele. U rozlozeni obyvatelstva se soustfedime na
stéZejni véci k vytyCeni primarniho koncového uzivatele.

Brno ma v souCasné dobé podle posledniho scitani obyvatelstva 377 440 obyvatel,
z toho se téméf 66% lidi nachazi v produktivnim véku, 14,5 % v pfedproduktivnim
véku a 19,5% v poproduktivnim véku. Z toho kdyZz se zaméFfime na produktivni vék,
zjistime podle dat ze statistického uradu, Ze nejvétsi zastoupeni v populaci Brna ma
skupina 25-40 let a to az 37% ze skupiny lidi, ktefi se nachazi v produktivnim véku,
Ciselné vyjadifeno 91 507 z 248 709 lidi. Nejen z této skuteCnosti jsme dale vychazeli
pfi uréovani primarniho koncového uzivatele. Cesky statisticky Gfad také udélal studii
na odhadnuti poctu obyvatelstva v Brné a jeho vékové rozlozeni v prabéhu pfistich
40 letech.® Prognozy k vyvoji obyvatelstva v Brné nam podle studie uvadi:
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fig. 1: Prognéza demografického vyvoje obyvatelstva mésta Brna a jeho okoli”

v v

klesnout az na 300 000 obyvatel, pfi nejvyssi az 400 000 tisic obyvatel. Podle téchto
odhadd mizeme usoudit, Ze by pocCet obyvatel v pfiStich 40 letech nemél néjak
radikalné ménit.

6 SEIDENGLANZ, Daniel, Vaclav TOUSEK a Filip CHVATAL. Prognéza demografického obyvatelstva mésta Brna a jeho
okoli.

7 GREGOROVA, Eva a ZVARA, Jan. Co vie o Bmé prozrazuji statistiky. od. 12
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Je ale jedna skuteCnost, na kterou prognézy upozoriiuji a to, Ze se prodlouzi
prumérna délka zivota a vzroste pocet poproduktivnich obyvatel. Pro to by bylo
vhodné informacni systém koncipovat tak, aby v ném nasli vyuziti i osoby vyssiho
véku, tfeba k jejich vzajemné socializaci, nebo k napomoci t¢émto ob&anlm v jejich
problémech.

Myslime si, Zze by s touto skuteCnosti mél vznikly informacni systém pocitat a
koncipovat jej jako sluzbu dlouhodobou, kterou muze potencialni uzivatel
dlouhodobé vyuzivat a vzit v uvahu potfebu proménlivosti tohoto systému. Pokud
uzivatelé budou tento informaéni systém vyuzivat klidné i desetileti, mizou se jejich
potfeby (vzhledem k IS) ménit, at uz z ddvodu spoleCenského vyvoje, nebo zmény
povahovych vlastnosti uzivatelt s pfibyvajicim vékem. Vzhledem k tomu, Ze vétSina
obyvatel mésta Brna spada do produktivniho véku, mésto by se mélo zaméfit
primarné na tuto skupinu.

Koncovym uzivatelem by mél idealné byt Clovék 28 — 40 let, ktery Zije v Brné a hodla
zaloZzit rodinu. Takovy Clovék bude pravdépodobné mit mensi snahu opoustét Brno a
pofizeni si u€tu v ISu pro néj nebude kratkodobou zalezitosti (napf. studentovi by Slo
mnohdy jenom o jizdenku Mhd) v této vékové kategorii jsou lidé vétSinou pocitacové
gramotni. IS by mél byt také zaméfen na sluzby pro rodiny, jako je napfiklad
pfihlaSovani do Skolek.

Tahle kapitola pojednavala o vékovém sloZeni obyvatelstva Brna a jeji naslednou
prognézou do budoucna, coz jsme vyuzili pfi koncipovani primarniho koncového
uzivatele pro informaéni systém. V nasledujicich kapitolach se blize zaméfime na
samotny informacni systém a jeho funkce.
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3. Zavadéni a popularizace ISu

3.1.Uvod

Tato kapitola se zabyva tématem zavadéni IS v ramci mésta Brna a jako jednim ze
soucCasti tohoto procesu bude zminéna i potencialni popularizace IS, ktera by
neméla byt opomijena. Bude nastinéno zavedeni méstského IS, nejdfive z pohledu
Ufednika vyuZzivajici tento systém v kazdodenni praxi, poté i z pohledu obcCana
vyuzivajiciho sluzby mésta Brna.

Jak bylo zkoumano v predchozi kapitole, nejpoCetnéji zastoupena skupina
obyvatelstva Brna je ve vékovém rozhrani od 25-40 let, tedy v produktivnim véku.
Proto i tato prace je zaméfena pfedevSim na osoby vymezujici se v rozmezi jiz vySe
zminéném véku a pocitaCové gramotné jedince.

Ovsem jsme si védomi, Ze pozitivni pfijeti IS u uzivatell je prioritou celého projektu a
tedy v ramci popularizace budou popsany i nasSe navrhy, pro lepSi pochopeni
konceptu Brnénského IS a jeho mozné poskytované sluzby uzivatelim.

3.2 Zavadéni méstského ISu

Zavadéni IS netfeba v zadném pripadé podcenit, nebot tohle zanedbani by mohlo
lehce vést k vybudovani averze vuci tomuto systému u budoucich uzivatell a tim
nizky pocCet obCanud komunikujici a vyuzivajici elektronickou formu sluzeb vefejné
spravy.

IS by mél byt zaveden po jednotlivych méstskych &astech mésta Brna, pfiCemz
zakladajici méstska ¢ast by byla Brno — stfed, z divodu lepS$i aplikace na mensim
uzemi, kde jsou otevieni zméné propojeni oblasti informacnich technologii a
méstské spravy. DalSi méstské oblasti by se po zavedeni IS do provozu mohli
rozhodnout, zda se do projektu pfipojit, €i nikoli.

Nasledujici zplsoby zavedeni informacnich systému jsou pouzivany v prostredi
podnikld, nicméné je mozné tyto zplUsoby aplikovat i pfi zavadéni IS do méstské
spravy. Cely text vychazi ze zdroje Zivotni cyklus informaéniho systému.8

,,Zavedeni IS v podniku muze byt provedeno jednim z nasledujicich zplsobu:

8 Zivotni cyklus informacéniho systému. fi.muni.cz . bod 6, od. 2
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e Soubézna strategie — je zaloZena na pokracujicim provozu puvodniho systému +
soucasny provoz nového systému. Provoz obou systému trva nékolik pracovnich
cyklt, dokud novy systém nepracuje spolehlivé a uZivatelé s nim nejsou
dostatecné seznameni. Tato metoda je bezpeclna, ale velice narocna pro
zaméstnance, nebot musi provadeét dvakrat totéz, coz by mohlo vést k averzi
vuci novému IS. Proto se na toto obdobi najimaji externi pracovnici.

e Pilotni strategie — je zalozena na zavedeni nového systému jen ve vybrané casti
podniku a po jeho ovérfeni se systéem zavede do celé organizace. Jako pilotni
cast se vybere takova, ktera je pomérné naroCna a je mozné na ni ovérit co
nejvice problémovych oblasti.

e Postupna strategie — vyuzZiva se zejména u velice sloZitych systémdu, kde jsou
slozité vnitini vazby. Nejprve se zavadeéji primarni ¢asti IS, na kterych ostatni
casti zavisi, po jejich ovéreni se podobnym postupem zavadi ostatni ¢asti az po
zavedeni celeho systéemu.

e Narazova strategie — spociva v odstranéni plvodniho systému a zavedeni
kompletniho nového systému. Tato strategie je velice riskantni, ale uSetri se pri
ni ¢as i pracovni sily. “

Pfi zavadéni Brnénského informaéniho systému se v naSem pfipadé da vychazet
z kombinace se SoubézZnou, Pilotni a Postupnou strategii, aby bylo dosazeno
optimalniho nastaveni pro mésto Brna. Jako nejméné vhodna se jevi Narazova
strategie, ktera je velice riskantni.

Zavedeni IS by mélo byt rozvrstveno po jednotlivych modulovych ¢astech, ktera jsou
vzajemné propojena a mohou na sebe navazovat, nicméné také mohou vytvaret
samostatny celek. Toto feSeni by mélo zjednodusit zavadéci obdobi, jak pro méstkou
spravu, tak pro konec¢né uzivatele.

Prvni, a tedy i vychozi ¢ast bude zamérena na praci s informacemi s ohledem na
méstskou spravu, jedna se o vytvoreni rozcestniki pro jednodussSi vyhledavani
informaci uzivateli. Informacni ¢ast by méla zahrnovat také diskuzni féra, FAQ (Casto
kladené otazky), aj. (Detailngji se o informacni ¢asti zabyvame v kapitole 5)

Dal8i vrstvou balici se na pFfedchozi €ast jsou rezervaéni aplikace, tykajici se
rezervaci na ufadech, Skolek a Skol (kap. 6), a platebni aplikace, zahrnujici rizné
poplatky souvisejici s méstskou spravou (kap. 7).

Posledni modul pfedstavuje participacni rozpocet, jako moznou variantu v budoucim
vyvoji IS, spojenou také s volbami a tim jesté vyznamnéjSim propojeni mésta Brna
se svymi ob&any (kap. 8 ).
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3. 4 Skoleni pracovnikii

V pfipadé Magistratu mésta Brna je dulezité vytvofit manual pro Skoleni pracovniku,
ktefi budou s méstskym IS pracovat. NejlepSim postupem je zrejmné Skolit nejprve
vedouci pracovniky a teprve pak zaméstnance provozu. Ukolem $koleni uZivatel( je
pfipravit vdechny pracovniky na zku$ebni provoz. °

Skoleni na vysoké Urovni je nezbytng nutné. Seminafe o vladnich informacnich
systémech jsou dobrym zplsobem, jak propagovat povédomi o informacnich
technologii a spravy informacénich zdroju, byt jen v ramci mésta.

Hlavni témata Skoleni a seminafll by se méla tykat: ,,v§eobecné znalosti
informacnich technologii, kritickych faktor( uspéchu viadnich informacnich systémd,
strategie a planovani pro méstské informacni systémy, metodiky vyvoje informacnich
systému, vcetné pripadovych studii vyvoje uspésnych systému a ty, které selhaly;
informacni zdroje fizeni; a trendy v oblasti vypoCetni techniky a informacnich
systému jako takovych.” 10 Dulezitou soucasti je i organizace a realizace ruznych
vycvikovych programu, taktéz stimulace popularity informaénich technologii ve
vefejném sektoru.

V ramci koordinace vyvoje a spravy statniho informaéniho systému v Estonsku, aby
mohl stat poskytovat co nejlepSi sluzby obcanim, probihaji nasledujici Cinnosti
podpory pod zastitou EU Structural Funds Support Scheme “Raising Public
Awareness about the Information Society” ' (2015-2023):

e , Hodnoceni, koncepty, studie a analyzy tykajici se informacni
spolecnosti;
Standardy, ramce, metodické pokyny a vyukové materialy;
Skoleni, seminare, workshopy, informaéni dny, konference a kurzy;
Komunikaéni a marketingové kampané, notifikaéni aktivity a
prezentace.”

Prace s médii bude v této fazi velice dllezita, pfedevS§im z pohledu konecného
uzivatele, ktery by mél mit dostate€né mnozstvi informaci a byt zpraven o vznikajici
nové formé sluzby mésta Brna.

9 Zivotni cyklus informacéniho systému. fi.muni.cz

10 United Nations. Government Information Systems: A guide to effective use of information technology in the
public sector of developing countries. bod 69, od. 4.

11 Raising Public Awareness about the Information Society: EU structural funds support scheme “Raising Public
Awareness about the Information Society”. od. 5.
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3. 5 Popularizace méstského ISU

Jak bylo jiz vySe zminéno, popularizace IS by méla probihat souCasné se zavadéci
¢asti a jejim hlavnim cilem je podnitit lepSi minéni a zajem kone¢nych uzivatelt pro
praci s timto systémem. Lidé by se z tohoto hlediska méli dozvédét co nejvice
informaci ohledné pfinosu (zejména Setieni jejich Casu, sniZzeni byrokratické zatéze,
ad.) a také dopadu na poskytované sluzby méstem Brnem.

Z hlediska propagace je dulezité vyhodnocovat pfinosy informaéniho systému pro
spoleCnost a mél by byt definovat jasny ,$éf“ tohoto projektu, ktery informacni
systém ve spolecnosti bude zastfeSovat. 12

Myslime si, Zze k vétSi popularité IS by dobfe mohly slouzit seminafe pro obyvatele
mésta Brna, poskytujici informace a odpovidajici na dotazy tykajici se méstského IS.
Také besedy pro SirSi vefejnost zamérfujici se nejen na IS, ale i e-governmentu, jako
takoveho. Mohli by probihat Skoleni pro seniory a osoby méné pocitaCové gramotné,
kde by se rozvijela znalost prace s pocitatem. Také centra volného ¢asu mohou
poskytovat informace o této sluzbé.

3. 6 Shrnuti

Zavadéni Brnénského méstského IS by tedy nemélo byt v Zadném pfipadé
opomijeno, protoze na ném zalezi uspéSnost celého projektu. Dulezita se jevi
predevsim prace s médii a informovanost kone€nych uzivatelu.

IS mé byl byt zavadén po jednotlivych méstskych Castech a zakladajici méstskou
cast bude Brno — stfed, pficemz dalSi méstské oblasti by se po zavedeni IS mohli
rozhodnout, zda se do projektu pfipoijit, i nikoli.

Zavadéni by mélo byt rozvrstveno po jednotlivych modulovych ¢astech, ktera budou
popsana v nasledujicich kapitolach. Toto feSeni by mélo usnadnit zavadéci obdobi,
jak pro meéstkou spravu, tak pro kone¢né uzivatele.

Vyznamnou soucasti je Skoleni pracovnikd, ktefi budou s méstskym IS pracovat a je
tedy dulezita jejich znalost moderni formy poskytovanych sluzeb z hlediska IS.

Popularizace u obyvatelstva by méla probihat soucasné se zavadéci Casti a jejim
hlavnim cilem je podnitit lepSi minéni a zajem pro praci s timto systémem. Lidé by
se méli dozvédét co nejvice informaci ohledné pfinosu a také dopadu na
poskytované sluzby méstem Brnem. Jako pfiklady byly uvadény seminare a besedy
pro obyvatele mésta Brna a S$irSi vefejnost, zaméfujici se nejen na IS, ale i e-
government jako takovy. DalSim z napadl jsou Skoleni pro seniory a osoby méné
pocitatové gramotné, a informace poskytované v centrech volného ¢asu.

12REK, Pavel. Co vas Geka pii implementaci IS.
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Nasledujici Cast této prace se bude tykat registraci a autentizaci IS, ktera nastini
pfipadnou formu registrace a jeji miru ovéfeni v IS. Zkoumana bude také mira
zabezpeceni osobnich udaju na jednotlivych uzivatelskych uctech.
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4. Registracia, identifikacia a zabezpecenie

4.1 Uvod

Nasim ultimatnym cielom je dosiahnut, aby informaény systém mesta Brna fungoval
ako plnohodnotna centralizovana platforma na komunikaciu ob¢an-oban a
magistrat-ob¢an, pripadne na sprostredkovanie réznych informacii tykajucich sa
mesta Brna obcCanovi. Tato platforma, respektive jej aplikacie by mali byt
personalizovatelné, je teda nevyhnutné ponuknut obCanovi mozZnost' registracie a
tvorby vlastného profilu vramci systému.

4.2 Moznosti mésta

KedzZe ista frakcia funkcii by mala byt schopna, ak nie substituovat, tak aspon
dopinat sprostredkovanie urgitych uradnych ukonov v kompetencii mesta alebo
mestskych Casti, je esencialne vytvorit systém registracie a prihlasenia uzivatela,
ktory zabezpeci o najvysSiu mieru overenia jeho identity. Treba pri tom podotknut,
ze Ceskej republike neexistuje pre mestské samospravy legalna moznost nazerat
do Statnych registrov obyvatelov.’® Preto nie len, Ze samosprava nedisponuje
komplexnymi informaciami o vSetkych svojich obCanoch, ale ani nema Sancu
podobnymi spdsobmi overit identitu hypotetickych uzivatelov jej buduceho ISu. S
momentalnou absenciou koherentného celostatneho e-governmentu a systému
legalnych narodnych e-identit je tato situacia eSte komplikovanejSia.

Jedinou Sancou mesta je preto vytvorenie registraénych mechanizmov podobnych
tym v elektronickych obchodoch a inych verejnych serveroch - zaloZenu na
dobrovolonom poskytnuti osobnych udajov uzivatefa serveru. Na oplatku musi
mesto dodrzZiavat ochranu osobnych udajov a garantovat uzivateflovi
nespochybnitefnost a bezpe&nost procesov, ktoré budu vramci IS-u prebiehat.
Specialnu pozornost si zasluhuju napriklad procesy zahriiujuce platby, zavazné
rezervacie datumov v miestnych instituciach etc.

Z vySSie uvedenych dbévodov sme sa problematike registracie, identifikacie a
autentifikacie vramci mestského ISu rozhodli venovat samostatnu kapitolu.
Pokusime sa tu popisat mozné rieSenia vychadzajuce z inych personalizovatelnych
systémov a e-governmentov v inych krajinach a uviest faktory, ktoré verime, Ze by
mohli mat’ vplyv na hladanie rieSenia pre Brno. Na zaklade danych informacii sa
pokusime navrhnut ¢o najvhodnejSiu alternativu.

13 Zakon o zakladnich registrech. Zakonyprolidi.cz
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4.3 Priklady z inych zemi, miest a systémov

Vo vacsine e-governmentov narodného rozmeru sa za ucelom identifikacie cieli na
takzvané e-ID karty, ¢o su vacSinou oblianske preukazy (alebo chytré karty
doplfiujuce bezné OP) opatrené elektronickym &ipom. Cip obsahuje elektronicku
formu udajov normalne uvedenych na identifikaCnej karte, pripadne dalSie
dodatoéné informacie '#(v Belgicku napriklad obéanovu adresu)'®. Navy$e obsahuje
set elektronickych certifikatov na online overenie a vytvorenie zaru¢eného
elektronického podpisu. S pouzitim Specialnej Citacky (Estonsko) je mozné aby sa
uzivatel pri pouziti online sluzieb spolahlivo identifikoval. Niektoré krajiny CitaCky
nepouzivaju, stale je v8ak k dispozicii Specializovany softvér a balicek PIN a PUK
kédov na overenie a dosiahnutie kfu€a. 16(SR, Belgicko) Ob¢an zvacsa obdrzi tieto
registracné udaje na urade, alebo su mu zaslané postou.

elD karty su vdaka cCipom vybavenym originalnym setom zaSifrovanych dat a
pripadnym citaCkam asi najidealnejSou formou zaru¢eného online overenia identity.
V pocetnych krajinach maju dnes multifunkéné vyuzitie. Estdnsko vdaka nim
uspesSne prenieslo do kybersféry mnohé aspekty Statnej spravy: online mézete v
poriadku odviest dane, podpisat zavazné zmluvy, dokonca aj volit'7. V Belgicku
mozete vdaka aplikacii Police-on-web komunikovat s policiou a s pouzitim webu
notaclick.be predavat nehnutelnosti'®. e-ID karta taktiez m6ze umoznit rezervacie
hotelov, nahradzat knizni¢né alebo firemné preukazy a vbébec sluzit v Sirokom
repertoari narodnych i sukromnych aplikacii.

V strednej Eurdpe vSak extenzivne vyuzivanie e-ID zatial neprerazilo, napriek tomu,
Ze karty sa uz vydavaju. (Ceska republika, Slovenska republika, Rakusko®...).
Jednym z dévodov mdze byt neskorSie zavedenie (vydavanie dokladov vybavenych
gipom sa v CR zaviedlo az 1.1.2012, pri¢om obg&iansky preukaz je platny po dobu
minimalne 10 rokov)?, a tiez akasi vzitejSia “nedbvera” naSincov, k velkym
systémom - Statne urady a kyberneticky sektor nevynimajuc2!. Pritomnost Cipu v
doklade totoznosti v CR je stale iba volitelna, a tak e-ID vlastni len minimum

14 An overview of the technical functionality of elD. Eid.eesti.ee
15 Applications for citizens. Eid.belgium.be

16 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky. Tlacové spravy. Od Decembra 2013 vydava Slovenska republika
elektronické obcianske preukazy - elD karty. Minv.sk

17 ANTHES, Gary. 2015. Estonia: A Model for e-Government.

18 Applications for citizens. Eid.belgium.be

19 MAYER, Petr. Atos IT Solutions and services. 2013. EOb¢an a eGovernment.

20 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Rady a sluzby. 2016. Osobni doklady. Mvcr.cz

21 ZANONY, Robert. Doba nedévery. Zurnal.pravda.sk
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obCanov. Zabehnutie efektivneho narodného e-governmentu zalozené na elD je
navy$e pomerne robustna zalezitost vyZzadujuca zmeny vo fungovani Statnej spravy,
legislativy, a najma velku centralizaciu aplikacii uz dostupnych online mnohymi
institciami. V CR, sa tak sa e-governmentizacia na narodnej Grovni javi byt zdihavy
proces, pokial by nensatupila radikalna ,,e-revolucia” na spésob Estonska.

Na e-ID kartu ako taku, v8ak pri zvazovani identifikacie vramci mestského IS-u dnes
nemo&ze byt spofahnutie.

Moznym rieSenim sa javi byt produkcia lokalneho multifunkéného e-dokladu, ktory
by sluzil na identifikaciu iba vramci Brna, pripadne Jihomoravského kraje. Navrh
podobnej karty bol v minulych ro¢nikoch uz témou sutaze Muniss, a kedze z
réznych dévodov k zavedeniu takej karty nikdy nedosSlo, budeme sa namiesto nej
sustredit v prvom rade na iné alternativy.

Iné mestské informacné systémy v tomto neponukaju prave prevratné rieSenia.
Zvacsa funguju formou lokalnych rozcestnikov ponukajucich informacie o meste, so
schopnostou vas napriklad prevelit na stranku, kde je mozné internetovou platbou
tretej strany zaplatit vase preplatky za energiu. Napriklad v Cape Town, Afrika,
existuje takyto informacny systém vyuzivajuci mestsky osobny ucet?? - po registracii
je vam doruceny overovaci klu¢. Takyto pristup je jednoduchy, ale miera rizika
spojeného s pripadnym sfalSovanim udajov je pomerne vysoka.

Lakavymi sa nam naopak zdaju byt aspekty overovacich postupov pouzivanych
napriklad v internetovom bankovnictve. Aj ked obCas kritizované, autentizacia vramci
IB je dnes bezne zauzivanym a zvacsa bezproblémovym procesom, ktory s mensimi
odchylkami existuje takmer uniformne vo vacsine bank23. Typicky ide o prihlasenie
do uctu s dvojitym overenim: prvym je osobny kod a heslo, ktoré uzivatel pévodne
obdrzi zapeCatené od banky, druhym je jednorazovy kod, ktory si po prvotnom
prihlaseni systém vyZiada bud hned, alebo pri doZadovani sa pristupu k niektorej z
citlivejSich aplikacii (napriklad zadanie prevodu vacsieho mnozZstva pefazi).
Jednorazové heslo byva zasielané formou sms na uzivatelov telefon.

Podobnu formu niekolkovrstvového overenia pristupu by mohol vyuzivat aj nas
mestsky systém.

4.4 Multifaktorové overenia

Nie sme jedini, kto v pripade e-governmentov uvazuje podobnym smerom. Prokopis
et al. vo svojej Studii Towards an enhanced authentication framework for e-

22 City of Cape Town official website - local government services. Capefown.gov.za

23 SME. Cez internet banking velké mnoZstvo operacii. Openiazoch.zoznam.sk
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government services: A greek case??, rozdeluju typy dat pradiace naprie¢ online
systémmi sluzieb do niekolkych kategérii podla ich stupna citlivosti. Stuprfiom tejto
pyramidy délezitosti by, samozrejme, mali zodpovedat stupne overenia a
zabezpecenia, priCom autori navrhuju, aby identifikacia vramci e-governmentovych
sluzieb obsahovala niekofko stuprfiov - bola multifaktorova2s, vrstvena.

Typ dat Pristup Dosah Risk
neautorizovaného
pristupu

1. | Data bezného verejny Ziadny Ziadny
informaéného

typu

2. |jednoduché data |iba nizky-stredny nizky-stredny
autorizovanym
osobam

3. | citlivé data iba vysoky Vysoky
autorizovanym
osobam

fig. 2: kopia tabuly uvedenej v Studii*®(prelozena) - rozdelenie dat podla Greek electronic
services

aroven priklady navrhovany spésob navrhovany
dévernosti registracie spdsob overenia
identity

0. data neosobného | Ziadny Ziadny
typu

1. Meno, priezvisko, po registracii obdrzi pouzivatelské
adresa, e-mail, uzivatel heslo (e-mail, meno a heslo
telefonne Cislo etc. | doru€enie postou etc.)

2. data obsahujuce po registracii je uzivatel | pouzivatelské
stredne citlivé vyzvany vyzdvihnut' si meno, heslo a
informacie token (na urade) po jednorazovy

preukazani svojej identity | overovaci token

24 MITROU, Lilian, Dimitris GENEIATAKIS, Costas LAMBRINOUDAKIS, Prokopios DROGKARIS a S.
GRITZALIS. Towards an Enhanced Authentication Framework for eGovernment Services: The Greek case.

25 ROUSE, Margaret. Multifactor authentication.
26 MITROU, Lilian, Dimitris GENEIATAKIS, Costas LAMBRINOUDAKIS, Prokopios DROGKARIS a S.

GRITZALIS. Towards an Enhanced Authentication Framework for e Government Services: The Greek case. s. 4.
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3. data obsahujuce po registracii je uzivatefl digitalne

vysoko dbéverné vyzvany vyzdvihnut' si certifikaty, chytra
informacie elD karty/kfuce k elD karta
(financie, zdravie) | certifikatom a PIN (na
urade) po preukazani
identity

fig. 3: pyramida overenia pre e-governmenty podla Prokopiosa et al. spracovana do tabulky

Ako Prokopios et al. podotykaju, e-governmentové systémy zlu€uju rézne aplikacie
vyzadujuce rozdielne osobné udaje, a prave preto mdéze byt multivrstvova
identifikacia dobrym rieSenim.

Vezmime si nasledujuci priklad. Za predpokladu, Zze nas hypoteticky IS zahrriuje
obcCianske féra, na ktorych si ob¢ania mézu vymienat rady a skusenosti, pripadne
poskytnut’ neformalny komentar k tomu, ¢o sa v obci deje, nie je dévod vyZadovat od
pouzivatela elektronicky podpis na pristup do takého féra. Je to zbyto¢né, pretoze
vyjadrnia na férach nemaju ziadnu uradnu funkciu - pre mesto maximalne sluzia ako
informacna hodnota verejnej mienky.

NavySe, aj ked v istom smere neanonimita na férach je Ziaduca, pretoZe nuti
uzivatela niest za vlastné prispevky primeranu davku zodpovednosti, pokial by
miera autentifikacie bola neprimerane velka, uzivatel sa pravdepodobne zacne citit
nesvoj. Hodnota for totiz stale spoCiva najma v tom, Ze nemaju oficialny charakter.

Na druhu stranu, pokial by obCan chcel vyuZit mestsky IS na zaloZenie priamej
peticie alebo hlasovanie v mestskom referende, neméze mu byt povolené tak urobit
len “na dobré slovo”, resp. na heslo s kotvenim v e-mailovej adrese, pretoze ide o
oficialny ukon - tu je uz Ziaduci elektronicky podpis alebo ekvivalentny certifikacny
mechanizmus.

Ak by sme vSak na zaklade precedensu uvrhli na celu personalizovanu zlozku ISu
potrebu tohto najtvrdSieho overenia a zatazili uzivatelsky profil hned od zaciatku
elektronickymi certifikatmi nutnymi na vSetko, neuveritelne si skomplikujeme robotu.
Vyzadovalo by to velku robustnost permanentne beziaceho zabezpecenia, a
zatazovalo samotného uzivatela.

Navrhujeme preto funkcie naseho ISu rozvrstvit a popripade zavadzat postupne,
podla rychlosti s akou si budu na ne uzivatelia zvykat a podla nutnosti financovat
systémy zabezpecenia.
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4.5 Autentifikacia a zabezpecenie jednotlivych modulov

Toto rozvrstvenie funkcii je v rézii mesta, aj ked pre ucely tejto prace budeme
pokraCovat' v tom, ktoré determinuje aj rozloZenie kapitol. KedZe ide o rozdelenie na
zaklade zoskupenia funkcii s podobnym ciefom a poziadavkami, bude viac-menej
aplikovatelné aj v pripade miery autentifikacie. Prirodzene, mézu platit’ vynimky,
kedy niektoré jednotlivé funkcie z toho ktorého modulu budu vyzadovat vyrazne
vacsie Ci mensSie zabezpecenie nez ostatné na tej istej urovni.

Tieto moduly su:

1. modul informaény

2. modul rezervacny

3.

4. modul uradny/modul pre buducnost

modul platobny

Informacny modul zahrriuje informativhu hodnotu mestského ISu. Méze ist o
rozcestniky informacii o mestskych uradoch alebo akciach, vypracované
Casto kladené otazky (FAQs) a obgianske fora (viac vid kap. 4 ). Tento modul
pretoZze od uZivatela vyZzaduje Ziadne, potazne minimum osobnych udajov.
Informacné rozcestniky by mohli byt obyvatelom Brna volne pristupné, bez
nutnosti prihlasovania. Jednoducha forma registracie spésobom e-mail-
uzivatelské meno-heslo, by bola nutna pod podmienkou, Ze sa chcete
zucastnovat’ fér, alebo si web personalizovat (témy zoradené do oblubenych
etc). Tato zakladna registracia by pri tom mohla byt pristupna aj neob&anom,
teda obyvatelom mesta bez trvalého pobytu, Studentom etc.

Rezervaény modul poskytuje napriklad moznosti online rezervacie presného
terminu na navstevu uradu, rezervacie pri zapise dietata do Skdlky, alebo
nastavenie e-mailovych pripomienok na povinnosti vo€i mestu (vid kap. 5). Tu
uz to s overenim nie je také jednoznacné. Méze sa pracovat s citlivejSimi
udajmi, a magistrat sa méze chciet’ uistit, Ze ¢lovek pracujuci s aplikaciou je
ten, kto tvrdi, Zze je. Detaily vSak zalezia od typu rezervacie. Na ziskanie
terminu na vyzdvihnutie ob€ianskeho preukazu napriklad svoju identitu nutne
potrebujete preukazovat az pri akte vyzdvihnutia, zatialCo pri registracii
svojho dietata do Skolky je znacne délezité, aby ste pod anonymnymi kédmi
neblokovali miesto dalSim dvadsiatim rodiCom, najma pokial vase dieta uz do
Skolky prijmu. Pre niektoré funkcie z tohto modulu sme pre to uvazovali nad
PIN kédom vydavanym priamo mestom na urcitd dobu (rok, pol roka). Uz
bezne registrovany uzivatel by mohol o klu¢ poziadat online a nasledne si ho
vyzdvihnat na prislusnom urade po predloZeni obcCianskeho preukazu. Po
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vyprsani lehoty by bolo nutné ist’' si po novy kfu¢, ¢o by zaroven branilo tomu,
aby pristupové prava viseli kdesi v éteri, v pripade, Ze sa ob&an prestane o e-
government mesta zaujimat, alebo bez ohlasenia zmeni prechodné bydlisko.
Mesto by zaroven vedelo zablokovat’ rezervacné aplikacie uzivatelovi, ktory
by ich vyuZival neseriézne.

3. Platobné aplikacie zahrriuju finan¢éné prevody (platby mestskych dani, pokut.
etc. vid kap. 6). Je to jedna z najkfuCovejSich funkcii naseho e-governmentu,
a preto by jej mala byt venovana vyrazna pozornost. Kedze ide o pracu s
peniazmi, miera bezpecnosti by mala byt minimalne tak velka ako v
internetovom bankovnictve. Taktiez by mala vzbudzovat dostato¢nu déveru.
Tu sa nam naskyta niekolko moznosti. Za predpokladu, ze IS bude mat
zavedeny kreditovy systém podobny SUPO platbam (Sprava koleji a menz
Masarykovej univerzity)?’, predchadzajuce dve vrstvy overenia (uzivatefom
zvolené heslo a PIN vydany mestom) mézu byt obohatené o jednorazové
overenie via SMS na mobilny telefén uzivatela, podobné tomu vyuzitom v
internetovom bankovnictve. Minat' kredity na ucte by tak obéan mohol iba po
dodatoCnej autorizacii. Na druhud stranu, samotny systém kreditov
neumoziuje vyuzit peniaze na nieCo iné mimo e-government, ani spatne
online hodnotu penazi vybrat, o moéze sluzit ako zabezpelenie samé pre
seba. Pripadny votrelec by vam vo vasom ucte mohol maximalne zaplatit
vaSe dane. Druha moznost, ktora sa v pripade platieb naskyta, je vyuzit
systém tretej strany. V réznych e-shopoch existuju rézne spbésoby, majuce
svoje vlastné zabezpecenie, takze nutnost overenia v ISe samotnom by
odpadla. Treba vSak davat pozor, aby e-government magistratu v tomto
smere pdsobil déverne, a ponukal len maximalne bezpecné spbsoby platby.
Délezite je tiez prihliadat na fakt, Zze platobné aplikacie, podobne ako
rezervacie nie su ekvivalentné. Niektoré z nich mézu vyzadovat ovela vacsie
zarucenie toho, zZe platitel ma urcitu identitu, iné naopak minimalne.

4. Modul uradnych funkcii je tak trochu hudbou buducnosti (kap. 7). Online
spisovanie peticii, hlasovanie v participalnych rozpoctoch, alebo podpisovanie
dokumentov je vysoko viazané zaruCenim identity, a v plnej miere by
pravdepodobne mohlo fungovat len pod podmienkou zavedenia elD karty. Aj
ked zo zaCiatku s jej existenciou v tejto praci nepoCitame, “Brnenska karta”
obsahujuca elektronické certifikaty pre e-government magistratu, rovnako aj
sluziaca na zlavy v meste, platobna karta alebo ,,Salinkarta", by mohla byt
zavedena v rozmedzi niekolkych rokov. Preto by mestsky IS mal s touto
moznostou do buducna pocitat a koncipovat svoje weby tak, aby do nich
jedného dnia mohla byt pridana bez tazkosti.

27 propojeni SUPO KREDIT. Skm.muni.cz
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4.6 Tokeny

Pripadnou alternativou vo viacerych smeroch méze byt pre magistrat produkcia
takzvanych tokenov?®. Tokeny, spomenuté uz v tabulkach vyssie, su zariadenia s
hardvérom, ktory vytvara jednorazové hesla. Token samotny sa ¢asto podoba USB
kfu€u a mbze sa nosit napriklad ako kfuCenka. KedZe je to fyzické zariadenie, ktoré
bude vydavané na urade iba na obcliansky preukaz a elektronicky vam ho nik
nemoéze ukradnut, zarucCuje vySSiu mieru bezpecnosti nez hesla a PIN kody. Istym
spésobom sa vyrovna aj lokalnej chytrej e-karte. Narozdiel od “Brnenskej karty” by
vSak jeho koncipacia bola jednoduchsSia, kedZe token by bol urCeny len pre mestsky
IS. Jeho zavedenie by nemuselo zavisiet od partnerstiev s réznymi obchodmi,
bankami alebo kulturnymi centrami. Pritom vyuzZitie by bolo vramci e-governmentu
podobné e-karte , a mohlo by zastreSit zabezpeCenie vacsiny, ak nie vSetkych
modulov.

4.7 Zaver

Vaha registranych a overovacich mechanizmov je nieCo, ¢o musi zniest kazdy
informacny systém, aj ked jej problematika je Siroka a najlepSie rieSenia sa vyberaju
tazko. Uviedli sme tu dovody, preCo musi byt zabezpecCenie identifikacnych
mechanizmov vramci ISu mesta Brna sofistikované a spomenuli sme viaceré
spbsoby, akymi rieSia jeho problematiku iné ISy a e-governmenty. Za najvhodnejSie
rieSenie v nadej situacii pritom pokladame rozvinutd formu multifaktorovych overeni,
a rozvrstvenie funkci ISu do skupin na zaklade nutnosti identifikacie a miery
bezpe€nosti. Pokladame za prijatefné umoznit do zakladnych informacnych Casti
ISu volny pristup bez prihlasovania, rovnako ako moznost jednoduchej registracie
na zaklade uzivatelského mena a hesla. Akonahle sa obyvatel mesta stane
uzivatelom, bude sa méct sam rozhodnut’ , i a ktoré zamknuté vysSie aplikacie ISu
chce pouzivat, a teda ¢&i pozZiada poziada mesto o vydanie prislusnych
prihlasovacich udajov, tokenov, certifikatov, alebo inych fubovolnych médii sluZiacich
na overenie. Niektoré bloky ISu tak tiez mézu bezpelne zostavat rezervované iba
pre obanov mesta. Uvedomujeme si, Ze rozvrhnut funkcie ISu do prislusnych
blokov je naro¢na uloha, a preto zostavaju nase navrhy iba prezentaéné. Tymto sa
nasa rozprava o zabezpeceni a identifikacii kon€i a v nasledujucich kapitolach sa
budeme detailnejSie zaoberat réznymi skupinami aplikacii samotného ISu ako
takymi.

28 ROUSE, Margaret. Security token.
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5. Informacna cast’

5.1. Uvod

Délezitou vlastnostou kazdého IS-u je jeho schopnost poskytovat’ uzitocné a cielené
informacie. Informacna Cast teda tvori samotné jadro systému a musi byt schopna
poskytnut’ informacie relativne rychlo bez nutnosti kontaktovat’ urady alebo prislusné
inStitacie priamo.

Obsah tejto Casti tvoria vSeobecné informacie o meste (geografické, historicke,
kultirne a podobne), informacie pre turistov (moznosti ubytovania, kontaktné
a informacné miesta, zaujimavé miesta na navstivenie), informacie pre ob¢anov (vid
niz8ie), pripadne informacie pre potencialnych investorov alebo podnikatefov
v Brnenskej oblasti.

Typickym prikladom vyuzitia IS z pohladu obCana je prave hladanie odpovedi na
relativne bezné problémy, ktoré sa tykaju mesta alebo obcianskeho Zivota, ako
napriklad datumy vyvozu odpadu, poplatky za domace zvierata, ale
i personalizované informacie, ako napriklad udaje o spotrebe elektrickej energie,
nedoplatkoch, resp. preplatkoch a podobne.

Zhromazdenim a prehlfadnym usporiadanim tychto informacii na jednom mieste sa
z pohladu mesta znizi administrativne zatazenie, vytazenost uradnikov, ktori by inak
museli odpovedat na relativne banalne otazky, a tiez sa zjednoti a zjednodusi
evidencia, ¢im sa znizi poCet administrativnych chyb. Z pohladu obcana sa
zjednodusi vyhladavanie informacii a ziskanie pomoci, odpadne nutnost tak ¢astych
navstev prislusného uradu alebo institucie. Zaroven obc¢an ziska prehfad o svojich
platbach, pripadne nedoplatkoch, spotrebe, zavazkoch voci mestu a podobne.

Medzi nastroje, ktoré su v informacnej Casti Informacného systému vyuzivané,
okrem personalneho uc¢tu obCana, patria FAQ (Casté otazky), mestské forum,
rozcestnik beznych obcianskych problémov, mestsky blog a profil na socialnych
sietach.

5.2 Vyhladavanie

Vzhladom na predpokladanu rozsiahlost a mnozstvo informacii obsiahnutych v IS je
vhodné, aby v nich bolo mozné efektivne vyhlfadavat. Vyhlfadavaci panel by mal byt
umiestneny na kazdej podstranke IS, najlepSie v jej hornej Casti. Tiez je potrebné,
aby bolo pomocou tlaCidiel mozné obmedzit vyhladavanie iba na konkrétnu
podstranku, alebo na cely IS, pripadne jeho Cast.
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Samotné vyhladavanie je mozné realizovat napriklad vyhladavacim nastrojom s
pouzitim klu€ovych slov, ktory vSak so sebou nesie riziko, Ze ludia, ktori nemaju
vzitu prax v pouZzivani takéhoto vyhladavacieho nastroja , pomocou neho nenajdu
pozadovanu odpoved, pretoze tento typ vyhfadavaca reaguje na vyskyt prislusnych
slov v texte a nie na ich vyznam. Aby sa zabranilo tomuto nedostatku, je potrebné
pouzit nastroj, ktory je schopny rozpoznavat aj vysklofiované slovné spojenia.

Druhou moznostou je pouzitie full-textového vyhfadavacCa, ktory dokaze najst
prislusnu odpoved na zaklade sémantického vyznamu poziadavky. Full-textové
vyhladavaCe sa vSak naroCnejSie implementuju a ich komerCné rieSenia su
z finan€ného hfadiska va¢Sou jednorazovou zatazou ako key-wordové vyhladavacie
nastroje.

Pri oboch typoch textového vyhladavania je opat potrebné mysliet aj na
hendikepovanych obCanov a pri pisani vyrazu pre vyhfadavanie do textovych poli
umoznit jeho zadanie aj pomocou virtualnej klavesnice na obrazovke.

5.3 FAQ

FAQ (frequently asked questions — Casto kladené otazky) su ddleZitou sucastou
kazdého informaéného systému. Sluzia ako rychla odpoved pre navstevnikov, ktori
by sa vo fére, na prislusnych uradoch alebo prostrednictvom stranky podpory mohli
znova a znova pytat' na uz mnohokrat zodpovedané otazky.29

FAQ by mali byt v informacnom systéme vhodne vyclenené pred ostatné Casti, teda
byt fahko pristupné a umiestnené ako samostatna polozka v hlavhom menu stranky,
a taktiez v pate stranky. Hlavné menu aj pata su dizajnovo vyclenené z toku
samotnej stranky, napriklad farebne, a navstevnici stranok su zvyknuti hladat
dolezité odkazy prave v tychto oblastiach. Samotné vytvorenie FAQ je pre zniZenie
administrativnej zataze uradov a prislusnych institucii, ale aj pre Cistotu féra velmi
dolezité, pretoze redukuje poCet opakujucich sa otazok a poZiadaviek na urady.
Uplne na zagiatku musia ale FAQ obsahovat postup a informacie o registracii do IS,
pretoze v prvych fazach zavedenia informacného systému to bude pravdepodobne
najCastejSie vyhladavana otazka. Tuto Cast je zaroven nutné rozpracovat co
najpodrobnejSie a z pohladu laika, aby sa zamedzilo pripadnym dezinterpretaciam
a nedorozumeniam.

V zacliatoCnej Casti sekcie FAQ je tiez vhodné uviest aj odkazy na Podporu (administrator
stranky) a Férum. Administrator féra by mal zarover na zaklade otazok z féra FAQ dopinat
a aktualizovat.

29 FAQ. en.wikipedia.org
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Vzhladom na velkost mnoziny moznych otazok ohfadom Informaéného systému je
potrebné vybrat iba tie najddlezitejSie, resp. najCastejSie sa opakujuce, a pre ostatné
zriadit samostatnu Cast Napoveda k IS (vid existujuci systém MUNI). 30

Vsetky otazky je potrebné  rozdelit podfa celkov, ktorych sa tykaju, formou
kategéria -> (podkategoria) -> jednotlivé otazky a ich odpovede.3!

Podoba FAQ: Tato sekcia je zvyCajne textova, preto je potrebné udrziavat istu
normu, aby bola dobre Citatelna a prehladna. Jednotlivé bloky otazok a odpovedi
musia byt od seba oddelené, napriklad prazdnym riadkom a znak otazky
a odpovede musi byt vhodne zvyrazneny. Zaroven je vhodné po kazdom bloku
vlozit tlacidlo ,Nahor, ktoré vrati uzivatela na zaciatok stranky.32
Priklad:

Q: Ako sa dostanem do svojho uctu?

A: Stlagenim tlacidla ,Prihlasit sa“ v pravom hornom rohu stranky.
Nahor
VSetky dizajnové zalezitosti by mal mat’ na starosti dizajnér webovej stranky.
Je nutné vSak brat ohlad aj na slabozrakych a nevidiacich ob¢anov, preto musi byt
vytvorena aj podoba preveditelna do zvukovej podoby pomocou TTS (text-to-
speech) zariadenia. 33

Kedze IS je velmi rozsiahla webova aplikacia, ktora modze vyvolavat mnozstvo
otazok, pre zachovanie prehladnosti a efektivnosti je potrebné tieto rozélenit do
mensSich celkov (vid vysSie). Zaroven je vhodné na zaCiatku FAQ uviest zoznam
otazok s relativnymi odkazmi na odpovede (vid priklad)

Priklad:

Odpady:
1. Vyvoz odpadu
2. Platba za odpad
3. ...

nizSie na stranke

30 Napovéda. MUNL. muni.cz
31 HAMILL, David. FAQ usability.
32 MOHAMMAD, Moradi. Designing effective FAQ pages.

33 Speech synthesis. en.wikipedia.org
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Q: Ako mézem platit za odpad?
A: ...

Okrem vyhladavania je mozné zaviest aj tzv. zoznam Stitkov, ktory funguje na
principe automatickej kolekcie najpouzivanejSich vyrazov (tagov) a zobrazuje tiez
pocet ich vyskytov (pridruzenych otazok a odpovedi). Tento zoznam je potom mozné
vyuzit na rychlejSiu navigaciu vo FAQ (vid priklad).

Priklad:
Odpad(17) Dane(45) Zvierata(12)
Najomnici(2) Poziarny zbor (1)

KedZe niektoré rady a kroky opisané vo FAQ sa mbézu zdat' pre beZzného pouZivatela
pocitacCa zlozité, je mozné tieto doplnit obrazkovym navodom s vyznacenymi bodmi,
na ktoré je potrebné kliknut, ktoré textoveé polia vyplnit' a podobne.

5.4 Rozcestnik beznych obéianskych problémov

Problémy ob&anov, ktoré sa z pragmatickych dévodov nevosli do ¢asti FAQ, no ktoré
su predsa relevantné, je mozné sustredit do sekcie Rozcestnik. Tento sluzi ako
jednoduchy a prehlfadny spbsob, ako sa dostat k moznostiam rieSenia beznych
konkrétnych problémov ob&anov.

Pre lepSiu prehladnost’ je potrebné tento taktiez rozdelit do jednotlivych kategorii,
a to nie len podla témy, ktorej sa dany problém tyka, ale zaroven podfa oblasti/
mestskej &asti, napriklad Brno-mesto, Brno-Reékovice atp.

Clenenim sice rozcestnik pripomina FAQ, namiesto konkrétnych odpovedi na
zadané otazky ide vsak o istu formu mapy, pomocou ktorej ob¢an ddjde az ku svojej
odpovedi. Opat je tu ale vhodné pouZit formu problém — odkaz, resp. kontakt (vid
priklad).

Priklad:
Poruchy -> bytové domy -> zariadenia

(nizSie na stranke)
Q: Nefunguje nam vytah.
A: http://mesto.cz/pomoc/technicka/vytahy alebo Igor Hnizdo, tel. 602 000 000.

Tuto sekciu je spociatku dobré naplnit na zaklade predpokladanych problémov a
neskér dopinat, resp. odoberat, na zaklade poZiadaviek na podporu a vysledkov
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http://mesto.cz/pomoc/technicka/vytahy

analyzy spravania navstevnikov na stranke (pomocou dostupnych analytickych
nastrojov). Analyza spravania navstevnikov je kfu€ova pre dalSi rozvoj efektivity
a prispésobenia 1S-u, pretoze poskytuje informacie o tom, ¢o obc€ania skutoéne
hladaju, a ktoré oblasti su pre nich zaujimavé.
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5.5 Mestské forum

Diskusné forum mesta sluzi ako miesto na ziskanie pomoci, rad, vymeny nazorov
ale aj ako priestor pre volnu diskusiu. Musi byt teda opat roz¢lenené do viacerych
celkov, a to aj s ohfadom na mestské Casti. Toto forum by malo sluzit ako poradria
az v pripade, kedy [udia nenajdu odpoved vo FAQ alebo Registri beznych
obcCianskych problémov. Ako prva by sa mala zobrazovat sekcia Pravidla féra, v
ktorej budu zverejnené pravidla pouzivania féra a zaklady netikety (suhrn
v§eobecnych pravidiel slu§ného spravania uzivatefov na internete).3

Férum by mohlo pomoct obéanom najma v pripade, ak si nie su isti, komu svoj
problém adresovat, pripadne, na koho sa obratit ak maju neobvykly problém.

Vzhfadom na velky pocet uzivatelov diskusného féra je nutné, aby malo toto férum
viacero administratorov a moderatorov. OdporuCany pocCet su priblizne dvaja
administratori a aspor 4 moderatori na 5000 registrovanych uzivatelov (tento pocet
je potrebné regulovat’ na zaklade aktivity a miery poruSovania pravidiel féra). Verejné
férum je Castym ciefom Siritefov SPAM-u, ale i fudi, ktori nie su ochotni reSpektovat
zasady sluSného spravania, preto je potrebné férum pravidelne kontrolovat a
upravovat.

Registracia uzivatelov do féra by mohla prebiehat na zaklade priradenia vlastnej
prezyvky a profilového obrazku k mestskému uctu tak, aby bol ucet overeny voCi
vztahu k mestu, no zaroven aby registrovana osoba ostala v stupni anonymity, ktory
sa sama zvoli (viac v kapitole 5). V pripade problémov tak méze administrator
vyhfadat' v databaze uzivatelov prislusny zaznam a ten sa v objektivnych pripadoch
pouzije na identifikaciu konkrétneho obcCana. Prehliadat férum vSak samozrejme
mobzu aj osoby bez registracie, resp. prihlasenia (viac v kapitole 5). Volba
moderatorov zavisi na administratorovi, stat sa nimi méze prakticky ktokolvek z
uzivatelov, kto dostane prislusné poverenie, ma zaujem a je schopny takuto ¢innost
vykonavat.

Ulohy administratorov:
» Spravovat databazu uzivatelov
« Zabezpeclovat funkénost a hladky chod fora po technickej stranke
+ Udefovat a odnimat’ moderatorské pravomoci
» Vytvaranie a sprava sekcii fora

* Vykonat poZiadavku na doplnenie FAQ na zaklade ¢astych otazok na fore

34 Netiketa. sk.wikipedia.org
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Ulohy moderatorov:
* Uzamykat a mazat témy
+ Udefovat BAN-y uzivatelom za poruSenie pravidiel

* Mazat a upravovat nevhodné prispevky

5.5 Podpora

Samostatnou podstrankou IS-u musi nutne byt formular na kontaktovanie pomoci.
Predpoklada sa, ze vacsina uzivatelov bude mat problém registrovat sa do IS-u,
preto je nutné, aby tato sluzba bola pristupna aj bez predchadzajucej registracie.
Aby sa vSak zamedzilo zneuzivanie kontaktného formulara automatizovanymi
skriptami, je potrebné pouzit CAPTCHA-u (completely automated public Turning test
to tell computer and human apart), alebo iny druh obmedzenia, napriklad Casovy
zamok, ktory umoZzni odoslanie napriklad iba jednej poziadavky za 10 minut.®®

5.6 Mestsky blog

Délezitou sucCastou verejnej prezentacie mesta je aj mestsky blog a profil na
socialnych sietach.

Na mestskom blogu by mali pravidelne vychadzat clanky o diani v meste,
uskuto€nenych akciach, alebo pripravovanych novinkach, ale i rdzne komentare ku
vSetkému, €o sa mesta tyka. Spravca blogu, pravdepodobne PR alebo iny mestom
vyhradeny pracovnik, by mal tieZ pravidelne reagovat na spatnu vazbu k jednotlivym
¢lankom. Profil spravcu by nemal byt utajeny, prave naopak, je nutné, aby bol lfahko
pristupny zo samotného blogu.

Zverejiiovanie uradnych dokumentov na blogu nie je vhodné, skér sa odporuca ich
uviest' v prispevku, ktory sa dotyka témy tychto dokumentov.

Je dllezité poznamenat, Ze mestsky blog nemusi byt striktne formalny a méze
poskytovat obc&anovi aj neformalny kontakt s mestom. Okrem propagacno-
informaénych prispevkov tak méze obsahovat' aj rézne stipéeky osobnosti, pribehy,
fejtony alebo iné subjektivne literarne zanre. Otvara sa tu priestor aj na
recenzovanie, z coho v8ak méze pramenit problém nechcenej reklamy, vzhladom na
to, Ze ide o oficialny blog mesta.

35 CAPTCHA. en.wikipedia.org
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5.7 Profil na socialnych siet'ach

Pre propagaciu pripravovanych udalosti a roznych aktualit, ktoré je potrebné rozSirit
v relativne kratkom Case, je vhodné pouzivat' profil mesta na socialnych sietach, ako
napr. Facebook. (V suCasnosti na tejto sieti existuje profil Go to Brno, ktory sa
zaobera dianim v Brne. Novy profil mesta Brna by sa zaoberal SirSim spektrom tém).
3 Tento oficialny profil by mala mat na starosti opat osoba vySkolena v styku s
verejnostou a v pravidelnych intervaloch ho aktualizovat.

Co sa tyka obsahu zverejfiovanom na tomto profile, malo by ist najma o uz
spominané pozvanky na udalosti, komentare k témam, ktoré momentalne zaujimaju
obcCanov, ale aj o napr. dokumentacné fotografie z uskutocnenej akcie.

Vhodné by bolo aj umiestnenie odkazov na ostatné profily suvisiace s mestom,
napriklad DPMB, kde vychadzaju upozornenia na dopravnu situaciu MHD v Brne.3’

5.8 E-mailové notifikacie

Pre zjednoduSenie orientacie v datumoch, resp. udalostiach v meste, je vhodné
zaviest systém volitefnych automatickych e-mailovych notifikacii. Tieto by si obCan
zapol pre prislusnu polozku (napr. platby za zviera), a tak by mu v dostatoénom
Casovom predstihu priSlo upozornenie, Ze ma vykonat danu akciu, alebo, Ze sa
uskuto€ni nim sledovana akcia.

Zaroven je mozné zaviest tzv. newsletter, ktory by zapisanych obCanov pravidelne
pomocou e-mailu informoval o oblastiach, ktoré ich zaujimaju. Tento spbsob
prijimania informacii vSak vyuziva ¢oraz menej ludi, a preto jeho implementacia nie
je nutna.

5.9 Zaver

Informacna Cast' tvori jadro IS. Umoznuje uzivatelovi rychlo a efektivne ziskat
Zzelané informacie a zaroven pomaha uzivatefom pri réznych tazkostiach pri
pouzivani IS, resp. pri rieSeni typickych problémov prameniacich z obcianskeho
zivota. Na fore zasa umozriuje obanom neformalnu diskusiu, ale i priestor na kritiku
alebo chvalu. Spatna vazba od obfanov k mestu pomaha mestu samotnému

36 DPMB aktudlné. Dopravni podnik mésta Brna. facebook.com

37 GO to BRNO. facebook.com
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ZlepSovat svoje sluzby a ziskat' presnejSi odhad rozsahu daného problému. Mestsky
blog a profil na sociadlnych sietach umozfiuju prezentovat mesto navonok
a informovat obCanov o zalezZitostiach, ktoré nie su administrativno-Uradného
charakteru, ale su pre obCana zaujimavé a prinosné.
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6. Rezervacni aplikace
6.1 Uvod

Rezervacni systém, zabyvajici se on-line rezervaci pro vyfizeni sluzeb, které
poskytuje sprava mésta Brna, by mél uzivatelim Setfit Cas pfi feSeni zalezitosti, mél
by byt uzivatelsky prehledny ve vSech oblastech a mél by informovat o pfipadném
postupu v jednotlivych situacich.

Vyfizeni obCanskych prikazu a cestovnich dokladd ve spravnim obvodu Brno —
mésto spada pod Odbor spravnich &innosti (dale OSC), je mozné se objednat pres
internet a vyhnout se tak frontam. Aktualni on-line rezervaéni systém pro vyfizeni
dokladl Ize pomérné slozité najit na webovych strankach mésta Brna (www.brno.cz),
pod ikonou Obdan — Potfebuji si vyfidit — Elektronické objednani, které nas
pfesune do objednavkového systému. Tento systém zajiStuje objednani na terminy
v poskytovanych sluzbach, které se kategoricky déli na “Prijem Zadosti o cestovni
doklady, Prijem Zadosti o obCanské prikazy, Ztrata, odcizeni cestovniho dokladu,
Vydej cestovnich dokladu, Ztrata, odcizeni obéanskych prakazu, Vydej obcanskych
prukazu, Vypis z evidence obyvatel, Zména trvalého pobytu.”38

Pfi elektronickém zapisu do matefskych Skol ve mésté Brné slouzi server
Zapisdoms.brno.cz, ktery rodi€im a uchazeCim poskytuje informace tykajici se
matefskych Skol v jednotlivych méstskych Casti, poCet volnych mist, pocCet pfihlasek,
poCet prijatych déti a pocCet uvolnénych pfihlasek. Je zde také popsan postup
pfijimaciho Fizeni a jeho kritéria, které funguje pomoci bodového systému. Vyhodou
je, Ze elektronicky zapis pracuje jiz celoméstsky od letoSniho roku 2016.3°

V tomto sméru chceme dosahnout predevSim co nejjednodussSi dostupnosti ze
strany uzivatele (obCana) a Ize tak Setfit jejich ¢asem. Spravnimu aparatu ulevi
rezervacni aplikace od administrativy a také muze nabizet pfehlednost zadosti. K
tomu je nutné vyrazné zjednodusSit rezervacni systém. PredevSim se zaméfit na
jednodussi dostupnost. Cilovy rezervaéni formulafr by se nemél nachazet az pod cca
Ctvrtym odkazem v fadé jako napf. v pfipadé:

Obc&an — Potfebuiji si vyfidit — Elektronické objednani.

Ale mél by byt dostupny nejdale na druhé urovni odkazul. Pfi€emz je nutné cil zafadit
logicky tak, aby bézného rozumného obCana napadlo, kde ho hledat, aniz by musel
slozité hledat napovédy.

Jednoducha dostupnost je kliCova pro zavedeni systému mezi obany mésta. Pouze
jednoduchou aplikaci budou schopni a ochotni pouzivat.

38 Brno: Objednéavani v systému Webcall. Kadlec - elektronika, s.r.o. Kadlecelektro.cz

39 Vysledky pfijimaciho fizeni do matefskych Skol v roce 2016. Zapisdoms.brno.cz
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7. Platby

7.1 Uvod

Platebni systémy uz jsou v mnohém velmi vyspélé, nyni je jen potfeba je aplikovat i
v pfipadé mésta a jeho informacniho systému. Cela kapitola nabidne stru¢ny pfehled
o aktudlni situaci v zahraniéni i u nas v CR. Nasledn& popi$e moznosti pro mésto
Brno.

7.2 Priklady ze zahranici

Estonské e-Residency — neni potieba chodit po ufadech, v8e on-line. Vyfizeni
cestovnich dokladd? (,,e-Residency does not confer citizenship, tax residency,
residence or right of entry to Estonia or to the European Union. The e-Resident
smart ID card is not a physical identification or a travel document, and does not
display a photo.“)%

Z vySe uvedeného vyplyva existence fady komplikaci s vyhledavanim formulari a
odkazu na jednotlivé sluzby mésta. Cela naSe prace tedy sméfuje k vytvoreni
jediného uctu, ktery dany ob&an muaze vyuzivat. K tomuto uctu by mél pfistup jen
samotny obcCan. Pfihlaseni by probihalo podobné jako pfihlaseni na mail. Zadani

Vigvivs

Vv s

ob&ané nemuseli stravit tolik ¢asu vyhledavanim dulezitych informaci. VSe by bylo
na jednom misté.

Rychlost, jednoduchost a dostupnost vSem ob&anim jsou hlavni pfednosti nového
systému.

7.3 Priklad z CR

Jak probihaji platby méstskych poplatkti v CR, o tom jiz nasleduijici priklad.

»,V obdobi od 4. 1. do 18. 1. 2016 bude provedeni Vasi platby osobné na podatelné
uradu samozrejmé také mozné, ale pracovnice podatelny v té dobé jesté nebudou
mit k dispozici informace o v8ech VaSich predpisech o platbach pro rok 2016. Tyto
informace o jednotlivych vasSich platbach si pak budete muset ovéfovat pfimo na

40 What is e-Residency? E-estonia.com. od. 7.
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Jednotlivych odborech, které jsou spravci daného poplatku, coz vam muze zpusobit
pfedevsim ¢asoveé komplikace pravé pfi vyrizovani vaSich plateb.

Pokud nas$i prosbu vyslysite a prijdete své zavazky pro rok 2016 vuci méstu uhradit
po 18. 1. 2016, prispéjete tak ke zvySeni komfortu sluzeb naseho uradu smérem
k vam, obyvatelum naseho mésta a tim i ke zvy$eni Vasi spokojenosti. V tomto ¢ase
budeme schopni vam v8em podat komplexni informaci o vSech vaSich platbach

(zavazcich apod.).“1

V ramci mést je cela fada poplatkd viz. nasledujici tabulka.42

typ platby / ucet, variabiln Ihata / Fogi
poplatku | kéd banky | i symbol | splatnost
dle OZVom
istnich
19-388063 | niidalany poplatcich -
poplatek p[!delgny 31.5.a31.1 L
349 pri reqgistr finan€ni odbor
ze psa 10800 aci 0. nebo
10 dnu
od registrac
e
dle OZV om
istnich
polpla.tek | 30015-388 | pridgleny poplatcich -
za likvidaci . 31.3.a30. L
o 063349 | pfi registr finanéni odbor
komunalniho 10800 aci 9.
odpadu nebo 10 dnu
od registrac
e
dle OZV om
Poplatek | 19.335063 | prideteny | 7"
za uzivan 349 | priregistr| PPN | oisMstavebni tfad (OSU)
vefejného 10800 aCi v den
prostranstvi zahajeni
uzivani

41 HORINKA, Josef. Dopis starosty - platby méstu na za¢atku roku 2016. od. 4-5.

42 prenled plateb, uétl, termind. Mestocernosice.cz.

36



http://www.mestocernosice.cz/mesto/mesto-cernosice/vyhlasky-narizeni-opatreni/obecne-zavazne-vyhlasky/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/financni-odbor/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mesto-cernosice/vyhlasky-narizeni-opatreni/obecne-zavazne-vyhlasky/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/financni-odbor/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mesto-cernosice/vyhlasky-narizeni-opatreni/obecne-zavazne-vyhlasky/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/odbor-investic-a-spravy-majetku/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/stavebni-urad/

dle OZV om

istnich
poplatek | 19-388063 | pridéleny | poplatcich
z ubytovaci 349 pfi registr | Ctvrtletné finanéni odbor
kapacity /0800 aci do 15. dne
po uplynuti
Ctvrtleti
dle OZV om
oplatek istnich
Ja Té:eﬁsk, . 19-388063 | pridéleny | poplatcich
Kread y 349 pfi registr |  Ctvrtletné finan€ni odbor
reKreacn /0800 aci | do 15.dne
pobyt .
po uplynuti
Ctvrtleti
Ilk(\j/lde(ljce 19-388063 prvl_delen)v/ podle
odpa .u 349 PH uz'avr uzaviené technické sluzby
pro podnikate eni
/0800 smlouvy
le smlouvy
odné 40010-388 sislo datum
v A 063349 I splatnosti Aquaconsult
sto¢né faktury
/0800 dle faktury
objednane | 4 388063 | datum
sluzby Cislo .
. . 349 splatnosti MP
méstské faktury dle faktur
policie /0800 y
objednane | 90513880 | datum
sluzby 63349 Cislo | o latnosti TS
technickych - faktury dIZ faktur —
sluzeb 10800 y
, .1 9021-3880 .. datum
objednané Cislo .
. 63349 splatnosti OISM
sluzby VaK faktury —
/0800 dle faktury
uzavreni
vody 9021-3880 Eislo datum
v pfipadé 63349 faktu splatnosti OISM
dluhu vodnéh /0800 Y dle faktury
o}
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http://www.mestocernosice.cz/mesto/mesto-cernosice/vyhlasky-narizeni-opatreni/obecne-zavazne-vyhlasky/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/financni-odbor/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mesto-cernosice/vyhlasky-narizeni-opatreni/obecne-zavazne-vyhlasky/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/financni-odbor/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/technicke-sluzby/
http://www.aquaconsult.cz/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mesto-cernosice/mestska-policie/
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageLabel=transacc&accNumber=009021-0388063349&docid=internet/cs/transparentni_ucet_009021_0388063349.xml
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/technicke-sluzby/
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageLabel=transacc&accNumber=009021-0388063349&docid=internet/cs/transparentni_ucet_009021_0388063349.xml
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/odbor-investic-a-spravy-majetku/
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageLabel=transacc&accNumber=009021-0388063349&docid=internet/cs/transparentni_ucet_009021_0388063349.xml
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/odbor-investic-a-spravy-majetku/

najemne a datum
sluzby 9021-3880 | gislo splatnosti
spojené s 63349 predpisu | dle predpisu OISM
uzivanim /0800 a faktury | plateb nebo
bytu faktury
inzerce v IL, | 9021-3880 Eislo datum
sluzba 63349 okt splatnosti OSKCR
plakatovani /0800 Y dle faktury
naem | 9021-3880 dle textu
pozemku dle
. 63349 smlouvy OISM
a nebytovych smlouvy 5 Uzavien
prostor {0800 P
pfi uzavreni
najem 19-388063 smlouvy
: 349 dle a dale dle TS
hrobového smiouvy 1o
mista /0800 smlouvy
po 10 letech
do 15 dna
od data
pokuta 19-388063 |  gislo uloZeni
ulozena MP 349 pokutové | pokuty dle MP
na misté /0800 ho bloku pouceni
na pokutové
m bloku
pokuta
a naklady v ixr
19-388063 .
Fizeni o p;:der'oe.re‘i; dletextu | OdboryM&U: OVV.SO, OS
ulozené PrPTOIEE  ozhodnuti U,0ZP, 02U
o /0800 nani
ve spravnim
fizeni
uvedeny
platby dle | 9021-3880 | ve slouvé
L, dle textu . “
uzavienych 63349 nebo v8echny odboryMéU i MP
. smlouvy
smiuv /0800 Cislo
smlouvy
L 19-388063 | pridéleny
spravni v . . "
349 pfi projed | podle ukonu odbory MéU
poplatky o
/0800 nani
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http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageLabel=transacc&accNumber=009021-0388063349&docid=internet/cs/transparentni_ucet_009021_0388063349.xml
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/odbor-investic-a-spravy-majetku/
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageLabel=transacc&accNumber=009021-0388063349&docid=internet/cs/transparentni_ucet_009021_0388063349.xml
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/odbor-skolstvi-kultury-a-cestovniho-ruchu/
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageLabel=transacc&accNumber=009021-0388063349&docid=internet/cs/transparentni_ucet_009021_0388063349.xml
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/odbor-investic-a-spravy-majetku/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/technicke-sluzby/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mesto-cernosice/mestska-policie/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/odbor-vnitrnich-veci/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/spravni-odbor/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/stavebni-urad/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/odbor-zivotniho-prostredi/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/zivnostensky-urad/
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageLabel=transacc&accNumber=009021-0388063349&docid=internet/cs/transparentni_ucet_009021_0388063349.xml
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mesto-cernosice/mestska-policie/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/

poplatky |\ 4 ve Cislo | 150 Ke / rok knihovna
v knihovné klienta
:: ; (:;?zsetlrjn 61241-388 dle dle textu
POTIZEN! | h63349/08 pravni usek finanéni odbor
dlouhodobéh 00 smlouvy smlouvy
0 majetku —
prispévek | 182-38806 neni
na verejnou 3349 . neni ur€eno finan¢ni odbor
, - uréeno
sbirku /0800

fig. 4: Typy plateb ve méste Cernosice*?

i kdyz jde o prehledné tabulky, nebylo by od véci umoznit obéanum jednu
hromadnou platbu vS8ech poplatkll v jednom. Jednak by tim ob&ané uSetfili Cas
straveny zasilanim plateb méstu a zaroven by tento systém snizil Sanci Spatného
zadani Cisla uctu (V pfipadé zadavani mnoha pfikazu k platbé je vétsSi Sance zadat
Spatné Cislo uctu kvlli nepozornosti). Zaroven jde o lepsi komfort pro ob&any, ktefi
mohou svUj Cas stravit efektivnéji.

7. 4 Navrh pro Brno

VétSina Ceskych mést nabizi moznost platby poplatki hotové nebo pfevodem na
ucet mésta. V ramci nadeho navrhu e-government nabizime moznost platit poplatky
méstu pomoci pfihlaseni do svého uctu v ramci méstského e-government. Platba by
probihala podobné, jako platby pomoci internet banking. Pravdépodobné by Slo o
dvoji ovéfeni, jednak pomoci pfihlasovacich udaju (login, heslo), a také ovéfeni
pomoci SMS.

Tento posun reaguje na technologické zmény, které umozriuji rychleji, a tedy i
efektivnéji, provadét platby i jiné online operace. Samoziejmé je potfeba brat ohled
na zejména starsi generaci a mnozstvi ob¢anu, kterym stavajici systém vyhovuije, a
nechtéji jej ménit. Zde je mozné se inspirovat systémem v Estonsku, zejména
rychlou transformaci neformalnich instituci (zvyky ob¢anu, které se méni postupné).
V letech 2002, 2009 a 2010 probéhla fada kurzl, jejich hlavnim cilem bylo naucit
obCany zachazet s pocitaCi a obecné se orientovat v novém online svété. Dnes
probiha online 99,8 % plateb.4

Pro fadné zavedeni a udrzbu systému je vhodna spoluprace s bankami. Jde
zejména o vyuziti dosavadnich technologii internet banking. Jiz neni nutné chodit na

43 prehled plateb, uétll, termind. Mestocernosice.cz.

44 Financial Services. E-estonia.com
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http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/odbor-skolstvi-kultury-a-cestovniho-ruchu/mestska-knihovna/
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageLabel=transacc&accNumber=061241-0388063349&docid=internet/cs/transparentni_ucet_061241_0388063349.xml
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/usek-pravni/
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/financni-odbor/
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageLabel=transacc&accNumber=000182-0388063349&docid=internet/cs/transparentni_ucet_000182-0388063349.xml
http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/struktura-informace-odboru/financni-odbor/

poboCky bank kvuli kazdému pFevodu, coz zvySilo mnozstvi vyuzivanych sluzeb
v bankovnim sektoru. Totéz muzeme &ekat v pfipadé méstské samospravy. S nizsi
Casovou zatézi vzroste zajem obcanl o vefejné déni, coz umozni navrat k prvkim
pfimé demokracie.

Pravé diky novym informacnim technologiim je mozna komunikace s mnoha lidmi v
kratkém Case. Jen stézi bychom si predstavili vS8echny ob¢any Brna na jednou
snému, kde se maji o né€em dohodnout. Novy informacni systém, dostupny vSem
ob&anlm, tuto moznost realizuje. Jen je potfeba vyuzit novych technologii a vénovat
Cas tomu, naucite se technologii pouzivat.

Vratme se ale zpét k samotnému platebnimu systému. DalSi dalezitou vyhodou
platby pfes vlastni u€et v ramci méstské samospravy je transparentnost a prehled o
vSech platbach, které jste smérem k méstu provedli. Zaroven si muze ufednik mésta,
zodpovédny za finanéni operace, ovéfit odeslani poplatku z vaseho uctu. Jde o
oboustranné vyhodny systém. Rychlost a efektivita jsou jeho hlavni pfinosy.

S vyhodami jdou zaroven i nevyhody (rizika). NejvétSim nebezpecim je prolomeni
bezpe€nostnich opatfeni. Proto je rozhodné nutné nepodcenit stranku bezpecnosti.
K tomu slouzi dvoji ovéfeni pfikazu k platbé, ale také chovani samotnych uzivatelu.
Tedy ob¢ané by neméli nikomu sdélovat pfihlaSovaci udaje k uctu apod.

Pokud jde o pravni otazky celého projektu, je nutné zminit zachazeni s penézi, resp.
jejich uloZeni na uc¢tu a pfipadné vraceni uzivateli v pfipadé, Ze je nevyuzije na
méstské poplatky a sluzby. PfiCemz pravé vraceni penéz je zde kamenem urazu.
Pokud by bylo mozné penize na ucet vlozZit a zase je vybrat, pak se jedna o
transakce podobné bankam. V takovém pfipadé je ale nutné mit licenci, a tedy byt
pod dohledem Ceské narodni banky. Timto smérem se ale vétSina mést ubirat
nechce a ani nemuze. Proto je mnohem efektivnéjSi nepracovat s penézi, ale
s kredity. V pfipadé, kdy oblan odeSle ze svého uctu penize na ucet zalozeny
v ramci mésta, pak se penize zméni na kredity, které uz nelze zpétné proplatit. Tim
se vyfeSi mnoho problému na strané mésta. Napf. nutné udrzovani dostateCnych
finan¢nich rezerv pro pfipad, Ze mnoho ob&anl najednou bude chtit vybrat své
penize, ale také Cisté pravni otazky jako je bankovni licence.

7.5 Zaver

Na pfedchozich stranach jste si mohli pfecist, jaka jsou feSeni platebnich systému v
zahraniéi, u nas v CR a jak bychom se mohli inspirovat v pfipadé Brna. Jisté je
potfeba dbat na bezpecnost, ale pro zakladni funkce platebniho systému je mozné
vyuzit jen zakladni pfihlaSovaci udaje.
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8.Vize do budoucna

8.1. Uvod

Kromé& moznosti uvedenych v pfedchozich kapitolach je mozné méstského
informacniho systému vyuzit i pro pokrocCilejSi funkce, které se uz daji
charakterizovat e-governmentem jako takovym. Vzhledem k narocnosti téchto funkci
se v8ak jiz jedna o hudbu ne pfilis blizké budoucnosti a pfesahuji ramec tohoto
projektu. Vzhledem k jejich vyhodam je v8ak vhodné je alespon zminit. Jedna se
zejména o vyuziti IS pro ucely participativnich rozpoctd, Cili rozpoctovych priorit, o
kterych mohou rozhodovat ob&ané urcitého, pfedem vymezeného uzemi, a dale
moznosti vyuZzit IS pro volby, zejména do méstskych zastupitelstev.

8.2 Participativni rozpocet

Participativni rozpocCet je vniman jako inovativni feSeni pro podporu pfimé
demokracie, protoze umozniuje obCanské spolecnosti volit rozpoctové priority, at' uz
na strané pfijmové, nebo vydajové, na zakladé spole¢ného rozhodovani obc¢anu.
Obc¢ané tedy mohou béhem pfedem vymezené doby rozhodovat o rozdéleni Casti
spole¢enského rozhodovani se fadi zejména princip subsidiarity, snizovani konfliktd
¢i priblizeni principll rozhodovani vefejnych financi ob&antm?*. |, Participativni
rozpocet je zaloZen na nékolika zakladnich principech:

e Na rozvoji kultury demokracie a aktivniho obCanstvi;

e Na vytvofeni vztahu a posileni davéry mezi zastupci/zastupiteli a ¢leny
komunity;

e Na presmérovani finan¢nich prostfedkd v souladu s verejnym minénim a ve
prospéch socialné slabSich skupin obyvatel™6

V soudasné dobé se na uzemi Ceské republiky vyuziva participativnich rozpo&td jen
vyjimec€né, protoze vétSina ob&anu a Casto i politiki ani nevi, Zze existuje takovyto
princip rozpoc¢tového rozhodovani. Zpravidla se u nas vyskytuji jiné formy zapojeni
vefejnosti, které jsou méné pfimé, jako napfiklad mistni referenda, volby, konzultace
s vefejnosti tykajici se urcitych témat komunity nebo jiné neinstitucionalizované
neformalni zpGsoby. Z mést, & méstskych &asti v CR, které vyuzivaji moznosti
participativniho rozpoctu mizeme jmenovat napfiklad Ostrava-Jih, Litoméfice, Praha
10, Praha Zbraslav, Praha 7, ¢i Semily.

45 SGUEDO, Gianluca. Participatory budgeting: An innovative approach

46 Co je participativni rozpocet? Participativnirozpocet.cz. od. 1-2.
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Nedavno oznamilo vedeni mésta Brna, ze se mésto Brno zaCne pfipravovat na
participativni rozpocet, coz je urcité dobrou zpravou pro obany mésta Brna, kterym
zalezi na hospodareni mésta, nebo ma napad, jak jak zpfijemnit vefejné prostory
mésta Brna. Je ponékud nezvyklé, ze se mésto Brno rozhodlo pro PR na urovni
celého mésta a ne méstskych &asti, coz je napfiklad situace zakladatelského mésta
PR Porto Alegre (Brazilie). V Ceské republice zatim takovyto pFistup vyuZilo
naprklad mésto Litoméfice, ovSem vzhledem k velikosti mésta Brna, ktera je co do
poctu obyvatel téméF 3x vétsi, si myslime, Ze tato situace nejde pfilis porovnavat.

,,Brnénsky model participativniho rozpoctu bude dle aktualnich pfedpokladd dvoulety
s ro¢ni periodou. V prvnim roce dojde ke sbéru navrhd, jejich vyhodnoceni v ramci
verejnych setkani obCanu a analyze proveditelnosti v ramci ufadu. Nasledovat bude
obCansky pfedvybér preferovanych navrhi a na zavér roku samotné hlasovani
obCanu o navrzenych projektech. Ve druhém roce budou vybrané projekty méstem
realizovany. ,Mésto Brno od zavedeni participativniho rozpoctovani ocCekava
zejména Vvétsi informovanost a zapojeni obyvatel do tvorby méstského rozpoctu,
zlepSeni komunikace mezi obCany a uradem, zapojeni obCanu do strategického
rozhodovani a posileni sousedskych a komunitnich vztaha.™"

Jelikoz je vyuziti participativnich rozpo¢td pomérné nezvyklé, doporudili bychom
méstu Brnu, aby se nechalo inspirovat modely, které uz se v CR zavedly a maji
pomérné uspéch. Zamérné neuvadime modely ze =zahraniCi, které maji jiné
(nejenom) institucionalni podminky, ale Casto jsou i nesrovnatelné z hlediska
velikosti mésta(napfiklad brazilské Porto Alegre, které ma 1,4 miliont obyvatel). Z
tohoto hlediska bychom doporucili zvazit model participativhiho rozpoctu, které
vyuziva mésto Ostrava-Jih i vzhledem k relativné podobné velikosti méstské casti,
které ma cca 110 tisic obyvatel.

Mésto Ostrava-Jih na participativni rozpocet vyc€lenilo 5 miliona, pfi¢emz 4 miliony
byly rozdéleny mezi Ctyfi katastralni uzemi, kterymi jsou Bélsky les a Dubina,
Hrablvka, VySkovice a Zabieh. Zbyvajici milion je rozdélen dle poctu obyvatel. Na
Bélsky Les a Dubinu pak pfipadlo 220 tisic K& na Hrabuvku 300 tisic K&, na
VySkovice 140 tisic a na Zabfeh 370 tisic KE. V pfipadé, Zze nékteré méstské Casti
neposkytnou bé&hem navrhové doby dostateCny pocet projektt, pfipadné se
nevyCerpa urcena Castka, mize pak Rada rozhodnout o pfesunu téchto financnich
prostfedkld do méstskych Casti, které tyto podminky spliuji. VSechny projekty navic
musi mit lokalni charakter a musi se dotykat obyvatel dané ¢asti.48

Pribéh participativniho rozpo€tu se sklada obecné ze C&tyf fazi — sbér navrhd,
kontrola a uUprava, hlasovani a realizace. Vzhledem k takovémuto pribéhu by mél
informacni systém reflektovat kazdou tuto fazi samostatné.*°

47 Brno pripravuje participativni rozpocet. denikreferendum.cz. od. 11.
48 ONDRA, Martin. Elektronické volby v Estonsku. In: E-politics.cz

49 Participativni rozpoCet. Participativnirozpocet.cz
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1. Faze — Sbér navrhu.

V této fazi mize systém pfijimat navrhy anonymné, ale méla by zde byt
uvedena moznost kontaktu pfes e-mailovou adresu, nebo jinym zplsobem.
Dulezita je ovSem pfitomnost administratora, ktery by mazal pfispévky od
Ltrold® (lidi vyjadfujicich se zamérné provokativné, negativné, €i irelevantné, aby
narusSili vécnou diskuzi a vyvolali emotivni responze). Tato faze by méla byt
vefejné vyhlasena, aby o ni kazdy ob&an védél, a také by mélo byt zdlraznéna
moznost vyuziti informacéniho systému pro podavani téchto navrhu.

2. Faze — Kontrola a uprava

Tato faze by se méla zaméfit zejména na vySe zminénou cenzuru a pfipadéné
vyfazeni navrhl, které jsou nerealizovatelné (jako napfiklad stavba
mezinarodniho stadionu apod.) nebo se napfiklad nedotykaji problematiky
lokalni, al spiSe méstske, Ci krajské, narodni atd. BEéhem této faze by mélo
neustale dochazet ke komunikaci, pro€ byly nékteré navrhy vymazany a nebyly
predloZzeny k hlasovani. Vlyjadfeni by mélo byt poslano tfeba na e-mail, Ci
postnuto na oficialni stranky méstské Casti a pfes informacni systém.

3. Faze — Hlasovani

Je nutné, aby se této faze ucastnili obyvatelé, jelikoz je na tom princip
participativnich rozpoCtl postaven, a proto si myslime, Zze je vhodné vyuzit
naseho informaéniho systému. Je vSak nutné pamatovat na zabezpeceni a
autentizaci uZivatele, napfiklad potvrzenim hlasovani diky zaslanému kodu v
sms, nebo e-mailové zpravé v pripadé odeslani hlasovani (podobny princip je
vyuzivan pro platby v internetovém bankovnictvi). Je nutné, aby se obcCané
dozvédeli vysledky co nejdfive, a co nejjasnéjSi formou.

4. Faze — Realizace

Tato faze se jiz tolik netyka obcanl, proto je ze strany mésta nutné
komunikovat s vefejnosti, zejména pres informacni systém a pfes méstské
oficialni stranky. ObCané musi védét, v jaké fazi se nachazi momentalni
realizace projektu, které byly schvaleny. Na zavér by bylo vhodné, aby se
obCané ke kazdému projektu vyjadfrili, tfeba formou diskuze (ktera by ziejmé
nemeéla byt anonymni, kvali existenci ,trold®).

Na zavér bychom také doporucovali vyuzit nevladnich instituci, které jiz maji
zkuSenosti s komunikaci s obCany, se zvySovanim zapojeni ob&anl a jejich
informovanosti o déni ve mésté, jako jsou rizna, nejenom politickd hnuti. Vyhodou
zapojeni téchto instituci jsou zejména jejich zkuSenosti a také to, ze obCané je jiz
znaji a k zavadéni novot v podobé informacniho systému a participativnich rozpocti
nebudou vnimat tak negativné.
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8.3 Volby

Dalsi moznosti, jak vyuzit informaéni systém, jsou volby do méstskych
legislativnim krokim. Pokud budeme predpokladat, ze voli¢i bude umoznéno
hlasovat z pohodli domova, je nutné zajistit, aby jeho hlas byl ovéfeny, ale zaroven
aby také byl tajny. CoZ znamena, Ze by muselo dochazet k dvoufazové autentizaci,
kdy by bylo nejprve ovéreno, jestli uZivatel hlasoval, a v pfipadé, Zze ne, by mu teprve
mohlo byt umoznéno hlasovat. Tento hlas by pak byl pod anonymnim Cislem ulozen.

Dalsim problémem se jevi souCasné probihajici volby standardnim,
koresponden&nim systémem. Mohlo by totiz dojit k odeslani viceCetnych hlasu, nez
by doSlo k zaevidovani, Zze obCan jiZz hlasoval. Volby by proto musely probihat
minimalné ve dvou kolech, mezi nimiz by musela byt dostate¢né dlouha doba pro
vyfizeni nutné byrokracie. Pokud by mésto rozhodlo k vyuZiti pouze internetového
hlasovani, muselo by pak zajistit, aby kazdy obCan mésta Brna mél pfistup k
internetu a pfistup do informacéniho systému.

Technologicka a legislativni naroCnost €ini z voleb internetovou formou hudbu
vzdalené budoucnosti, avSak pravé na nizSich urovnich spravy by se daly zavést
nejdfive a jednodussi formou, nez na urovni statni. Vyuziti informacniho systému
méstské urovné se proto jevi jako vhodnym pomocny krac¢kem pro budouci e-
government. V pfipadé, ze by se mésto Brno nékdy v budoucnu rozhodlo k tomuto
pfistoupit, doporu€ovali bychom vzit si pfiklad z Estonska, které ma formu e-voleb jiz
od roku 2005 (komunalni volby) a 2007 (parlamentni volby). Didvodem je zejména
pozitivni pfistup ob&anu Estonska k technologiim a jejich znalosti prace s novymi
technologiemi. Mésto by se tedy mélo prvné zaméfit na edukativni Cinnost v této
oblasti. °

8.4 Zaver

Na zavér bychom chtéli fict, ze ackoliv se mUzou vySe zminéné vize jevit jako
v souCasné dobé neproveditelné, €i proveditelné jen ¢astecné, vyuziti informaéniho
systému pro tyto ucely je velkym pomocnym krokem k budouci realizaci téchto
projektu, jelikoz IS umoznuje zlepSit komunikaci mésta a obcanl a zacatek
komunikace s vefejnosti na vice interaktivni urovni.

50 ONDRA, Martin. Elektronické volby v Estonsku.
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9. Financovani projektu

Prese vSechny nesporné vyhody, které jsme vySe popsaly, co mlize informacni
systém pfinést, si uvédomujeme financni naro¢nost celého projektu. Podle
oficialnich stranek mésta Brno disponovalo v minulém roce rozpoctem 11 250
milionl korun a vydaje presahly ¢astku 12 000 miliénd korun.%?

Rozpoctové vyhledy pro mésto Brno nam taky ukazuji, ze rozpocet se bude
s nejvétSi pravdépodobnosti snizovat a to az na Castku 10 400 milibnu korun pro
letosSni rok a oscilovat kolem téhle Castky i pro nasledujici roky. Vydaje pfitom podle
vyhledl maji byt i nadale vysSi nez pfijmy.

Proto s ohledem na tuhle situaci bychom doporucovali se zaméfit na
spolufinancovani pomoci dotaci z evropskych fondd. Evropsky fond pro regionalni
rozvoj a jeho Integrovany regionalni operacni program nabizi hned nékolik vyzev
zaméfujici se na tématiku eGovernment.5?

Myslime si, ze by tahle cesta financovani vyrazné penézné odlehcila méstu Brnu, a
také pomoci k plynulejSimu zavedeni informacniho systému a jeho jednotlivych
moduld.

51 Rozpoctovy vyhled statutarniho mésta Brna na obdobi 2016 - 2020 (v mil. K¢). Brno.cz

52 yYZVY. Strukturalni-fondy.cz
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10. Zaveér

Tato prace se zabyvala navrhem informacniho systému, ktery by mohl slouZit méstu
Brno a jeho ob&andm, stejné tak jako i dalsim méstdm v Ceské republice a
v zahranici. Vize pro mésto Brno je stat se tzv. Smart City - Chytrym méstem. Mnoho
mysSlenek a inspirace, pfi psani této prace, pfislo pravé ze zahranici, proto bychom
se neméli branit novym myslenkam, ale naopak je pfijimat a vylepSovat je.

Jak uz bylo v této praci nékolikrat zminéno, informacéni systém by mél slouzit
predevs§im obCanim mésta Brna. Vzhledem k analyze, ktera byla provedena je nas
informacni systém cilen zejména na obyvatele 28-40 let. Pravé tato skupina splfiuje
celou fadu podminek. Nejde jiz o studenty nebo mladé lidi, ktefi by méli duvod
k odchodu z Brna a zaroven jde o obyvatele ve vékové skupiné, kdy jsou bézné
zvykli pracovat s informacnimi technologiemi alespon v ramci uzivatelské urovné.

Samoziejmé je stale dullezité, aby byl cely systém propagovan a obcCané si jej
oblibili, jen tak bude moci vykonavat své hlavni funkce a byt méstu Brnu uzitecny.

svr v

populaci. Komunikace je zakladem systému. FAQ — nej¢astéji kladené otazky jsou
zodpovézené na prehledném a snadno dostupném misté na webu, stejné tak jako
vefejné forum, které je spravovano zodpovédnymi zaméstnanci mésta. Tito
zameéstnanci budou fadné proskoleni, aby mohli poskytovat kvalitni servis.

V ramci systému je mozné provadét nejriznéjSi operace. Od pokladani otazek, az
po rezervace na ufadé nebo platby méstu. Cely systém poskytuje celou fadu sluzeb
pro obCany mésta. VSe je samoziejmé zajiSténo nékolika urovnémi zabezpeceni,
aby byly vSechny udaje ochranény proti zneuziti. Nejde jen o samotné platby meéstu,
ale samotné pfihlaseni je nutné propojit s vasim emailem, kam vam budou chodit

Mg viiv s

Také je praktické propojit systém i s vaSim mobilem, coz vam umozni rychlejsi
pfistup k informacim. podobné muizete s informacnim systémem propojit vase ucty
na socialnich sitich nebo dostavat informace emailem.

K dalSim funkcim, které budete moci pfes informacni systém vyuzit patfi tzv.
participativni rozpoc€et o kterém budou rozhodovat obané dané méstské Casti, coz
povede k lepsi alokaci finan¢nich prostfedku dle prfani obyvatel.

| kdyz bude chvili trvat, nez si na novy systém jeho obyvatele zvyknou, véfime, Ze
vysledek se brzy dostavi a informacni systém bude fungovat ku prospéchu vSech
ob&anu Brna.
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