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1. English resumé/abstrakt

Nase prace je rozdélena do nekolika casti, které spojuje jednotny cil zjednoduSeni finan¢nich
spektru lidi. Nasledn¢ jsme z jednotlivych bodl vybrali feseni formou webovych stranek a mobilni
aplikace. Po delSim zvdZeni jsme navrhli dvé faze realizace, jednoduchou a rozsifenou. Jednoducha
v sob¢ zahrnuje kromé slovniku dilezitych pojmti hlavné Radce, nastroj, ktery lidem pomaha
pochopit, jak funguji jednotlivé smlouvy a na co je tfeba si dat dobry pozor. Rozsitena verze kromé
zminéného zékladniho feSeni nabizi také knihovnu smluv, obsahujici databazi smluv finan¢nich
instituci k jednotlivym produktiim, které jsou ,,prelozené* tak, aby jim kazdy snadno porozumél. Jednu
smlouvu jsme pro ucely této studie podrobili bliz§i analyze a snazili jsme se ji pfelozit do laické
Cestiny. Soucasti prace je také zjednodusena analyza trhu financ¢nich produkta.

Our final results are divided into several parts which are connected by the same topic, to
simplify financial contracts for customers. At first we focused on different forms of tools which would
be accessible for the largest variety of people possible. Then we decided that the best way to fulfill this
goal is to create a web page and a mobile application. The project team also decided that the suitable
process is to work with two versions of these tools, the first is the lite version and the second is the
extensive version. The lite version consists of basic functions which are the dictionary of important
phrases and the guide who helps people understand particular financial contracts and make them aware
of mistakes they should avoid. The extended version also contains the library of legal documents
which are translated into a much more reasonable form to be easier to read for every customer. The
final design contains the analysis of contracts of the selected financial institution and also an analysis
of the market with financial agreements.
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2. Uvod

Finanéni sluzby jsou nedilnou soudasti Zivota kazdého ob&ana Ceské republiky, jeZ vyraznym
vlivem ovliviiuji jeho budouci finan¢ni situaci iosobni spokojenost. Usilovani o co nejlepsi a
nejvyhodnéjsi podminky pii uzavirani smluv o finan¢nich produktech by proto mélo byt prioritou
a nezbytnosti.

Cilem projektu je navrzeni informacni platformy, jez by béznému zakaznikovi nejvice
pomohla porozumét slozitosti finan¢nich produktii a orientovat se v podminkach, jejichz neznalost
muze byt pii podpisovani konkrétni smlouvy znacnym rizikem.

V prvni ¢asti projektu nastinime metodologii celého projektu a zpracujeme modelovy ptiklad
analyzy smlouvy o vybraném finan¢nim produktu véetné vSech jeji soucasti. Poté se budeme zabyvat
rozborem kladii a zaporti moznych alternativ feSeni a nasledné se zamétime na detailni deskripci nami
zvoleného nebo zvolenych nejvhodnéjsich feSeni. Popis bude rovnéz obsahovat grafické znazornéni
vV podob¢ obrazové prilohy, jez bude formou manudlu vysvétlovat principy fungovani vyslednych
nastroju.

Soucasti navrhu je stanoveni pfiblizného rozpoctu, jenz by jako vysledek kooperace
s odborniky z IT sektoru a v zavislosti na slozitosti vyvoje aspravy zvolenych feSeni mél byt
vérohodnym podkladem pro finalni realizaci projektu.

Ke zpracovani zdvérecného ndvrhu byly vyuzity kromé kreativity clenit projektového tymu

zejména informace a dokumenty vefejné dostupné z webovych stranek a portali jednotlivych
finan¢nich instituci.
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3. Souhrn jednotlivych moZnych feSeni

V nasledujicich odstavcich jsou uvedeny kladné a zdporné stranky jednotlivych moznych
feSeni, ktera byla diskutovana vzhledem k naplnéni cile projektu. Zaroven maji vSechna spole¢nou
nutnou investici do pocate¢ni propagace a vytvoreni databaze vytahti ze smluvnich dokumentt a jejich
aktualizace tak, aby zastit'ujici organizace a organizace, ktera bude za zvolenym feSenim stat, mohly
rucit za spravnost poskytovanych informaci.

3.1. Brozura

Brozurou je myslena tisténa uZzivatelska ptirucka, ktera by obsahovala vytahy z jednotlivych
smluvnich dokumentd finan¢nich produktii a rady pro spotiebitele.

Pii dobrém uspofadani a grafickém provedeni poskytuje brozura rychlé predani dulezitych
informaci a jeji nespornou vyhodou je, Ze je nastrojem vhodnym pro lidi kazdého véku, da se snadno
uskladnit a pfenasSet a pfi pouziti béhem jednani ve financnich institucich piisobi elegantnéji nez
hledani danych informaci na mobilu. Pti tisku vétSiho mnozstvi kusti se d4 dosdhnout nizkych nakladi
vetejnost. Brozur by muselo existovat vice druhli podle jednotlivych kategorii finan¢nich produkti,
aby se zachovala piehlednost. Pokud by se vyskytla néjaka chyba nebo jiz brozura nebyla aktualni, coz
se diky velkému mnozstvi smluv miize jednoduse stat, musela by se vytisknout celé varka znovu, coz
neni ekologické. Dalsim problémem je otazka umisténi brozur a jejich distribuce k lidem, ktefi je
opravdu potiebuji.

3.2. QR kéd

Na kazdém smluvnim dokumentu by byl umistén QR kéd, ktery by spottebitele odkazoval na
aplikaci ¢i internetové stanky obsahujici databazi vytahti smluv, nebo by pfimo odkazoval do jejich
databaze na konkrétni dany kontrakt a jeho vytah.

QR kody se daji snadno vytvofit a vytisknout na jednotlivé smlouvy. Nevyhodou je, Ze
spole¢nosti musi na uziti kodu spolupracovat dobrovolné, nebo mit tuto povinnost danou legislativou
¢i dal$imi normami. QR jsou také feSenim pro mensi ¢ast populace, jelikoz je k jejich fungovani
potfeba znalost tohoto nastroje, prace s mobilem a prace se ¢teCkou QR kodu. Jako posledni
negativum je nutno zminit fakt, Ze tento element zlistava pouze modlou marketérl, zatimco uzivatelé
jej obecné spise ignoruji.

3.3. Sablona

Spotiebitel by pfilozil Sablonu (vzpomenme si na tzv. lenochy ze zakladni $koly) na smlouvu,
¢imz by Sablona piekryla pro klienta nedualezité casti. Okénka v Sabloné by naopak upozornila na
dilezité casti, které ma klient ptecist. Tato okénka by byla opatiena komentafem, pokud by to bylo
potieba.

Kladnou strankou tohoto feSeni je, Ze spotfebiteli umozni snadné, elegantni a rychlé
prochazeni smluvnich dokumentti a ukdze mu podstatné ¢asti smluvnich dokumenti. Nevyhodou je, Ze
Sablona by musela byt vytvoiena pro kazdy dokument a upravovana s kazdou, byt’ jen grafickou,
zménou smlouvy, coz je opét neekologické. Dalsi nevyhodou je otazka distribuce $ablon tak, aby toto

-----
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finan¢nich instituci pii podpisu smlouvy, k emuz by bylo potieba zastiténi tohoto feSeni jim
nadfazenou autoritou.

3.4. Informacéni Kiosek

Informacnim kioskem se rozumi jednoucelovy napevno umistény bod, ktery umoziuje lidem
vyhledat si ur¢ité informace z oblasti finanénich produkti a smluvnich dokumentti s nimi souvisejicich
pomoci dotykové obrazovky.

Vyhodou tohoto feSeni je schopnost informacéniho systému kiosku obsdhnout v§echny smluvni
dokumenty a jejich vytahy a dale mtze byt kiosek propojen s internetem a tiskdrnou pro vyhledani
dalsich informaci a tisku z databaze vytahd smluv. Dalsi vyhodou je snadna aktualizace obsahu.
Zasadni nevyhodou je omezena pfistupnost k tomuto feSeni, kdy kiosek stoji na jednom misté, a to
nejlépe nékde v prostorach finanénich instituci. Clovék tak nemé feSeni hned po ruce a musel by
pfipadné pro dalsi informace odchazet od jednaciho stolu. Dalsi nevyhodou jsou pocate¢ni naklady na
tvorbu informac¢niho kiosku, jeho vyroby, instalace a udrzby.

3.5. Poradce na telefonu pri neziskovych organizacich

Poradcem se mysli personal, ktery by byl specialné proskoleny v oblasti finan¢nich produktt,
napiiklad z neziskové organizace, dosazitelny pomoci specialniho telefonniho cisla.

Mezi vyhody tohoto feseni patii osobnéjsi ptistup, moznost flexibilni a individualni reakce na
dany problém, schopnost véci Iépe vysvétlit a Sance k ziskani okamzité zpétné vazby. Mezi nevyhody
patii néklady spojené s proskolenim a mzdovym ohodnocenim persondlu. Nemoznost cloveka
obsadhnout vSechny informace z tolika oblasti financnich produktii, a proto nutnost stejné¢ pro né
vytvofit pomocnou databazi vytahy ze smluvnich dokumentii. A také pfipadné problémy
s dosazitelnosti poradct — spotiebitel se nedovola, ceka v potadi ¢i se naptiklad prerusi spojeni. Pritel
na telefonu také neni vhodny pro ziskavani informaci ptimo v pribéhu schtizky.

3.6. Mobilni aplikace

Mezi vyhody mobilni aplikace patii snadny a rychly pfistup k obsahu aplikace (uzivatelska
privétivost), kdy po jejim stazeni jsou reakce aplikace na mobilnich zafizenich rychlejsi nez pii
nacitani internetovych stranek na mobilnich zatizenich a informace mame vzdy po ruce, jelikoz
aplikace muze fungovat i bez internetového pfipojeni. Dalsimi kladnymi strankami aplikace jsou
relativni snadnost aktualizace a rozsiteni obsahu, moznost pfimého odkazu na webové stranky ¢i jina
pouzita feSeni. V neposledni fadé je ziskani zpétné vazby od uzivatelti aplikace a dat o vyuzivani
aplikace velmi snadné. Mezi nevyhody mobilni aplikace se zejména fadi nutnost stazeni aplikace, tedy
vyuziti sluzeb prosttednikii v podobé obchodnikl s aplikacemi, ktefi maji specifické podminky. Déle,
piizptsobeni aplikace tak, aby fungovala na hlavnich operaénich systémech. Navic vSechny tyto vyse
uvedené negativni faktory zuzuji skupinu spotiebitelt na ty, ktefi umi zachazet se svym telefonem ¢i
tabletem a jsou schopni je na své zafizeni stahnout a bez zadrheli provozovat svépomoci ¢i diky jiné
osobg¢.

3.7. Webové stranky

Vyhodami webovych stranek jsou okamzity pristup téméf kdykoliv a kdekoliv, pokud je
dosazitelna Wi-Fi ¢i vlastni-li spotiebitel mobilni pfipojeni, bez nutnosti cokoliv stahovat ¢i instalovat,
moznost obsahnout celou databazi vytahti ze smluv a nasledné tento obsah aktualizovat a rozSifovat
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0 nové funkce. Dalsi vyhodou je moznost konkrétni obsah webové stranky prevést do formatu PDF a
vytisknout si ho. Kromé vy$e uvedeného je S praci na internetu seznamena vétSina populace, coz nam
umoziuje zasdhnout Sirokou vetejnost, od které mtizeme ziskat zpétnou vazbu a pied kterou se
muizeme na webovych strankach propagovat. V neposledni fadé mizeme web pomoci linkli propojit i
s dal$imi vyuzitymi feSenimi a pomoci analytickych nastroji sledovat vyuzivani naSich stranek a
strukturu navstévnik. Nevyhodou webovych stranek je nutnost mit pfipojeni k internetu a mit alespon
zakladni znalost, jak ho pouzivat. Dalsimi problémy jsou vyladéni stranek tak, aby fungovaly na vSech
zafizenich a vyuziti néastroji propagace a SEO tak, aby byly stranky vyhledavaci zobrazovany mezi
prvnimi, tedy jako relevantni.
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4. Soucasny stav — analyza konkurence

Tato Cast prace se zabyvad analyzou soucasného trhu s dlrazem na identifikovani pfimé a
nepiimé konkurence a napadl, které jsou podobné myslence Radce v oblasti finan¢nich smluv a
knihovny vytahi jednotlivych smluvnich dokumentd.

Konceptem a myslenkou jsou ideje Radce v oblasti finan¢nich smluv nejblize webové stranky
vasenaroky.cz, které nabizi poradenstvi a pomoc v oblasti odSkodnéni spotiebitelti v pripadé, ze se
stali obéti nepoctivého ¢i nekalého jedndni obchodnikd, instituci a statu a které zaroveil na svych
strankach uvadi vzory smluv ¢asto uzaviranych mezi obfany (najemni, darovaci, plna moc atd.), a
aplikace Prava cestujicich, ktera je vydana Evropskou komisi a formou otazek a odpoveédi umoziuje
cestujicim ziskat jasné informace pro konkrétni situaci, kterd nastala pfi cesté¢ letadlem, vlakem,
autobusem nebo lodi v ramci EU. Od zamysleného konceptu se ale vySe uvedené projekty lisi
zaméfenim, a proto by se redlnymi konkurenty staly pouze v ptipadé rozsifeni svého obsahu.

Smérem zaméteni a obsahem jsou nejbliz§imi konkurenty webové stranky, které se zabyvaji
poradenstvim a srovnanim produktd v oblasti jednotlivych finanénich produktd. Zakladni prehled o
jednotlivych produktech, srovnani produktii a pfipadné slovnik pojmi ¢i poradnu miizeme nalézt na
strankach www.kurzy.cz, www.penize.cz, Www.méSec.cz, WWw.banky.cz a dalSich. Ostatni weby jsou
uz vice zaméfené na konkrétni produkty a jsou vétSinou spojené se spole¢nostmi ¢i poradci, ktefi maji
moznost dané produkty sjednédvat. Proto na svych strankach casto nabizeji sluzby telefonické ¢i online
poradny. Piikladem takovych stranek je napt. www.urazove-pojisteni.info, hypotecnispecialista.cz nebo
stavebky.cz. Zasadnimi rozdily mezi vySe uvedenymi konkurenty a zamySlenym konceptem jsou
absence databaze vytahti ze smluv a pruvodce pifi podpisu smluv. Hlavnim zaméfenim téchto

konkurentll je totiz pomoc pti vybéru vhodného finan¢niho produktu a jejich prodej, nikoliv
poradenstvi sméiujici k pochopeni jednotlivych smluvnich dokumentt spotiebitelem.

Mezi vzdalengjsi konkurenci miizeme zdanlivé pocitat jednotlivé financné poradenské firmy,
narozdil od zamysleného konceptu vSak tyto spolecnosti radi ohledné volby produktu, ktery by
spotiebitel mel vyuzivat, aby dosahl svych pozadavkl v oblastech bydleni, zajisténi, aj. Typicke je, Ze
poradce nezvoli pro klienta pouze produkt, ale také jeho variantu u konkrétniho finanéniho domu.
Nase aplikace tedy neni konkurentem poradcti, ale styk s poradci je dal§im mistem, kde si najde
uplatnéni.

Zavérem analyzy trhu je zjiSténi, Ze produkt, ktery se shoduje myslenkou, konceptem,
obsahem a jeho komplexnosti s radcem v oblasti finan¢nich smluv a jejich vykladu se na soucasném
trhu nevyskytuje.

10
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5. Pruzkum trhu

5.1. Osobni ucty

V Ceské republice je evidovanych celkem 29 bankovnich instituci, mezi kterymi jsou nejen
Ceské banky, ale i pobocky zahrani¢nich bank, které poskytuji moznost zalozit si osobni ucet.
Osobnich étd je podle serveru banky.cz na Geském trhu 81."

5.2. Stavebni sporeni

Stavebni spofeni je druhem spofeni zaméfenym vyhradné na bydleni. Pfi splnéni podminek
jistého minimalniho vkladu je mozné ziskat navic statni pfispévek. Dle portalu banky.cz je stavebni
spofeni zabezpedeno &trnacti finanénimi domy.? Celkové eviduji 31 produktii stavebniho spofeni,
pricemz za samostatné produkty jsou uvedeny jak spofici, tak tivérovy tarif.

5.3. Pojisténi

Podle zpravy Ministerstva financi z roku 2013 puisobi v CR 51 pojistovacich instituci. Z toho
18 pobocek zahrani¢nich instituci a 1 zajistovna. Pojistovacim zprostfedkovanim se v CR zabyva
156 217 osob.

5.4. Uvéry

Nejvice bankovnich i nebankovnich instituci se v CR zaméfuje na poskytovani Gvéri, zaroven
se tomuto smluvnimu typu vénuje nejvice subjekti-poskytovatelll. Jejich pocet se pohybuje kolem 20
tisic.

5.5. Hypotécni uvéry

Dle serveru banky.cz existuje v soucasnosti na ¢eském trhu 23 poskytovateld hypotéénich
Gvéru &i osobnich uvért se zastavou nemovitosti, ktefi dohromady poskytuji 81 produkti.®

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj, které vede statistiku o nové uzavienych hypote¢nich
uveérech poskytovanych nejvétsimi hypotecnimi bankami, bylo v roce 2013 poskytnuto fyzickym
osobam 92 608 hypotec¢nich Gvért a za prvni pololeti roku 2014 to bylo 41 239." Z dalsich statistik a
odhadu, které jsou uvedeny na serveru hypoindex.cz vyplyva, Ze nejvétsi podil na ¢eském hypote¢nim
trhu mé pétice bank ve slozeni Hypoteéni banka, Ceska spofitelna, Komeré&ni banka, Raiffeisenbank a
UniCredit Bank, které disponuji podilem okolo 90 %, pfi¢emz prvni trojice uvedenych bank obsluhuje
70 % hypote&niho trhu.®

! Server Banky.cz, dostupné z: http://www.banky.cz/konto [cit 5. 8. 2014]

2 TamtéZ, dostupné z: http://www.banky.cz/stavebni-sporeni [cit 5. 8. 2014]

3Hypotéky na bydleni - pfehled a porovndni. Dostupné z: http://www.banky.cz/prehled-a-porovnani-hypoteky-
na-bydleni [cit 5. 8. 2014]

*Hypoteéni tvéry za roky 2002 aZ 2014. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/6764acbe-d800-4932-a71c-
b59a5f934e73/Hypotecni-uvery-za-2002-az-2014_22072014.pdf [cit 5. 8. 2014]

>pétice bank obsluhuje 90 % trhu hypoték. Dostupné z: http://www.hypoindex.cz/petice-bank-obsluhuje-90-
trhu-hypotek/[cit 5. 8. 2014]
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5.6.Leasing

Leasingovy trh je rozdélen podle komodit, kterymi se jednotlivé spolecnosti zabyvaji. Piehled
téchto spolegnosti, jejich zaméfeni a statistiky trhu jsou k nalezeni na strankach Ceské leasingové a
finan¢ni asociace, jejiz soucasti jsou i spolecnosti poskytujici spotiebitelské tivéry. Pro potieby této
prace bereme za vychozi kategorii osobnich a uzitkovych vozl, kterd svym objemem vstupnich dluhid
tvoii nejveétsi kategorii. Celkem se poskytovanim leasingu v této kategorii zabyva 30 leasingovych
spole¢nosti a mezi nejveétsi patii SkoFIN s.r.0., UniCredit Leasing CZ, a.s. a CSOB Leasing, a.s.,’
pricemz dle udaji CLFA naleZi prvnim péti spole¢nostem okolo poloviny tohoto trhu osobnich a
uzitkovych vozidel.”

®komoditni leasingovd nabidka ¢lenskych spolec¢nosti. Dostupné z: http://www.clfa.cz/index.php?textiD=43]cit
5. 8.2014]

"Statistiky CLFA (2007-2014). Dostupné z: http://www.clfa.cz/index.php?textID=65 [cit 5. 8. 2014]
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6. Zvolené reSeni

Budeme-li generalizovat, nas§im tkolem bylo dostat ke spotiebitelim informace a tipy ke
smlouvam, které se chystaji uzavtit. Typicky spotiebitel je vSak v téchto zaleZitostech spiSe pasivni.
Stejné jako adresatovi svého nabidkového emailu musite veskeré materialy a informace takzvané
»Stréit az pod nos,” tedy minimalizovat mnozstvi krokd, které musi podniknout, aby se k obsahu
dostal, tak je tfeba u podobného projektu zajistit, aby veskera data byla co nejlépe dostupna ptimo na
pobocce instituce, se kterou se chystd smlouvu uzavfit.

Druhym tukolem poté bylo koncipovat knihovnu analyzovanych smluv, pielozenych z
pravnické cestiny do jazyka srozumitelného béZznému spotiebiteli. Takovato databaze si vSak zada
casté aktualizace, aby spotiebitel vzdy dostal informace, které jsou kuptikladu jen dva dny staré. Toto
specifikum a priori vylucuje poskytovani tisténych materialti naptiklad na pobockach bank, bez ohledu
na to, ze jejich vyhotoveni je zna¢né nakladné samo o sobé i pfi trvalejsi povaze v nich obsazenych
informaci.

Ob¢ teseni poji diraz na minimalizaci nakladt, udrzitelnost a modularitu pfi zasazeni co
nejvétsitho procenta cilové skupiny, kterou je v podstat¢ kazda osoba prichdzejici do styku s
finan¢nimi institucemi. Z téchto divodt jsme se rozhodli celé feseni pievést do oblak — na internet.
Byly navrhnuty dvé verze, a to jednodussi lite a dale verze §irsi, ktera by obnasela i obsahlou databazi
prelozenych smluv. Primarnim produktem jsou webové stranky a mobilni aplikace, ktera je praktictéjsi
ve smyslu pfimé kontroly ve svém mobilu na misté podpisu smlouvy.

Webové stranky (viz kapitola 9.1 Obrazova piiloha) Vv Sirsi

- -~
verzi nabizi instruktazni video, které nau¢i praci se strankami ' ° \
a pfedvedou, jakym zplisobem mohou spotiebiteli pomoci. Jsou ' M |
prehledné rozvrzeny do n€kolika sekci, které mtizeme najit jak v horni — Iy Fr—
liste, tak na hlavni strance pod nazornymi ikonami. V lite verzi chybi Zp&t  Knihovna smiuv 0
knihovna analyzovanych smluv. Samostatna tist€na verze nebyla | FINANCNI USTAVY
pracovni skupinou doporucena, nicméné citime vhodnost poskytnout e

uzivatelim moznost data vytisknout. Mobilni aplikace (viz kapitola o

9.1 Obrazova ptiloha) zahrnuje hlavné pravodce, knihovnu smluv a .

slovnik. Kromé toho je mozné vyhledavat pomoci riznych odkaz. T
Vv tomto piipadé lite verze neobsahuje knihovnu smluv. Na piikladé Ceskd spofitelna
mobilni aplikace se da ndzorn€ ukazat rozveétveni produktu. Ceskomoravskd stavebni spofitelna

Ceskoslovenska obchodni banka

Na zakladni obrazovce je moznost vybéru z priuvodce,

knihovny smluv, slovniku a hledani ve vyrazech. Slovnik obsahuje PEVEEBI

rizné pravnické a ekonomické pojmy vyskytujici se ve smlouvach, Equa bank

které mohou byt pro bézného spotiebitele nesrozumitelné. Privodce je Fio banka

V podstaté ztélesnénim lite verze a pomaha spotiebiteli s celkovou s

orientaci ve smlouvach a smluvnich podminkach. Nejdiive si ¢lovek ‘e |
vybird typ smlouvy, ktera ho zajima, at uz je to uvér, produkty \ » }

spojené s bydlenim, spofeni, poji§téni, leasing nebo karty a 0éty. — S—————
Kliknutim na kyZenou kategorii se dostane na vypis jednotlivych  Oprizek 1- Priklad Knihovny smluv
produkti. Zde jsou mu pokladdny otdzky, na které by si mgl vmobilniaplikaci

odpovédét pred podpisem smlouvy. Pokud tak neucinil, aplikace mu

dava rady a tipy na co se zamg¢fit, aby se vyvaroval nejcastéjsim chybam.
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Sir$i verze s knihovnou smluv dava spotiebiteli na vybér mezi riznymi finanénimi Gstavy.
Kvuli jejich cetnosti jsou pro pichlednost sefazeny podle abecedy. Podle toho se dostane
k jednotlivym produktim firem, a tudiz k smlouvam pielozenym do bézné, nepravnické feci. Ve
vysledku se stanou takto pielozené smlouvy srozumitelnymi a jasnymi pro kazdého ¢loveka, pticemz
knihovna smluv bude slouzit jako unikatni priivodce a méla by pomoci vyvarovat se chybam, nebo
spiSe upozornit na véci, na které 1idé doplaci nejvice.
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7. Rozpocet

Rozpocet jsme stanovili pomoci zdkladniho odhadu casové néro€nosti jednotlivych casti
vyvoje mobilni aplikace a webovych stranek. Tato kalkulace je stanovena pro platformy Android a
iOS (iPhone). Za pomoc s jejim zpracovanim bychom zde radi pod€kovali Jurajovi Liptakovi ze
spole¢nosti Compass Communication a.s.

Zakladni odhad doby a ocenéni vyvoje aplikace a webovych stranek

Pocet
Popis postupu pracovnich
dni
Analyza Zakladni definice funkcionality, wireframes, diagramy. 3
Design Navrh designu pro web a mobilni aplikace. 2
AP Zpracovava aplikacni logiku, stara se o komunikaci s mobilnimi 11
aplikacemi a klientskou ¢asti webu. Navrh a implementace.
Mobilni Vzhledem k pozadované funkcionalité a pfedpokladané narocnosti
aplikace aplikace se v tomto ptipad¢€ pouzije cross-plattform technologie a 11
véetné piiprava aplikace pro platformy Android a iOS (iPhone). Stejny postup
publishingu je pouzit pro tablety u obou uvedenych platforem.
Web frontend | Komunikuje s API, ma obdobnou funkcionalitu jako mobilni aplikace. 8
BackOffice Zadavani jednotlivych smluv, kategorii a clanku. 8

Tabulka 1 Doba vyvoje aplikace a webovych stranek

Vyvoj mobilni aplikace a webovych stranek si vyzada v souhrnu 43 pracovnich dni. Za
predpokladu primérné ceny 8000 K¢/pracovni den néklady na vyvoj aplikace a zpracovani webovych
stranek nabyvaji castky 344 000 K¢ pro platformy Android a i0S. Pro platformu Windows Phone by

vyvoj mobilni aplikace byl o 14 pracovnich dni delSi. Naprogramovani aplikace pro Windows Phone

vvvvvv

pro iOS a Android jsou navic neziidka uzivani convertery, které zdrojovy kod bez dalsiho pteklopi
Z jednoho OS na druhy. Vysledna ¢astka by poté byla 456 000 K¢&.

Dale je potteba do nakladi zahrnout jednoho zaméstnance, ktery by byl zaméstnan na plny

uvazek, ke spravé a aktualizaci informaci uvedenych v mobilni aplikaci a na webovych strankach.
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Tato osoba by zarovenn byla vedoucim tymu pracovnikli analyzujicich smlouvy. Do tohoto tymu

doporuCujeme zaméstnat dal$i osoby, nejlépe dva az tii studenty pravnické fakulty na dohodu
0 pracovni ¢innosti.
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8. Zavér

Situaci, ve které spotiebitelé momentdlné jsou, doposud unifikované nefesi zadny nastroj.
Z4dna neziskova organizace, zadna aplikace ¢i webova sluzba. Na§ projekt ma tedy obrovskou vyhodu
V tom, Ze je jedineCny a otevira si novy trh. Rozfazovani sluzby zase za snizenych nakladii pomuze
odhalit, zda spottebitelé o podobnou pomoc maji, ¢i nemaji zajem.

Nase pracovni skupina véri, Ze tento koncept ma vyraznou nadéji na uspéch. Jako rizika
hodnotime zejména nedostatek financnich prosttedki pro vyvoj, spravu arozvoj platformy, dale
hlavné na marketing. Kde naopak vidime obrovskou pfilezitost, je navadzani spoluprace s finan¢nimi
institucemi, které by naptiklad za spolupraci mohly dostavat certifikaty. Podobn¢ ¢ini sdruzeni dTest
se svymi vzorovymi obchodnimi podminkami pro eShopy, které se ji dafi licencovat. Toto partnerstvi
by mohlo byt jednou z cest, kterou by sluzba dokazala generovat zdroje na sviij provoz.

Projekt je ultimatni vyzvou s velkou Sanci na uspéch. Trh vSak nikdy nespi a ¢as je v této
chvili tou nejcennéjsi komoditou. Doporucujeme s realizaci zapocit co nejdiive a radi se do ni také
zapojime.
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9. Zdroje

Server Banky.cz, TopBio, a.s., dostupné z: http://www.banky.cz

Server Ministerstva pro mistni rozvoj, MMR CR, dostupné z: http://www.mmr.cz

Server Hypoindex.cz, Fincentrum a.s., dostupné z: http://www.hypoindex.cz

Server Ceské leasingové a finanéni asociace, CLFA, dostupné z: http://www.clfa.cz
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10.P¥ilohy

10.1. Obrazova priloha

Pod zddtitou
Ceské narodni banky

MogeSmLouvva

Vas finanéni radce.

—

Loading screen

Koncept nacitaci obrazovky, kterou
uzivatel vidi, zatimco jeho zafizeni
nahrava data aplikace. Zpravidla se
na displeji udrzi jednu az dvé
vtetiny, u starSich zafizeni to vSak
mize byt déle. U $pickovych
pristroji by nejspise bylo nutné
nastavit minimalni dobu zobrazeni,
nebot’ by pravdépodobné pouze
problikla.

J sesss T 9:41 AM 100% -
muniss OB

Privodce

Slovnik

. smluv
Knihovna
—

2 6
web

Home screen

Domaci obrazovka optimalizovana
pro snadné ovladani doteky,
inspirovana uzivatelskym
prostiedim mobilniho opera¢niho
systému Windows Phone. Spodni
dveé modré ikony jsou tlacitky
,,Ohodnotte aplikaci“ a
,,Feedback.“ Horni listé¢ vévodi
logo CNB a improvizované logo
MUNISS.
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| : \
D I
] ersne T 9:41 AM 100% m—-=—
Zpét Privodce
TYP SMLOUVY
| .
Uvéry Bydleni
Spofeni Pojisténi
Leasing K'a_rty
ucty
Kompletni vypis

~

Pruvodce

Privodce je schematizovan tak, Ze
nejprve volime typ smlouvy —
napiiklad smlouvu o  Gvéru,
pojistnou smlouvu apod., nacez
zvolime  konkrétni  specifickou
smlouvu spadajici do jedné z téchto
kategorii. Zvolili jsme matici,
nebot’ pokracuje ve stylu hlavniho
menu Stou odchylkou, Zze jsou
ikony symetrické a zasazené do
matice. VSechny podrobné typy
smluv  jinak zahrnuté v Sesti
primarnich maticich jsou dostupné
v abecednim seznamu po kliknuti
na tlacitko Kompletni vypis.
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-~ ——
4 i \
I ' l
| eesee T 9:41AM 100% -
Zpét Privodce
BYDLENI

Stavebni spofeni
Hypotééni tvér
Uvér ze stavebniho spofeni

Preklenovaci Gvér

Konkrétni smlouvy

Seznam polozek neni Uplny, je vSak
vidét, ze pti proklikavani se skrz
privodce staci uzivateli tii kliknuti
vramci aplikace (Privodce ->
Bydleni -> Hypotécni uver), aby se
dostal k prvni rad¢.

I e T 9:41AM 100% -
Zpét Hypotééni avér Dals

fixaci?

‘O

k dlouhou

Vice tip

) WNIK KNI ML l
7N
\
= )
Hypotéka

Jadro celé aplikace v prvni fazi
realizace. Kazdy jednotlivy puntik
vhorni ¢asti reprezentuje jednu
otazku, s vyjimkou posledniho.
Otazky jsou definovany tak, aby
nezkousely  spotiebitele  z jeho
znalosti nebo aby mu davaly
odpovédi, ale aby jej donutily se
Vv piipadé zajmu o dané téma zeptat
osoby, kterd snim za financni
instituci uzavira smlouvu.
Osvétovou funkei plni tipy, které se
Vv kurzivé zobrazuji pod samotnymi
otazkami. Primarni tip zlstava
vzdy stejny a zpravidla obsahuje
vysvétleni pojmu a jeho dopadd,
$irsi definice je dostupnd v ramci
slovniku. Pfi kliknuti na tlacitko
,»Vice tipi*“ si uzivatel zobrazi
vSechny typy dostupné k aktualni
otazce smlouvy. Mezi jednotlivymi
otazkami se milze pohybovat
pomoci tladitek  zpét/dalsi, ¢i
tahnutim prstu.
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I : )
D —
‘I anses T 9:41 AM 100% - l
Zpét Hypotécni Gvér Daldi
] L]
i
Parada!
Iste na koncil
Ulozte do Poilete
telefonu na email
A SLOVNIK KNIHOVNA SMLUY

Congrats

Po dokoneni sady otazek je
uzivatel pochvalen a ma moznost si
vSechny otazky a kazdy tip ulozit
ve formatu PDF do telefonu, nebo
jej stejné tak poslat na email, ktery
si zada. Aplikace nepotiebuje
napojeni na poStovniho klienta,
nebot’ uzivatel pouze zada svij
email a telefon odeSle pozadavek
na zaslani dokumentu na server.
Timto zpGsobem mizeme pro
feSeni mit 1 tiSt€né vystupy s témer
nulovymi  nadklady a hlavné
s potencialni ubikvitou.
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P ~

. \

; | o I
i senee T 9:41 AM 100% -
Zpét Knihovna smluv jo,

FINANCNI USTAVY
Air Bank
Axa
Citibank
Ceska spofitelna
Ceskomoravska stavebni spofitelna
Ceskoslovenska obchodni banka
Deutsche Bank
Equa bank

Fio banka

Ll iiiaile

——|

\;—’

Knihovna smluv

Podobné jako u voleb v privodci i
zde ma volba  konkrétniho
kyzeného cile n€kolik kroku. Jako
prvni jsme zvolili volbu v rdmci
finan¢nich instituci  sefazenych
podle abecedy. Vsimnéte si, Ze je
V této Casti mozno vyhledavat.

~ -
: )
|l o I
| 9:41 AM 100% -
Zpét Air Bank O

Finanéni produkt 1
Finanéni produkt 2
Kreditni karta
Bézny tcet

Pfipojisténi

Finandéni instituce.

Po kliknuti na nazev navs§tévované instituce se uzivateli rovnou zobrazi
jednotlivé druhy smluv fazené dle abecedy. Vzhledem k tomu, Ze cilem
neni pokryt KAZDOU smlouvu, mame za to, Ze neni tfeba dalsi filtrace.
Dal$im bonusem je, Ze si uzivatel opét vystaci se tfemi kliknutimi, nez se
dostane ke konkrétni smlouve.

Knihovnu smluv jsme dale nerozpracovavali. Zejména proto, Ze ji
preferujeme jako soucast az druhé viny aktivit, pokud se prvni vlna
osvéd¢i. Poskytovat spotiebitelim komplexni analyzy jejich smluv je
nesmirn¢ naro¢né nejen z pohledu zpracovani textu, ale také zobrazeni
vysledkd. Aplikace miize napiiklad zobrazit zoomovatelnou smlouvu
S textovymi bublinami, miize pouze nabizet par odstavcl vypichujicich to
proto pro komplexni uchopeni a prvotni analyzy smluv sestavit dalsi
pracovni skupinu.
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CESKA
NARODNI BANKA

pracovat umite, tak se midet t do analyzy

slownik @ @

o Kargum.
-y Opetetis I N
R X

. smluv o]
Knihovna n momosy

> Spustit privodce

«

ai% 2
3 . CESKA
X - \'_ /: ' 4 NARODNI BANKA
\ "
MoseSmrovva

e Hypotécni avér a8
7/ Mate nastavenou fixaci?

Hlavni strana

Kde navrhy designu UI aplikace byly pouze koncepty,
jsou navrhy webu spise skicami. Kli¢ovym prvkem je
opét reference na piipadné partnerstvi s CNB, coZ je
hlavni marketingovy tahdk jakékoliv podobné ¢innosti,
agkoliv podpora ze strany CNB neni jistd. Hlavnim
ukolem bylo, aby web s aplikaci ptsobil jednotnym
dojmem. Krom vyuziti shodné podoby ikon tedy
replikujeme i zplsob slozeni matice. Protoze cilova
skupina je tak Siroka jako ta naSe, rozhodli jsme se do
poptedi umistit instruktazni video, které uzivatele nauci
praci s webovou strankou.

Pridanou hodnotu oproti aplikaci ma web v tom, zZe by dle
naSich pfedstav mél obsahovat sekci c¢lanku, které by
pojednavaly o souvisejici tematice — pohyby repo sazby,
zmény v zédkonech, nekalé praktiky obchodniku.
Vhodnym partnerem pro piispévky v této sekci by mohly
byt napiiklad organizace Clovék v tisni nebo dTest.

Nahled poradce

Poradce ziistava vice méné v pievzaté podobé, pouze
tipy se jiz zobrazuji v§echny najednou.



10.2. Rozebrana a okomentovana smlouva

Vyslednd analyza vSech dokumentt je rozd€lena na jednotlivé ¢asti dle dalezitosti, ty jsou odliSeny
pismem (vEtsi pismo znamena vEétsi vyznam) i barevng, a to tak, jak uvadi nasledujici tabulka:

vSech ptipadech precist, protoze pro Vas mohou mit vyrazny dopad.

Modré pismo: Méné dulezité Casti, které se Vas ale také mohou dotknout, nicméné nemaji
nro Vas tak velké né_s]edky.
[ ~

Bubliny obsahuji okomentované a jest¢ vice zjednoduSené jednotlivé

wrvr

Bézné pismo: Obecné informace o dokumentech a dalsi udaje.

10.2.1. Smlouva o hypote¢nim uvéru - Raiffeisenbank

1. Soucasti hypotecni smlouvy jsou také Vseobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s.,
Produktové podminky pro hypotecni uivery a Cenik produktit a sluzeb pro soukromé osoby.

Pro clovéka, ktery chce ziskat od banky hypotéku, neni dilezita
pouze samotna smlouva, ale zaroven i vSechny tyto dokumenty.
Kazdy zadatel o hypotéku by si je mél pied podpisem smlouvy
precist, protoze svym podpisem souhlasi, ze je zna a bude se jimi
tidit (naptiklad v ceniku najdete seznam vsech poplatkti, ve smlouvé
jsou jen vybrané).

2. Pokud na stran¢ klienta vystupuje vice osob, jsou tyto osoby zavazany vuci bance spoleéné a
nerozdiln€. To znamen4, Ze tito klienti musi plnit povinnosti (napt. dluhy) bance jeden za vSechny a
vsichni za jednoho.

(napt. v ptipadé€, ze by nestacil Vas ptijem), a banka Vam vyhovi,
mize banka Zzadat zaplaceni napi. platby v prodleni od kterékoli
takové osoby. Tato osoba miuize bud’ cely dluh zaplatit a nasledné
pozadovat zaplaceni casti dluhu od ostatnich spoluzadatelti nebo
muze prvni pozadovat po spoluzadatelich jejich ¢ast dluhu a poté
zaplatit cely dluh.

Pokud pozadate banku o hypotéku spolu s né&jakou jinou osobou &

3. Limit a ucel uvéru: Banka musi poskytnout klientovi po splnéni vSech podminek penize do vyse
sjednaného celkového limitu uvéru. Klient miize ¢erpat penize pouze za ucelem financovani nemovité
véci, ktera je ve smlouve uvedena.

Pokud ziskate od banky hypotéku, banka Vam mize vyplatit penize
pouze do dohodnuté vyse, ale vy tyto penize muzete pouZit (napf-.
na koupi, rekonstrukei, opravy atd.) pouze pro dim, byt nebo dalsi
nemovitost, kterou napiSete do smlouvy.
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4. Zajisténi dluhii: Radné a veasné splaceni dluht vzniklych klientovi na zédkladé smlouvy musi byt
po celou dobu existence dluht zajisténo

1. zastavnim pravem k nemovitym vécem, které musi byt uvedeny ve smlouve,

2. omezenim prava z pojistného plnéni (pojiSténi zastavené nemovitosti), coZz znamena, ze by pfi
vzniku pojistné udalosti (Skoda na zastavené nemovitosti) bylo pojistné plnéni misto klientovi
vyplaceno bance,

3. a zakazem prodat zastavenou nemovitost bez souhlasu banky.

Zajisténi dluhti znamena, ze ma banka jistotu, Ze dostane své penize

zpét. Pokud nebudete platit dluhy, které Vam vzniknou z divodu

hypotéky, banka mize pouzit jednu z téchto moznosti. To znamena, ze
bud mulze prodat Vasi nemovitost, kterou napisete do smlouvy,
a z téchto penéz zaplatit Vas dluh, nebo pokud bude Vase nemovitost
poskozena, pojisStovna vyplati penize bance, nebo Vam banka miize
zakazat tuto nemovitost prodat.

5. Uroky: Klient plati bance dohodnuté uroky z vy&erpané &asti uvéru. Vypolet vyse uroku, urokové
sazba a doba platnosti irokové sazby jsou stanoveny ve smlouvé. Klient plati uroky mési¢né, a to
nejprve samostatné, poté v ramci neménnych splatek. Klient musi platit roky z nesplacené ¢asti tvéru
i po predasném skonceni smlouvy.

Pokud Vam banka vyplati v rdmci hypotéky penize, musite za tuto
pujcku platit uroky, a to kazdy meésic. Pokud bude smlouva mezi
Vami a bankou ukoncena dfive, budete muset tyto troky platit
pofad, a to do doby, dokud nesplatite celou puicku.

6. Poplatky: Klient se podpisem smlouvy zavazuje zaplatit poplatky a naklady banky v souladu
S touto smlouvou a platnym cenikem banky. Klient plati tyto poplatky:

a) Poplatek za posouzeni zadosti o poskytnuti Gveéru:

vySe: stanovena ve smlouve, splatnost: do 5 bankovnich pracovnich dnt ode dne podepsani smlouvy
obéma stranami. Klient mtize poplatek zaplatit z penéz ziskanych z avéru.

Pokud pozadate banku o hypotéku a banka Vam vyhovi, T
budete muset za tuto uspéSnou zadost zaplatit poplatek

(velikost se dozvite ve smlouve).

b) Poplatek za rezervaci prostfedkt (klient neplati, pokud vycerpa alesponn 20 % celkového limitu
avéru):
vyse: 3 % z té Casti uveéru, ktery nebyl vyCerpan v obdobi Cerpani, splatnost: v posledni den obdobi
cerpani.



Pokud ziskate od banky hypotéku a nevycerpate v dohodnuté
dobé 20 % z dohodnuté vySe hypotéky, zaplatite poplatek ve
vysi 3 % z této nevycCerpané Casti. To znamena, ze pokud bude
Vase hypotéka 200.000 K¢ a vy nevycerpate v dohodnuté dobé
alesponn 20 % (tj. 40.000 K¢), poté zaplatite poplatek. Pokud
vycerpate naptiklad jen 20.000 K¢, bude se poplatek 3 % pocitat
z nevycerpané ¢astky, tj. 200.000 K¢ — 20.000 K¢ = 180.000 K¢
a Vy zaplatite poplatek 3 % ze 180.000 K¢.

c) Poplatek za tieti a kazdé dalsi cerpani uvéru:

vyse: 500 K¢ za kazdé takové Cerpani, splatnost: spolu s Cerpanou ¢astkou.

Pokud ziskate od banky hypotéku a banka Vam penize
jiz dvakrat na VasSi zadost vyplati, za kazd¢ dalsi
¢erpani zaplatite 500 K¢&.

d) Poplatek za vyzvy k plnéni

Klient musi zaplatit bance poplatky, které bance vzniknou z diivodu zasilani klientovi vyzvy k plnéni
néjakého nesplnéného zavazku. Vyse je uvedena v ceniku banky.

Pokud nebudete splacet dluhy vcas, banka Vam bude ™
posilat upominky, za které budete muset platit. Cena
jedné upominky je 500 K¢&.

7. Cerpani tvéru: Obdobi, kdy je mozné Gerpat uvér, je stanoveno ve smlouvé. Klient ma moznost
pisemné ozndmit, ze nebude Cerpat uvér do celkového limitu. Pokud nedojde k zahdjeni Cerpani uvéru
do konce obdobi, smlouva zanikne uplynutim posledniho dne obdobi, nezanika ov§em povinnost
klienta zaplatit bance smluvni pokuty a poplatky.

Klient cerpa uvér na zakladé pisemné zadosti o Cerpani uvéru piedané bance spolu se vSemi
potfebnymi dokumenty uvedenymi ve smlouve. VSechny potfebné dokumenty musi klient predlozit
nejpozdéji 5 bankovnich dnii pfed pozadovanym dnem cCerpani Gvéru. Pokud na stran¢é klienta
vystupuje vice osob, banka umozni Cerpani na zaklade zadosti podepsané byt jen jednou z téchto osob.

V zavaznych piipadech ma banka pravo odmitnout ¢erpani tivéru (napi. nebude-li doloZena Gcelovost
¢erpani). Podminky, jez musi byt splnény pro Cerpani jednotlivych ¢asti tivéru, jsou specifikovany ve
smlouvé.

Penize mizete Cerpat pouze do domluveného terminu, jinak toto
Vase pravo zanikne a Vy muzete byt bankou vyzvani zaplatit
pokutu. Pokud chcete od banky cerpat penize nebo mate
v umyslu ¢erpat méné penéz, nez jste si domluvili, musite to dat
bance s ptedstihem védét (u Cerpani alesponi 5 dnt pfedem) a dat
ji vSechny potfebné dokumenty.

8. Predcasné splaceni avéru: Klient musi pisemné ozndmit bance, ze chce provést piredcasnou
splatku nejméné 30 dnl prede dnem splatky. Klient ma pravo svlj tmysl zménit pisemnym
ozndmenim doru¢enym bance nejpozdéji 3 bankovni pracovni dny pfede dnem, v némz by mélo dojit
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k ptfedcasnému splaceni, jinak neni ozndmeni UCinné a banka piedCasné splaceni provede. Za
provedeni kazdé predcasné splatky musi klient zaplatit bance poplatek za predcasné splaceni uvéru ve
vysi 10 % z predCasné splacené ¢asti veru.

Pokud mate vice penéz a chcete splatit hypotéku diive, mizete to
ucinit tak, ze to pisemné oznamite bance 30 dnti dopredu. Za kazdou
takovou predcasnou splatku ale zaplatite 10 % z této Castky jako
poplatek. To znamena, ze pokud budete chtit predcasné splatit
50.000 K¢, zaplatite za to poplatek 10 %, tj. 5.000 K¢.

9. Uroky z prodleni: V piipadé prodleni musi klient zaplatit bance uroky z prodleni za celou dobu
existence dluzné castky bez ohledu na to, zda banka splnila fadné své smluvni ¢i zakonné povinnosti.
Klient musi platit troky z prodleni také z trokti, které fadné¢ a vcas neuhradil. Klient musi platit Groky
z prodleni i po pfed¢asném skonceni smlouvy. Vyse troki z prodleni je stanovena zakonem.

Pokud nebudete v¢as splacet (pdjcku iuroky) a vzniknou Vam
dluhy, budete muset platit také uroky z prodleni, tj. troky za
pozdni placeni, a to do doby, dokud tento dluh nezaplatite.

10. Smluvni pokuta: Pokud klient porusi smluvni povinnosti tykajici se zajisténi dluhu, povinnosti
vést u banky bézny Ucet nebo povinnosti uvedené v ¢lanku 8., ma banka pravo po predchozim
pisemném upozornéni klienta a po uplynuti lhiity k naprave uplatnit viici klientovi smluvni pokutu az
do vyse 2 % z dosud nesplacené ¢asti Gveéru. Klient musi smluvni pokutu zaplatit do 10 dnt od
doruceni dopisu, kterym banka sviij narok na smluvni pokutu uplatni. Smluvni pokuty lze ukladat
klientovi za porusSeni stejné povinnosti i opakovane.

Pokud porusite néjakou zvySe uvedenych povinnosti avéas to
nenapravite, budete muset zaplatit bance 2 % znesplacené castky
pujcky. To znamena, ze pokud jste splatili zatim napt. 50.000 K¢
2200.000 K¢, které jste si pujcili, zaplatite pokutu 2 % Zz rozdilu
téchto castek, tj. ze 150.000 K¢, pokuta tak bude cinit 3.000 Kc.
Pokutu mutzete dostat i opakovang.

Zavéretna ujednani: Podminky ve smlouvé mizete ménit zpisobem dohodnutym s bankou pro
zménu typu a vySe urokové sazby nebo pisemnou dohodou s bankou, ale mizete si dohodnout i jiny
zpusob. Vy ani banka nemuiZzete smlouvu vypovédét, pokud si nesjednate néco jiného.

10.2.2. Produktové podminky pro hypotecni uvéry

Produktové podminky pro hypote¢ni ivery upravuji néktera prava a povinnosti klienta a banky, které
jim vznikly podepsanim smlouvy o hypote¢nim Gvéru. Z dokumentu obsahujiciho zejména podminky
cerpani tveru, zajisténi a utvrzeni dluht, placeni dluhii nebo skonceni u€innosti tvérové smlouvy byly

vvvvvv



1. Zajisténi dluhii: Pokud dojde ke snizeni hodnoty jakéhokoli zajisténi dluhti, musi klient banku
ihned informovat a poskytnout do 2 mésicti od doruéeni pisemné vyzvy banky dodateéné zajisténi.
Snizeni hodnoty mtize nastat napf. poSkozenim nebo zni¢enim zastavené nemovitosti, zménami na
trhu nemovitosti, zruSenim pojistné smlouvy atd. Klient, ktery je vlastnikem zastavené véci, musi
s véci zachazet tak, aby se nesniZzovala jeji hodnota. Konkrétni povinnosti klienta jako vlastnika
zastavené véci jsou stanoveny v ¢lanku II. odstavci 5 produktovych podminek banky.

Jestlize se snizi napi. cena VasSi nemovitosti (poskozeni, zniceni),
kterou jste napsali do smlouvy jako zastavu, musite bance pokles této
ceny né¢jak nahradit, napf. tim, Zze pouzijete jinou VaSi nemovitost
iako zastavu.

2. Zavazné skutefnosti a opatieni: Zavaznou skutecnosti podle produktovych podminek je
predevsim:

a) poruseni jakékoli povinnosti klienta vyplyvajici z podepsané smlouvy (do této kategorie spada
napfiklad i zpozdéni s placenim dluhu, pfecerpani limitu avéru ¢i nepravdivé prohlaseni klienta),

b) zéanik zastavy nebo vyrazné znehodnoceni zastavy,

¢) podstatna zména podminek, za kterych klient uzaviel smlouvu s bankou a které mohou mit vliv na
finan¢ni situaci klienta,

d) zhorseni financ¢ni situace klienta, kdy by klient nemusel byt schopen splacet uvér a dluhy,

e) nedodrzeni sjednaného tcelu, pro ktery mél byt uvér pouzit.

Pokud nastane néktera z téchto zavaznych skuteCnosti, banka miize uplatnit 1 nebo vice z téchto
opatfeni:

a) zabranit, omezit nebo zastavit ¢erpani tvéru,
b) odstoupit od smlouvy pisemnym oznamenim, které bude zaslané¢ klientovi,

c¢) pozadovat zaplaceni celého tvéru (jeho Casti) vCetné urokd, banka miiZze toto opatfeni uplatnit
pouze do 1 roku ode dne, kdy se dozvi o zavazné skute¢nosti,

d) zménit podminky splaceni Gvéru (napf. zménit pocet a vysi splatek),

e) pricitat prislusenstvi k jistin€ uvéru a takto vypoctenou ¢astku urocit.

Pokud zpisobite néjakou z vyse uvedenych a popsanych zavaznych
skutecnosti, banka mitize uplatnit i vice opatfeni soucasné (naptiklad
jiz nebudete moci Cerpat penize od banky a navic budete muset co
nejdiive zaplatit vSechny pajcené penize i s uroky, nebo Vam banka
zvysi pocet splatek, takze budete ptjcku splacet déle). Dodrzovani
téchto pravidel se jednoznacné doporucuje, protoze tyto tresty mohou
byt pro Vas prilis velkeé.

10.2.3. VSeobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky stanovuji prava a povinnosti klienta a banky, které jim vyplyvaji ze
vzajemného pravniho vztahu v oblasti bankovnich sluzeb. Klient by se mél zamétit predev§im na
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uvedené ¢asti vSeobecnych obchodnich podminek, které mohou klienta a jeho vztah s bankou nejvice
ovlivnit.

Pokud si klient neni jisty, jak ma porozumét textu smlouvy, produktovych podminek, vSeobecnych
obchodnich podminek ¢i jinych dokumentti, miZze kontaktovat banku s zadosti o vysvétleni daného
dokumentu.

1. Vypovéd’ zavazku jako reakce na navrh zmén smluvnich podminek: Banka miize kdykoli
navrhnout klientovi zménu smluvnich podminek. V ptipad¢, ze klient s takovym navrhem nesouhlasi,
muze do doby uvedené v navrhu dotéeny zavazek pisemné vypovedét.

2. Omezeni odpovédnosti banky za Skodu:

Banka neni odpovédna za Skodu, ktera vznikne klientovi zejména z dtivodu:

1) mimotadnych situaci, které banka nemohla piedvidat ani ovlivnit (napf. pfirodni katastrofa)
2) preruseni provozu banky, pokud banka pfedem informovala klienta, nebo

3) jednani banky nebo jiné osoby v souladu se zakony.

Pokud Vam bude zpisobena Skoda z n¢&jakého
uvedeného divodu, banka Vam zplsobenou Skodu
nenahradi aVy si opravy adalsi vydaje musite
zaplatit samv.

3. Podminky pro odstoupeni od smlouvy bankou: Banka mize od smlouvy odstoupit V piipadech
stanovenych ve smlouvé, produktovych podminkach, vSeobecnych obchodnich podminkach, zakoné.
Dle vseobecnych obchodnich podminek miize banka odstoupit od smlouvy zejména:

1) pokud klient uvedl nespravné nebo nepravdivé udaje a banka by neuzaviela smlouvu s klientem,
kdyby znala spravné udaje,

2) pokud klient piedlozil neplatné ¢i pozménéné dokumenty,
3) pokud se podstatné zhorsi majetkova situace klienta, nebo

4) pokud klient nedoplni nebo neposkytne zajisténi svého dluhu.

V uvedenych pripadech mtze banka odstoupit od smlouvy, to
znamena, ze smlouva zanikne a Vy ztratite moznost vyuZzit jiz
ziskanou hypotéku. VSechny penize, které jste si od banky pujcili
i které jste bance splatili, i vztah mezi Vami a bankou se vrati do doby
pred uzavienim smlouvy.

10.2.4. Cenik produktii a sluzeb pro soukromé osoby

Cenik produktl a sluzeb pro soukromé osoby obsahuje vysi a podminky placeni poplatki. Klient by
mél cenik pouzivat vzdy spoleéné se smlouvou, vSeobecnymi obchodnimi podminkami a
produktovymi podminkami. Cenik nebo jeho ¢ast klient obdrzi pfi uzavirani smlouvy mezi bankou a
klientem, rovnéz je publikovan na internetovych strankach banky.



Ocenéni nemovitosti pracovnikem banky: 2.000 K¢ za ocenéni
Portizeni dokumentu z katastru nemovitosti dalkovym piistupem: 100 K¢ za 1 stranu A4

Tteti a kazdé dalsi ¢erpani: 500 K¢

Zména smlouvy vyzadana klientem: 3.000 K¢

Vzdani se zastavniho prava vyzadané klientem: 3.000 K¢

Predc¢asné splaceni uvéru: 10 % z predCasné splacené casti ivéru

Neprovedeni ohlasené predcasné splatky: 1.000 K&

Vyhotoveni a odeslani vyzvy k plnéni: 500 K¢

wrvr

Hypotéky.
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11. Piedstaveni tymu

Barbora Krajcovicova

Od zari bude Bara studentkou doktorského programu na Fakulté architektury
VUT vBmé. M4 rozsahlé zkuSenosti se samostatnou architektonicko-
vizualiza¢ni ¢innosti i se spolupraci s architektonickymi studii. Krom toho také
publikovala kratké clanky na serveru architecture.sk. Béaru bavi uméni a
architektura, marketing, sci-fi a odborné-teoreticka literatura a sport.

Sarka Malochova

I druha sle¢na z naseho tymu studuje VUT v Brng, Sarka vsak v magisterském
programu Podnikové finance a obchod na Podnikatelské fakulté. Ma zkuSenosti
s dlouhodobou praci bankovni poradkyné a s praci v zahraniéi. Zivot viak neni
jen prace, ve volném case se proto veénuje cestovani, osobnimu rozvoji a
kole¢kovym bruslim.

Rostislav Andrlik

Stejné jako Ondra je Rosta studentem Pravnické fakulty MU, v zafi jej ¢eka 4.
ro¢nik. Dovednosti ziskaval naptiklad ¢innosti privodce, obchodniho zastupce
britské spolecnosti a ¢lena vykonného orgénu sdruzeni studentli prava ELSA
Ceska republika, kde mé&l na starost marketing. Ma rad auta, lidi a mir.

Jakub Krchnak

Rodily Briidk nastupuje ve svych dvaadvaceti letech do ¢tvrtého ro¢niku
Podnikové ekonomiky na ESF MU. Oblibenou aktivitou jsou mu tymové sporty,
jako fotbal, florbal a cestovani.




Ondji‘ej Selucky

Ondra je ctyfiadvacetilety student posledniho ro¢niku brnénskych prav, ktery
doposud pisobil na pozici pravniho asistenta v soukromé i vefejné sféfe. Volny
¢as rad travi cestovanim, sportem a divadlem.

Marek Svoboda

Jednadvacetilety student oboru Finance na PEF Mendelu se zkuSenostmi z
oboru, Marek, se vénuje turistice, ale rad zajde také do posilovny nebo na
squash. Jakozto spravny master of coin si vzal na starost zpracovani rozpoctu
projektu.

Juraj Hurny — Project Manager

Juro je témét full-time UNIFERAk, specializujici se na
non-marketing projekty zejména z oblasti vefejné spravy.
Ve svych dvaadvaceti letech pravé bojuje s posledni
etapou o bakalafsky titul v oboru sociologie-politologie na
FSS MU. Je zdatnym sportovcem, nejvice se oddava
kazdodennimu dalkovému béhu, squashi a veslovani.
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12. UNIFER

UNIFER je centrum inovativni spoluprace. Je to misto, kde elitni studenti spolupracuji se zkusenymi
profesionaly na realnych projektech.

Lze fict, Ze praxe a realné pracovni zkuSenosti jsou aspekty, které v soucasné dob¢ postradaji
zaméstnavatelé u absolventli vysokych Skol. Tento stav jist€ netrdpi pouze absolventy, ale vSechny
strany trojuhelniku — skoly, studenty a zaméstnavatele.

Zastupci nékolika vyznamnych firem, kteti vnimali potfebu spojeni akademické a komer¢ni sféry se
rozhodli vytvofit projekt, ktery bude schopen nastavit spolupraci komeréni a akademické sféry a uvést
tuto spolupraci v prakticky zivot. Po neformalnich diskusich vznikl UNIFER.

\"

Firmy ziskavaji ta nejlepsi feseni svych problémd.
Studenti osobnostné rostou a pracuji na smysluplnych projektech.
Univerzity zvysuji uplatnéni svych absolventi na trhu prace.

Region zvysuje svou konkurenceschopnost.
Hodnoty UNIFER

INSPIRACE

Vzajemne si rozsSifujeme obzory. Nové napady aplikuji v kazdodenni ¢innosti.
PRIDANA HODNOTA

Vytvaiim vysoce kvalitni vystupy, které prekonavaji ocekavani klienta.
ZODPOVEDNOST

Dodrzuji sliby a oteviené komunikuji.

EFEKTIVITA

vvvvvv



Expertni analyza je vystupem projektu OP VK s nazvem:
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Text nebyl podroben jazykové korekture.
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