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1 English resumé/abstrakt

This thesis has been prepared under the project MUNISS 2014 as an expert analysis of two most
rated team works. It focuses on effective monitoring of the South Moravian’s metropolis Brno
which has the most beautiful sights. It is known as a student city, but it is associated with
winery, international fairs and other. These things are some of the reasons, why Brno has

thousands of visitors every day.

For the municipal authority may be for this reason very useful to find out the social and
economic structure of visitors of Brno, from which places tourists come, what are their
preferences in leisure time or how they evaluate their stay in Brno and its services. On the basis
of such information the city can monitor current trends in tourism and use better its own funds
to support various attractive cultural, sporting or social event. Achieving the useful information
about visitors should be done without bothering any of them. Currently, the survey is carried out
through quantitative methods, which fails to cover the entire market and fails to give any
relevant information about the visitor's behavior. In addition the Brno can identify city’s

weaknesses in tourism and effort to improve the situation.

The main task of this project is to design the effective monitoring of visitors of the city of Brno,
including the inclusion of overnight visitors with regard to the possibility of re-implementation
of our proposed means of monitoring. In the project we have developed a series of detailed
proposals for effective monitoring of each target groups, taking into account their strengths and
weaknesses, potential problems associated with them and the opportunities which the city of
Brno has , for their successful implementation. We took inspiration from the findings from

abroad as well as from our personal consultations with individual preservationists.

Useful tool for monitoring is Google Analytics from Google. It is one of the most
comprehensive tools for digital analysis available in the Czech Republic and it is free of charge.
For effective usage of this tool, there is a specialist required to setup all the relevant functions
and prepare the system for monitoring. The outcome may be thorough information about
specific website and its traffic. Google Analytics tracks incoming traffic to websites. According
to the information, we can get more accurate idea about the usage of the website and behavior
of the visitors. It is significant for us to be able to trace the location from which the website was

visited. This service keeps data up to 25, so there are various possibilities for comparison.

9
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Another method is to collect the anonymous residual data of mobile operators. The big
advantage is that we won’t be annoying our visitors by filling out various questionnaires, or
spoiling their trips or holidays with the questioning. This could have a significant impact on the
possible future return of the visitor or recommendation of a visit to their friends. Another
advantage is that no one can try to circumvent or abuse the system, because it isn’t built on the
principle of some sort of exchange. In this method, there will be no false data provided by users,
but only the true facts, which brings us a greater degree of objectivity, but fewer options in the
specification of target groups. However, there must be various deviations of provided data taken
into account. For example, not everyone owns a mobile phone, on the other hand some of
visitors have more than one mobile phone. And of course, if you are taking data from only one
provider, it will be covering only about one third of the market. If the Brno City starts using this
system of collecting anonymous data from our three largest mobile communication providers, it
can obtain highly accurate data concerning the visitors to the city. Moreover it would fill the gap
in data collection with data about people who are accommodated with friends and do not go to
places where admission is required, nor do they need to visit the TIC. Brno City will also know
from which area comes least visitors and it will be able to respond to this by various

promotional materials which will be sent to these areas to maximize the benefits.

The other part of the monitoring framework is represented by the interactive information kiosks.
The kiosks consist of a computer hidden in the case, a touch-screen or a widescreen
supplemented by a metal keyboard and a web-cam. Thanks to the Bluetooth technology, these
kiosks can also serve as points, where it is possible to download the smart-phone application.
We came to the conclusion that one of the most effective ways of monitoring will be system,
that gives visitors something useful, specifically the information they need. To get the
information, they must fill out a simple, short and concise questionnaire. It is simple, fair and
harmless way to get the necessary information about visitors and at the same time is the way
how to help them find what they need. After entering the required information, the user can use
many of its features, such as the access to the necessary information, a possibility to download

the application, a possibility to take a picture with the panoramas of Brno, etc.

The idea of BRNOfun is based on the routes consisting of various and interesting places,
situated arround the city centre and its surroundings. Visitors are able to pick the one route
online, and after that they manage to cross the last check point where they should bring the

answer to the Travel Information Center. The routes are always based on topic. In every check-
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point there is given a special question about the actual place. The anter is always a number.

After you sum up your numbers you give it to the team and you get an award.

From other methods of monitoring we mention for example the wall of the wishes, the piano

and free walking tours.

Further information on data collection, research and presented methods of monitoring visitors
can be acquired in the full version of the work. This topic is quite extensive and this short

version of the text is only short summary of major points discussed in the full version.

11
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2 Uvod

Brno, jakoZto druhé nejvétsi mésto Ceské republiky, navstivi kazdoro¢né tisice navstévniku ¢i
turistl. Nektefi se ve mésté samotném zdrzi jen na chvili z divodu obchodnich schizek ¢i

Skoleni, jini zavitaji za prohlidkou mésta, pfijedou a zdrzi se sami ¢i s rodinou déle.

Z duvodu zkvalithovani poskytovanych sluzeb ze strany mésta je proto dulezité védét a znat
cilové skupiny, jejich preference v oblasti traveni volného Casu ¢i pozadované sluzby. Nezbytna
je i informace, zda se jedn4 o turisty a navstévniky z Ceské republiky &i zahrani¢i. Jen tak se

podati vytvofit efektivni propagaci mesta nebo spravné cilit marketingovou kampaii.

Metod jak monitorovat piijizd¢jici navstévniky a turisty je nespocetné mnoho, ne kazda se vsak
da aplikovat na podminky moravské metropole. Jiné také mohou pfinaSet spiSe zkreslené

informace.

Predkladana expertni analyza vychazi ze dvou tymovych praci, které byly nejlépe zhodnoceny.
Na analyze se podileli ¢lenové obou tymi a vysledkem jsou  kreativni
a neotfelé navrhy, jak vylepsit i samotny obraz a vnimani mésta navstévniky. Soucasti této
analyzy jsou mimo jiné také napady, jak 1ze souCasné zaujmout zajimavou sluzbou navstévnika
a zaroven ho i monitorovat. Jedna se naptiklad o info panely ¢i kiosky. Ty pomohou k lepsi
orientaci turisty ve mesté, ale i pomoci kratkého dotazniku, bez kterého nebude mozné
informace poskytnout, zjistit udaje nezbytné pro monitoring. V expertni analyze jsme
navrhované metody monitoringu pfizpisobili i vice cilovym skupinam. Snahou bylo komplexni
osloveni pfijizdéjicich turisti a navstévnikl, tzn. aby navrh, jenz nezaujme jednu cilovou
skupinu, oslovil druhou. Duilezitym znakem navrzenych nastroji a prostfedkti k monitorovani je
také identifikace jednodennich navstévniki. To do této doby neni plné uspokojivé, proto

analyza muze ptispét k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu v Brn¢ i timto zplsobem.
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3 Cil prace

Cilem prace bylo tymové vypracovani nejzajimavéjSich navrhi vhodnych pro efektivni
monitoring navstévnikli mésta Brna, které vzeSly ze dvou tymovych praci v ramci projektu
MUNISS. Za efektivni monitoring je bran takovy, ktery zahrnuje i jednodenni navstévniky

s prihlédnutim k moznosti opakované realizace navrhovanych prostiedki.

Expertni analyza piinasi nékolik navrhti. Ruku v ruce s poskytnutou sluzbou pro navstévniky je
ale 1 poskytnuti dat nezbytnych pro monitoring. Proto je od turistli a navstévnikli pozadovano
vzdy vyplnéni kratkého dotazniku ¢i poskytnuti nékterych informaci — jedné se napi. o pohlavi,
vek, zemé odkud néavstévnik ptijizdi atd. Po poskytnuti takovychto dat by bylo mozné vyuziti
samotné sluzby.

V ramci navrhovanych sluzeb, které mésto Brno turistim a navstévnikim mtize nabidnout, se
Vv praci proto zabyvame foto pointy, informacnimi kiosky,
BRNOFUNem - zptusobem jak poznavat zajimavé mista Brna. Dale také doplitkovymi
marketingovymi nastroji, jez samotné nemaji pifimy vztah ksamotnému monitoringu

— zed’ prani, promitani vzkazli na zed’, piano s vlastni pisnickou nebo free walking tours

Navrhované naméty jsou samoziejmé doplnény alespon o hrubé finan¢ni kalkulace.

13
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4 Segmentace

V oblasti cestovniho ruchu, pfedevsim destina¢niho managementu, se tézko zvlada obsluhovat
Siroké spektrum vsech navstévniki, napt. dané destinace, a to kvili jejich velkym odlisSnostem a

riznym pozadavkim.

Rozdélili jsme trh tak, abychom shlukovali homogenni skupiny lidi se stejnymi vlastnostmi a
pozadavky. Timto krokem miizeme pro jednotlivé skupiny navrhnout vhodné metody jejich
monitoringu. V nasi praci pracujeme s nékolika skupinami navstévnikl, které se mohou
vzajemn¢ prolinat. Plati, Ze ¢im specifi¢téji vymezime segmenty navstévnikd, tim piesnéjsi
bude zacileni. Avsak brali jsme v potaz to, Ze pocet lidi v jednom segmentu by nemél byt ptilis
maly, aby se dostavil pozadovany efekt. Ve zkratce by zvolené segmenty mély spliovat
meéfitelnost, dostateCnou rozsahlost, pfistupnost, dosazitelnost komunika¢nimi prostredky,

akceschopnost, udrzitelnost a trvalost (Ryglova, 2011).

Zakladni rozdéleni navstévnikd Brna je geografické, a to na tuzemské turisty a zahranicni

turisty, které bychom monitorovali pomoci zbytkovych dat mobilnich operatori.
Tuzemsti turisté pochazeji z CR, Brno dobfe znaji a jiz nékolikrat ho navstivili.

Zahranicni turisté navstévuji prevazné Prahu, avSak i v B¢ se s nimi setkdme v pomérné

vvvvvvvv

meésta nebo na kulturni udalost, ¢i nav§tévuji pratele a znamé.

Segmentace podle zivotniho cyklu rodiny je jednim z nejvice vyuzivanych rozdéleni vibec.

Nese v sob¢ spoustu informaci a specifi¢nosti, se kterymi je tfeba poditat.

ey

Mladi lidé — jsou to lidé studujici nebo pracujici, zijici oddélené¢ od rodicu, piipadné stale
v jejich spole¢né domacnosti. Vét§inou cestuji sami, s partnerem nebo ve vétsi skupiné pratel.
Disponuji podprimérnym piijmem, avsak jejich pravidelné vydaje také nejsou moc velké. Radi
proto utraci uSetfené penize predevSim za zabavu a cestovani. Zajimaji se o novinky,
vyhledavaji netradi¢ni zazitky a vyuzivaji nové technologie k hledani informaci. Ocekava se od
nich aktivni zapojeni do déni meésta. Tato skupina se da zachytit nckolika zptlsoby.
Doporucujeme monitoring napiiklad pomoci mobilnich aplikaci, fotopointti, freewalking tours

aj.
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Rodiny s détmi — maji k dispozici dva pfijmy a vyhleddvaji mista, kterd jim mohou nabidnout
dostatek pohodli a bezpec¢nosti s ohledem na déti. Casto se zajimaji o kulturni a ptirodni
dédictvi a vyuzivaji doporuCenych nendrocnych stezek. Ziejmé by je zajimaly informacni
kiosky a ucastnili by se nejriznéjSich her (Brnofun, vefejné piano) k zabaveni jejich ratolesti.

Jiste je potési zvyhodnéné rodinné vstupné.

Par okolo 50 let — tato skupina nabyva postupem Casu na dulezitosti. Déti jsou dospélé a
manzelé se mohou vénovat sami sob&. Cestovani se stava jejich velkou zalibou. Maji snahu
poznavat nova mista ¢i se vracet na ta mista, ktera kdysi navstivili. Jejich pfijem je
nadprimérny a jsou ochotni za cestovani vydat i ¢ast svych Zivotnich uspor. Ovladaji klasické
technologie a mohla by je zajimat zed’ pfani a promitani vzkazi.

Seniofi — Casto se UcCastni organizovanych zajezdu, pfipadn¢ cestuji sami. Radi se prochazi
hezkymi misty a poznavaji kulturu a okoli. Tato skupina si vétSinou zjiStuje informace
tradicnim zplisobem a to piimo v cestovnich kanceléfich, v cestovnich spolcich pfes znamé

nebo v turistickych informacnich centrech. Pfedpokladame, ze by se radi ucastnili vypliovani

dotaznikl spokojenosti, reagovali by na slevovou kartu a pridavali vzkazy na zed ptani.

Spousta navrhil se da s pfipadnymi upravami aplikovat hned na vice segmentt.

15
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5 Dotaznikové Setreni

V obdobi na ptelomu dubna a kvétna 2014 byl v Brné realizovan priizkum studenty soutézicimi
v ramci MUNISS. Prizkum probihal prostfednictvim dotaznikd, které byly vypliovany z velké
casti v tisténé podobé. Prizkum byl rozdélen na dvé ¢asti podle délky pobytu navstévnikid na
jednodenni a vicedenni. Toto rozdéleni bylo stézejni ke zpusobu zjistovani dat a jejich
vyhodnoceni. V nasledujicich kapitolach se budeme vénovat napted jednodennim navstévnikiim
a poté vicedennim navstévnikim a okomentujeme vysledky, které z prizkumu vyplynuly.
Vétsina otazek byla s jednou moznou odpovédi, jedna otazka byla s moznosti vice odpovedi,
vyskytly se dvé sefazovaci otazky toho, co turisti jiz navstivili a co planuji navstivit béhem
svého pobytu, které jsme umistili do matice s jednou odpovédi. Dalsi matice slouzila k

hodnoceni sluzeb v Brné€ na Skale od 1 do 5.
Otevien¢ otazky identifikovaly bydlisté navstévnika a planovanou utratu za cely pobyt.

U obou typt pruzkumu jsme spolupracovali s Turistickym informa¢nim centrem v Brné na

Radnicke 2, které nam pomohlo sbirat data na své pobocce.
Oteviené otazky identifikovaly bydlisté navstévnika a planovanou utratu za cely pobyt.

U obou typt prizkumu jsme spolupracovali s Turistickym informa¢nim centrem v Brné na

Radnickeé 2, které nam pomohlo sbirat data na své pobocce.

5.1 Vyhodnoceni mezi jednodennimi navstévniky

Dotaznik (Priloha VII) obsahoval 15 otazek, z toho 4 otazky byly identifikac¢ni.

Jelikoz bylo velmi obtizné jakkoli Vékové slozeni
zachytit  pohyb  jednodennich

3%

navstévnikl, museli jsme v nasi
skupince vytvofit tymy a sbirali

jsme data  na  typickych m25-40let

ey, . < B 41-60 let
turistickych ~ mistech v Brn¢

W61 let avice

(napiiklad hrad Spilberk, Petrov,

pred TIC, hlavni a autobusové

nadrazi, namésti Svobody). Dale

B Ménénez 25 let
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jsme vyuzili kontaktli na své znamé, o kterych jsme védéli, ze do Brna dorazili. Celkem jsme

sesbirali 166 vyplnénych dotazniki od jednodennich navstévnikda.
SloZeni respondentii

Z demografického hlediska se jednalo o 100 zen (60%) a 66 muzt (40%). Dle vé€kového slozeni
byla nejéastéjsi skupina do 25 let, a to ze 60%. Mezi 25 a 40 lety se prizkumu tcastnilo 22%
navstévnikt a ve véku 41 — 60 let bylo 15%. Nejmensi zastoupeni méla vékova skupina nad 61

let, a to jen 3%. Vsichni respondenti pochazeli z Ceské nebo Slovenské republiky.

Ekonomicke sloZeni Dle ekonomického statusu bylo

W Studenti , , s
5% 2% zastoupeni  ndsledujici:  52%

6%
W Zaméstnanci studenti, 24% zaméstnanych lidi,
1% A |OSVE 11% osob samostatné¢ vydélecné
) ¢innych, 6% byli lid¢ na
52%

W Rrodicovska/materska
dovolend mateiské ¢i rodicovské dovolené,

W Dichodci

5% dtchodci a z necelych 2%

Hliné bylo jiné.

Kolikrat jste jiZ v minulosti Brno navstivili?

Vétsina navstévnikt Brna sem jiz nékdy v minulosti zavitala (95%). Jedna se tedy pfevazné o
pravidelné navstévniky, ktetfi se do Brna vraci. Vice nez tfikrat tu byla asi polovina, tj. 55% a
dvakrat az trikrat asi 23% respondentl. Jednou Brno navstivilo17% navstévniki. 5% vsech

respondentd Brno nikdy v minulosti nenavstivilo (8 respondentd).

Hlavni diivod navs§tévy mésta

Nejcastéjsi diivod névstévy jednodennich turistli je navstéva ptatel a znamych (55%). Dale
turisti pfijizdéji na dovolenou (13%) nebo pfijizdi primarné z divodu nakupu (11%). Za
nakupem ziejmé budou jezdit lidé z nejbliz§itho okoli Brna. Kvuli kulturni udalosti do Brna
zavitalo v tomto obdobi 10% navstévnikt. Nejméné pak piijeli za jinymi davody (5%), za praci

(3%) nebo Brnem jen projizdéli.

17



Partnerstvi subjektiit meziuniverzitni studentské sité

Charakteristika pobytu

Vsichni respondenti jsou jednodennimi navstévniky Brna, ale s kym do mésta piijeli? Na to ndm
odpovi otazka ¢. 3. Nejcasteji bylo oznaceno cestovani s prateli a to az ve 40 procentech.
S rodinou cestovalo 23% navstévniki, ziejmé v souvislosti navstévy pratel a znamych. Z 21%
bylo oznaéeno cestovani sam nebo sama. S partnerem na jednodenni vylet do Brna zavitalo asi

12% navstévniki. Nejméné Casto (4%) se v prizkumu objevilo cestovani s kolegy.
Zdroje informaci

Zdroje informaci o Brné¢ mohly na navstévniky ptsobit hned nékolik najednou. V této otdzce
proto mohli respondenti oznacit jednu, Zadnou ¢i vice odpovédi. V nasledujici tabulce jsou
zobrazeny absolutni Cetnosti u jednotlivych typl zdroje informaci a jejich ptrepocitané relativni
zastoupeni z celkového poctu odpovédi. Odpovédi jsou sefazené od nejvice vyuzivanych po ty

nejméné vyuzivané.

Zdroje informaci Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost
Internet 105 40%

Doporuceni znamych 85 32%

Socidlni média 33 13%

Propagacni materialy, mapy 19 7%

Cestovni pravodci 8 3%
Specializované magaziny o cestovani 5 2%

Jina 4 2%

Cestovni kancelare 3 1%

Celkem 262 100%

Internet jako hlavni zdroj informaci je o¢ekavany a mezi ostatnimi druhy zdrojii je na prvnim
misté se 40 % zastoupenim. 85 lidi oznacilo doporuceni pratel jako jejich zdroj informaci o
Brmé. Prekvapivé se na tfetim misté umistila socialni média, kterda byla donedavna brana jako

traveni volného ¢asu, komunikacni prostfedek mezi prateli. Pravé tato komunikace a sdileni
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zazitkti dokaze ovlivnit (jak pozitivng, tak negativné) cestovni chovani spousty lidi a vyvolat
touhu dané misto navstivit. Dalsim zdrojem jsou propagacni materidly, mapy a cestovni
pravodci, které jsou vyuzivany s 10 % zastoupenim. Cestovni kancelafe, jiné zdroje informaci a

specializované magaziny o cestovani nejsou navstévniky Brna prili§ vyuzivany.

Monitoring pohybu navs§tévniki

™

Votazce ¢. 5 a 6 méli navstévnici napsat poradi, v jakém dand mista v Brn€ navstivili.
V nasledujici tabulce je primér ze zadanych potadi. Nejmensi ¢islo znaci misto navstivené jako

prvni. Potadi 1 znaci, co jiz navstivili, a pofadi 2 to, co teprve planuji navstivit.

Misto Primérné poradi 1 | Primérné potadi 2
Hrady (Spilberk, Veveti) 2,08 1,61
Brnénska ptehrada 3,75 2,16
Parky, zahrady nebo Zoo Brno 2,98 2,44
Veletrhy a vystavy 2,90 2,96
Pamatky (ndmésti, kostely,...) 2,01 3,29
Nékupni centra 3,26 3,99
Kavarny, vinarny, cukrarny 3,02 4,01
Restaurace, pivnice 2,59 3,71
Divadla a kina 4,51 4,03

Typicky jednodenni navstévnik Brna v jarnim obdobi tedy napfed navstivi historické pamatky,
pak zajde na Spilberk a poté na ob&d do restaurace. Odpoledne se podiva na vystavu &i na
veletrh poté do parku, ZOO Brna ¢i ptehradu a v podvecer si odpo€ine v kavarn¢ nebo ve

vinarn€. V kolonce jiné byla n¢kolikrat uvedena Hvézdarna a Bnénské podzemi.
Hodnoceni sluzeb v Brné

Navstévnici méli v otazce ¢. 7 hodnotit poskytované sluzby v Brné na skale od jedné do péti,

kde jednicka se rovna nejméné kvalitni sluzb¢ a pétka jako nejvice kvalitni sluzba. Tato otazka
19



Partnerstvi subjektiit meziuniverzitni studentské sité

je jisté velmi subjektivné vnimana, jelikoz kvalita je chapana jednotlivymi zakazniky vzdy
trochu jinak. Pro posouzeni Urovné poskytované sluzby pisobi nejriznéjsi faktory, od
ocekavani a narokt po aktualni rozpolozeni osoby. Diky této otazce si miizeme dokreslit, jak je
Brno vnimano navstévniky a na jaké sluzby by se mélo v budoucnu zaméfit, aby byl celkovy
obraz Brna o néco lepsi. V tabulce jsou zobrazeny jednotlivé pocty odpovédi u daného cisla.
Upozoriujeme, ze ne vSechny sluzby byly navstévniky hodnoceny. Nektefi respondenti

nedokazali odhadnout kvalitu ¢i nemohli sluzbu hodnotit.

1 2 3 4 5 Celkem
Restaurace 3 10 24 76 44 157
Kultura 6 5 12 64 58 145
Cistota 4 26 33 50 12 125
Pohostinnost mistnich

1 20 24 54 34 133
obyvatel
Zabava a volny cCas 4 5 16 44 66 135
Infrastruktura 8 7 28 61 18 122
Orientacni a naviga¢ni

1 14 33 97 7 152
systém
No¢éni zivot 5 7 11 84 36 143
Okoli 7 8 16 116 10 157

Témet ve vSech piipadech je Brmo hodnoceno Cislem 4, tzn., Ze navstévnici jsou spokojeni

s urovni sluzby. Velmi spokojeni jsou se zabavou a volnym ¢asem, kterou oznacili ¢islem 5.

V grafu jsou zobrazeny podily jednotlivych ¢isel k dané sluzbé.
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Pokud si stanovime, ze Cisla 4 a 5 vyznacuji spokojenost navstévnikl s danou sluzbou (svétle
modra a fialova), jasné vidime, Ze zaujimaji nejméné polovinu z celkovych hodnoceni
(napfiklad cistota a infrastruktura). Kolem 75%vSech odpovédi symbolizuji ¢isla 4 a 5
spokojenost s kvalitou mistnich restauraci, kultury, zdbavy a volného casu, no¢niho Zivota a

okoli.
OtazKky orientované na nase navrhy efektivniho monitoringu

Na otazku 8, zda by navstévnici vyuzili volné prochazky méstem vedenou studentem, celych
80% (132 respondentil) odpovédelo, ze ano. Tento vysledek potvrdil nds koncept zavedeni Free

Walking Tour i v Brné€ a na jehoz zakladé bude probihat i monitoring navstévnika Brna.

Otazka 9 obsahuje mobilni aplikaci jako priivodce po Brn¢ a odpovédi, zda by si ji navstévnici
stahli, pokud by byla poskytnuta zdarma. Tento vysledek vysel jesté 1épe a mobilni aplikaci by
si stahlo 82%, tj. 136 lidi.

S vybudovanim fotopointii v Brné (otdzka ¢. 10) souhlasila pfiblizné polovina vsech
respondentd (53%) a zbytek (47%) si mysli, Ze vybudovani fotopointll neni dobry napad.
Myslim si, Ze je to proto, Ze lidé piesné nevédi, jak si maji tzv. fotopoint predstavit. V Ceské
republice neni pfili§ obvyklé foceni se s prateli pomoci vefejnych fotobunék, a kdyby si to

vyzkousSeli, mozna by zménili nazor a vyuzivali by je.
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I'Jtrata

Otazka €. 11 zjist'uje, kolik pfiblizn¢ planuji jednodenni navstévnici za sviij pobyt v Brné utratit
penéz. Pokud byly vypInéné hodnoty ve méné Euro, pocitala jsem s kurzem 1 Euro=30 K¢ pro
zjednoduseni vypoctu. Nejmensi hodnota, ktera byla uvedena, byla 200 K¢ (1x). Nejvyssi
naopak 5 000 K¢, kterou vyplnilo 9 respondentli. Nejcastéji byla uvedena ¢astka 1 000 K¢, se
kterou se ztotoznilo 38 lidi a hned po ni se 28 krat objevila ¢astka 2 000 K¢. Primérné

jednodenni navstévnici v Brné utrati 1647,3 K¢.

5.2 Vyhodnoceni priuzkumu mezi nav§tévniky s pobytem delSim nez
1 den

Druhy typ prizkumu byl mezi navstévniky s pobytem delS$im nez 1 den. Tito navstévnici jsou
dobfe monitorovani jiz samotnym Brnem, pomoci TIC center, ubytovacich zafizeni,
CzechTourismu, spole¢nosti Ipsos Tambor a jiné. Spolupracovali jsme s hotely a penziony
v Brn¢ a umistili své dotazniky na jejich pokoje, kde je mohli navstévnici vyplnit. A¢koliv jsme
kontaktovali obrovské mnozstvi ubytovacich zafizeni jak v centru, tak i v okrajovych Castech
mésta, velké fetézce i rodinné hotely, bohuzel ndm pomohlo jen 7 hotelt a jiz vyse zminéné TIC

centrum, kterym jsme velice vdécni.

Tak slabou navratnost a neochotu ze strany ubytovacich zafizeni jsme neocekavali. Ziskali jsme

tedy 126 vyplnénych dotaznikt.
Dotazniky byly zanechany na pokojich hotel v ¢eském i anglickém jazyce (piiloha 2 a 3).

SloZeni respondentt

Tohoto prizkumu se opét

AT : Vékové slozeni
ucastnilo vice zen (54%), tj. 68

) 0%
respondentek a 48% muzl, {j.

58 respondentll. Vé&tSina turistl 26% 4 29%

: < LA . mdo25!

je opét z celé Ceské republiky, / ot
e W25-40 let

nejvice z Prahy a blizkého okoli

m41-60 let

Brna. Mezi zahrani¢nimi W61avice let
navstévniky se v naSem

priazkumu objevili turisti ze 45%

Slovenska, Ruska, Némecka, Rakouska, Anglie, Ukrajiny, Francie a Italie.
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Véekoveé slozeni se 1isi od jednodennich navstévnikl. Pfevazuje skupina mezi 25 az 40 lety, do
které patii 56 respondentt (tedy 45%). Do 25 let je to 29% (56 odpovédi), jedné ¢tvrting (26%)
respondentll je mezi 41 az 60 lety a v posledni skupiné 61 let a vice nemame ani jednu

odpovéd’. V nasledujicim grafu mtizete vidét vékové slozeni respondentd.

Podle ekonomické aktivity je Y
Ekonomické slozeni

necela  polovina  respondenti = student

27% W Zaméstnanci
mosvC

B Matefska/rodi¢ovska

10%

2%

v pracovnim poméru jako
zaméstnanec  (44%).  Studenti

obsazuji druhou pficku s 27% a za

nimi jsou osoby samostatné dovolena
vydélecné ¢inné se zastoupenim ®Dichod
mlJiné

17 %. Odpovéd’ jiné oznacilo 10%

lidi. Toto oznaCeni v sobé
zahrnuje nezaméstnanost nebo jinak vydélavajici osoby. Na mateiské nebo rodicovské dovolené

se oznacily 3% respondentti a 2 respondenti (2%) jsou ve starobnim dchodu.
Kolikrat jste jiz v minulosti Brno navStivili?

Prazkum potvrdil, Ze Brno navstévuji pravidelni navstévnici, kteti sem jiz nékdy zavitali (81%).
Poprvé do Brna dorazilo 19% navstévnikii. Témét polovina tu byla vice nez ttikrat (43%).

Jednou Brno navstivilo 27% respondentl a dvakrat ¢i tiikrat tu bylo 11% navstévniku.
Hlavni diivod nav§tévy mésta Brna

V dals$i otazce méli respondenti zaSkrtnout, co bylo hlavnim diivodem jejich navstévy mésta.
Z pracovnich divod mésto navstivilo 27% respondentli, coz je pochopitelné predevsim kvili
obdobi sbéru dat (duben a kvéten), neboli jinymi slovy obdobi veletrhti. Tento fakt souvisi i
s polohou hotelti, ve kterych jsme prizkum provadéli, hlavné s jejich blizkou vzdalenosti k

Brnénskému vystavisti (napt. Voronéz a Pyramida).

Po 21 procentech mély dvé typické odpovédi a to navstéva pratel ¢i zndmych a dovolena.
Dal$im diivodem byla kulturni udélost (17%). V tomto jarnim obdobi se konaly znamé udalosti
jako Majales a Studentsky majales. V dubnu se konal vyznamny Stavebni veletrh, veletrh
Ampér, dale kulturni akce jako JazzFest Brno, Carod&jales a nebo se zpiistupnil Brnénsky
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okruh atp. Pfiliv turistd z divodu kulturni udalosti neni ptekvapivé. Primarné dalsi dtivod a to

nakupovani potvrdilo asi 11% respondentt.
Jako jiné diivody lidé oznacili naptiklad navstévu doktora nebo svatbu.
Charakteristika pobytu

Otazky ¢. 3 a 4 zjistovaly, s kym dany ¢lovék cestuje a na jak dlouho se v Brné¢ zdrzi.
Prekvapivé nejvice lidi cestovalo do Brna samo (25%) nebo s partnerem (24%). S prateli piijelo

21% navstévnik, stejné tak s rodinou. Jen 10% respondentli cestovalo do Brna s kolegy.

vvvvv

Brna 16% turistti na dovolenou, navstivit znamé nebo obcas i pracovat. Vice nez 5 dni tu travi
asi jen 6% navstévnikt. Z prizkumu vyplyva, Ze vétSina respondenti preferuje v Brn€ kratsi

pobyty v souvislosti s jejich diivodem navstévy.

Zdroje informaci

V nasledujici otazce mohli respondenti zaskrtnout vice nez jednu odpovéd na otazku, kde
hledali a jaké zdroje informaci o Brné€ vyuzili. V tabulce je zobrazeny relativni a absolutni
¢etnosti pouzitych zdroji informaci o Brn¢€, sefazeny od nejvice vyuzivaného po nejméné

vyuzivany zdroj.
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Zdroj informaci

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Internet 68 45%
Doporuceni pratel 44 28%
Propaga¢ni materidly, mapy 20 13%
Socialni média 10 6%
Cestovni privodci 8 5%
Specializované magaziny 2 1%
Cestovni kancelaie 2 1%
Jiné 2 1%
Celkem 156 100%

Jako jiné bylo uvedeno TIC centrum a informace ziskané na veletrzich. Na internetu se v dnesni

dob¢ hleda vSechno, coz z prizkumu jasn¢ vyplyva. Na rady od pratel ¢i rodiny da také velké

procento lidi.

Monitoring pohybu navstévniki

V otazce €. 5 a 6 méli navstévnici napsat poradi, vjakém dand mista v Bm¢é navstivili ¢i

navstivi. V néasledujici tabulce je primér ze zadanych potradi. Nejmensi Cislo znaci prvni z

navstév. Poradi 1 znadi, co jiz navstivili, a potadi 2 to, co teprve planuji navstivit.
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Primérné Primérné
Misto potadi 1 potradi 2
Hrady (Spilberk, Veveif) 0,89 0,75
Brnénska prehrada 1,40 0,90
Parky, zahrady nebo Zoo Brno 1,60 1,16
Veletrhy a vystavy 1,65 1,05
Pamatky (ndmésti, kostely,...) 2,14 1,63
Nakupni centra 1,90 1,49
Kavarny, vindrny, cukrarny 1,95 1,21
Restaurace, pivnice 3,00 1,86
Divadla a kina 1,67 1,43
Jiné 1,27 0,52

Vidime, ze pramérné hodnoty jsou mnohem mensi nez u jednodennich navstévnikd. To
znamena, Ze spousta respondentli planuje navstivit ¢i jiz navstivilo jen par mist v Brn€ a o ty
ostatni nejevi zajem, alespon ne v pribéhu tohoto pobytu. Mozné to bude ovlivnéno navstévou
Brna i v minulosti, kdy dominanty Brna uz navstivili a tak nemusi kazdy pobyt v Brné na tyto

mista znovu chodit. Navstévnici maji kratsi okruhy Brnénskymi misty.

Jako jiné byly opét uvedeny napt. Hvézdarna, Brnénské vystavisté, Petrov, navstéva doktora

nebo kongresy.
Hodnoceni kvality sluZeb v Brné

Jak uz jsme vyznam slova kvalita a jeho subjektivni vnimani popsali vyse u prvniho prizkumu,
i vicedenni navstévnici hodnotili troven poskytované sluzby v Brn€. Opét byly nékteré kolonky
nevyplnéné, jelikoz navstévnici napiiklad nevyuzili danou sluzbu a nebyli schopni ohodnotit jeji
kvalitu. Tabulka pfedstavuje poéty oznacenych cisel u jednotlivych druhti kritérii. Tentokrat

byla vétsi neochota pii vyplhovani stupné kvality. Nejcastéji hodnotili ubytovani, coz je
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pochopitelné. Kdyz méli dotaznik na hotelovém pokoji, Iépe se jim tato oblast hodnotila.
Nejmén¢ odpovédi bylo u no¢niho Zivota, zabavy a okoli. Zfejmée to bylo také proto, Ze vétSina

navstévniku pfijela za praci a tak neméli na tyto aktivity Cas.

1 2 3 4 5 Celkem
Ubytovani 6 7 21 32 48 114
Restaurace 6 8 14 29 21 78
Kultura 2 8 13 16 17 56
Cistota 2 13 20 15 11 61
Pohostinnost

4 8 10 23 18 63
mistnich obyvatel
Zabava a volny

3 4 14 15 14 50
¢as
Infrastruktura 0 9 21 8 18 56
Orientacni a

) 1 8 22 17 16 64

navigacni systém
Nocéni zivot 4 6 9 18 12 49
Okoli 3 4 11 18 15 51

V grafu jsou opét zobrazena procentualni zastoupeni jednotlivych kritérii.
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Hodnoceni Brna
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I kdyz v tabulce vypada hodnoceni hiif nez u jednodennich navstévnikd, pokud se podivame na
graf (opét na Cisla 4 a 5 symbolizujici spokojenost), statisticky to vypadd podobné. Kolem 50%
respondentil je spokojeno s Cistotou mésta, infrastrukturou, orientacnim systémem a kulturou.

Kolem 70% je spokojeno s ubytovanim, stravovanim a s okolim.
OtazKky orientované na nase navrhy efektivniho monitoringu

V ramci téchto otazek jsme se snazili zjistit, zda by nase predkladané navrhy byly zajimavé pro
navstévniky Brna a zda by dana vylepSeni vyuzivali a monitoring tak byl efektivni. V otazce,
zda by vyuzili moznosti Free Walking Tours, odpovédélo 57% lidi, Ze ano a 43% lidi, Ze by tyto
prochazky Brnem nevyuzili. V dalsi otdzce o aplikaci jako privodce Brnem potvrdilo 79%
navstévniku jeji stazeni, pokud by byla aplikace zdarma. Jen 21% respondentti by aplikaci na
mobil nepotfebovalo. Zeptali jsme se dale, jestli by si aplikaci stahli, pokud by byla aplikace
zpoplatnéna a kolik by byli pfipadné za jeji stazeni byli ochotni zaplatit. Asi 46% respondenti
by za mobilni aplikaci slouZici jako privodce Brnem nezaplatili. Pokud by tedy aplikace byla
zpoplatnéna, ptiblizné polovinu lidi z téch, ktefi by si aplikaci jinak zdarma stahli, by to od
stahnuti odradilo. Do 25 K¢ by za aplikaci zaplatila jedna tfetina (30%) respondentl. Témeért
19% respondentti by zaplatilo za jeji stahnuti od 25 do 75 K¢, 5% respondentl by si dokonce

tuto aplikaci stahlo za vice nez 75 K¢.
Dalsi otazku na téma vybudovani fotopointt, které by rozesilaly fotky na zadany e-mail, ziejmée
pfijali navstévnici dobfe a 71% by jejich vybudovani uvitalo. Kolem jedné ctvrtiny vSech

navstévnikl (29%) si nemysli, Zze jejich vybudovani je dobry népad a zfejmé v nich nevidi
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smysl, protoze svlij fotoaparat nosi vétSinou pii sob¢. Pokud se jim naptiklad vyhled libi, sami

si jej vyfoti a nepotiebuji k tomu zadny pfistroj.

Stale se dostavame nad polovinu, coz si myslime, Ze je Gspéch a je to dostatecné Cislo k ovéfeni

planovaného navrhu a k efektivnosti monitoringu.
Utrata

Jelikoz se jedna o citlivou otazku, celkem 18 lidi na ni odmitlo odpovédét. Primérna hodnota
utraty za celkovy pobyt na jednu osobu je 3160 K¢. Jelikoz nasSe slozeni respondentdl zahrnuje
z 27% studenty, musime pfedpokladat mozné ovlivnéni této Castky. Nejmensi hodnotou byla

uvedena ¢astka 800 K¢ (1x) a nejvyssi 20 000 K¢ (2x). Vidime, Ze rozpéti hodnot je obrovské.

5.3 Mozné vyuziti a vyhodnoceni dat ziskanych ze Setieni

V ivodu dotazniku se respondent setkal s otazkami, které byly sméfovany na informace ohledné
jeho cesty. Po kolikaté navstivil Brno, za jakym ucelem, kde cerpal informace a zdali
respondent cestuje o samote, nebo ve skupiné. Na zakladé téchto informaci 1ze posoudit, jaky
typ navs$tévnikl Brna je zde nejhojnéjsi, resp. ktery typ navstévnikt v Brné prevlada. Jestli se
jedna o navstévniky, které cestuji ve skupinach a hledaji informace na socialnich sitich, nebo
spiSe o samotare, ktefi cestuji pres cestovni kancelate a zasadné€ za praci. Z odpovédi ziskanych
od respondentti 1ze vyprofilovat typy/skupiny navstévnika a navrhovat budouci markentingové
strategie do budoucnosti. Zaroven lze zjistit, do jaké miry jsou efektivni moderni komunikaéni

prostfedky nebo naopak, jestli je vhodné&j8i vyuzivat spiSe klasickych komunikac¢nich kanald,

jako propagacni materialy.

Dalsi ¢ast Setfeni je vénovana mapovani jiz navstivenych a planovanych atrakci/pamatek v
Bmé. Tyto otazky slouzi k analyze pohybu respondenta a piipadnému navrzeni novych
turistickych tras (i v ramci konceptu Brnofun). Zaroven mohou informace slouzit k tipravam
stavajicich tras, ptipadné k analyze navstévnosti jednotlivych pamatek. Zaroven lze z odpovédi

usoudit, jaké atraktivité se jednotliva mista v Brn¢ tési.

Nasledujici ,,baterie” slouzila k ohodnoceni jednotlivych sluzeb v Brn€. Vystupem z této baterie
bude analyza jednotlivych druhti sluzeb a informace, zda je dana sluzba hodnocena kvalitn¢ a
Brno ji mizou vyuzit jako svou chloubu, nebo naopak bude dana sluzba hodnocena Spatn¢ a

Brno se miize zaméfit na jeji zkvalitnéni.
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Dalsi otazky obsazené v dotazniku slouzily k posouzeni vhodnosti implementace navrhovanych
inovaci v monitoringu mésta Brna mezi turisty. Tyto otazky poskytly vystup, co je vhodné a co

neni vhodné implementovat do budoucna.

Posledni c¢ast, vénovana identifikacnim otadzkam, dopliluje profil navstévnika. Jedna se o
stat/mésto trvalého bydlisté, celkovou utratu, pohlavi, ekonomickou aktivitu a také vék. Ziskané
informace by mély také slouzit k navrzeni budoucich marketingovych strategii, protoze z
informaci lze zjistit, kdo v Brné utraci nejvice a odkud je. Proto by bylo vhodné se také zamé&fit

na tento typ navstévnika a piilakat jich do Brna vétsi mnozstvi.

K samotnénu vyhodnoceni dotaznikového Setfeni dnes jiz existuje spousta softwart,, které
nabizeji kontingen¢ni tabulky, které slouzi k prehledné vizualizaci vzajemnych vztahd

jednotlivych statistickych znakt ziskanych ze Settfeni.

5.4 Shrnuti

Z priizkumu jsme zjistili, e Brno nejvice navitévuji Cesi, spise na 2 — 3 dny. Ze zahraniénich
turistll jsou to vSechny okolni staty spolecné s Ruskem, Ukrajinou, Francii atp. Jednodenni
navstévnici maji spotiebni chovani podobné jako vicedenni. V ramci otazek zaznamenavajici
monitoring navstévnikll se odpovédi v ramci téchto dvou skupin lisi. A to tak, ze jednodenni
navstévnici se snazi navstivit vSe zajimavé, i kdyz jen v rychlosti. Naopak vicedenni navstévnici
nechavaji své moznosti oteviené a tolik neplanuji, co vSechno navstivi. Zaméfuji se na mista a

udalosti, které si opravdu pteji vidét a zajimaji je. Mohou se na téchto mistech zdrzet i déle.

Vétsina respondenti uvedla, Ze jiz v minulosti navstivila Brno dokonce vice nez tiikrat, to
znamend, ze Brno navstévuji turisté pravidelné. Zdroje informaci o cestovani, zvlast¢ o Brné,
hleda vétSina lidi na internetu, daji na rady od pratel, pouzivaji propagacni materialy a mapy a

dokonce hledaji informaci na socidlnich sitich.

Brno je navstévniky vnimano jako mésto poskytujici kvalitni sluzby a jsou zde podle prizkumu
spokojeni. Zapracovat by mésto mélo na Cistot¢ a infrastruktuie, kterou navstévnici ohodnotili

nejméné body.

V ramci naSich navrhli ndm prizkum potvrdil vybudovani Fotopointl a pofadani Free Walking
Tour. Mobilni aplikaci by si stahla vétSina navstévniki, a kdyby byla tato aplikace zpoplatnéna,
asi polovina respondentd by si ji nestdhla. Jedna tfetina odpovidajicich by si aplikaci stahla, i

kdyby se jeji cena pohybovala do 25 K¢.
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6 Monitoring navstévniku — osobni
dotaznik

Osobni dotazovani je stale jesté¢ schopno narazové a pomérné rychlym zplsobem zjistit

potfebné informace od navstévnikd, popiipade¢ rezidentl mésta Brna.

Nasim navrhem je pozménit metodu sbéru dat, a to vyuzitim vysokoskolskych studentd, ktefi by
pravdépodobné jednou ro¢né¢ pomahali naptiklad s vytvafenim dotazniku, terénni praci pfi sbéru

dat, ndslednym vyhodnocenim vysledkii nebo piipadné s navrhem novych feseni.

Vzorek si pfedstavujeme jako cca 2000 respondentii, mozné jsou samoziejme i mensi dotazniky
s menSim vzorkem dotazovanych. Tato metoda jiz funguje v partnerském meésté Lipsku.
Myslime si, Ze tato metoda by mohla snizit ndklady na dotazovani, a jelikoz Brno je studentské
mésto, je mozno v kratkém Case sehnat velké mnozstvi odpovédi. Vyslanim vét§iho mnozstvi
studenti by mohlo byt docileno poctivéjsiho vyplnéni dotaznikidi. Pfi uvaze zapojeni 200
studentd by kazdy student s navstévniky vyplnil 10 dotaznikli. Nebo zapojit méné studentti s tim
ze by vyplnili s respondenty vice dotaznikt, snizila by se tak prace s komunikaci s velkym
poctem studentll. Studenti by méli byt osloveni na zékladé jejich studijnich obort naptiklad
studenti z cestovniho ruchu, mezinarodnich studii, sociologie nebo ekonomie a marketingu. Pii
oslovovani studentli je mozné oslovit studentské organizace nebo ptimo PR oddéleni fakult.
Nabizi se také moznost osloveni stouto nabidkou pedagogické pracovniky, ktefi by toto
dotaznikové Setfeni vyuzili k propojeni teoretické Casti s casti praktickou. At jiz pfi vytvafeni
dotaznikti, jejich sbéru ¢i nasledném vyhodnoceni, opét v zavislosti ke studijnimu oboru

studentd. Na konci vyzkumu by byla zpracovana zavére¢na zprava.

Studenti ziskaji doplnéni teoretickych znalosti, navic je mozné je zapojit do kterékoliv casti
vyzkumu. Naklady predpokladame kolem 20 000 K¢ na jeden sbér dat o velikosti vzorku
respondentd cca 2000. Vzhledem k tomu, Ze studenti to bude délat ne pro ziskm, ale pro svoji
praxi, predpoklddané naklady budou pouze na tisk, papiry, psaci potieby a energie.

Samozdiejmé¢ sem budou spadat nédklady na mzdu vedouciho vyzkumu.
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7 Turisticky zajimavé udalosti v Brné

Veletrhy Brno

ey e

dlouhodoba recese ekonomiky ovlivnila jak pfipravu veletrhd v poslednich letech, tak i trzby

této spolecnosti.

V roce 2012 dle vyro¢ni zpravy
(http://www.bvv.cz/_sys_/FileStorage/download/3/2691/bvv_vyrocni-zprava-2012.pdf) (pozn.
vyrocni zprava za rok 2013 bude k dispozici az po uzavérce prace — v prubéhu ¢ervna 2014)

obrat z obchodni ¢innosti dosahl 1 012,9 mil. K¢, hospodaisky vysledek Cinil 131,8 tis. K¢

Dalsi udaje z roku 2012:

e celkovy pocet projektt 41,
e celkovy pocet hostujicich akci 43 (napt. veletrh Gaudeamus),
e celkova navstévnost 747,3 tis. osob (z toho 22 tis. zahrani¢nich navstévnika z 81 zemi),

e celkovy pocet firem 6 757.

NejnavstévovanéjSim veletrhem roku 2012 byl Techagro s navstévnosti 111 150 osob, dale se
napt. Mezinarodniho strojirenského veletrhu zucastnilo na 75 849 navstévnikd. Veletrhy jsou
rozlozeny do pribchu celého roku, dokonce i béhem obdobi Vénoc, kdy napt. na Vano¢ni trhy

zavitalo na 54 910 lidi.

Ignis Brunensis

Ignis Brunensis je mezinarodni soutézni ptehlidka ohnostroji. Ohnostroje jsou sladény do
hudby, ktera je reprodukovana na misté nebo je mozné ji poslouchat i v radiu. Mezinarodni
soutézni prehlidkou jsou ohnostroje od roku 2003. Na soutézni piehlidku ohiostrojt, kterou
vzdy vurdity den odpaluje z Brnénské prehrady soutézni tym (napf. Svycarsko, Cina,
Spanélsko), zavita do moravské metropole dle odhadii organizatora na 150 000 — 170 000 lidi.
Ohnostroje jsou potfadany vramci veletrhu snazvem ,,Brno — mésto uprostied Evropy®.
Organizatofi celkovy pocet navstévnikd nejvétsiho zabavniho festivalu ve stfedni Evropé za

lonisky rok odhaduji ccana 1 150 000.
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T-Music Back to School

Tato udalost prilaka kazdoro¢né do mésta zvlasteé navstévniky mladSich vékovych kategorii.
Jedna se o hudebni festival, kde vystoupi nékolik hudebnich kapel a vstup je volny. V roce 2013
byla Plzeii, Brno, Olomouc, Praha, Pardubice a Ceské Bud&jovice mésty, kde se akce konala.
Brno je dobfe dostupné jak vlakem, autobusem ¢i osobnim automobilem z mnoha ¢asti Moravy,
proto je festival nav§tévovan nejen studenty brnénskych skol. Zvlasté studenti nemaji problém
si zaridit/ud€lat ve Skole den volna a mohou tak Casto pfespat v Brné¢ u svych kamarada c¢i
v ubytovacich zafizenich, zv1asté nizsi kategorie, a dalsi den vyuzivaji pravé k navstévé meésta.
Brnénsky majales

Predstavuje dalsi z akci, na kterou dorazi velké mnozstvi navstévnikd. I kdyz jsou majalesy
potadany v celé tad¢ dalSich meést, ten brnénsky je vyhlaSeny. Akce se letos kona jiz po
jedenacté a ocekava se cca 20 000 lidi. Proto i tato udalost je pro mnohé, zvlasté mimobrnénské
studenty divodem, pro¢ se podivat do Brna. Podle zkuSenosti, které sami mame, mnoho

znamych prave na tuto akci do Brna zavita a Casto se poptava i po ubytovani na jednu noc. A

pokud jiz v Brné jsou, radi v pro né neznamém mesté néco zajimavého poznaji ¢i navstivi.

Kazdoro¢né Brno navstivi i velké mnozstvi navstévnik v obdobi Vanoc. Do Brna diky dobré

vvvvvvvv

¢i se jen vano¢n¢ naladit prochazkou po vyzdobeném meésté nebo pii ptilezitosti vano¢nich trhi

konanych na ndmésti Svobody, Zelném trhu, nebo na brnénském Vystavisti.

7.1 Festivaly
Navstivit Brno miize potencialni navstévnik spojit i sjednim z kazdoro¢né potradanych
festivald, kterych se v prubéhu celého roka kona velka tfada, nehledé na jejich velmi Siroké
tematické zaméfeni. Mezi zajimavé bychom mohli zatadit naptiklads:

= Theatrum Vinium — festival vina a gastronomie

= Spilberk Food Festival — festival gastronomie

= Jazz fest Brno — festival jazzové hudby

= Festival v centru déni — festival piva, vina, jidla, Femesel
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= Febiofest — festival kratko i dlouhometraznich snimkii
= Bonjour Brno — dny francouzské kultury

* Improtiesk 2014 — festival divadelni improvizace

= Festival Etno jaro — festival etnické hudby

=  Brnénska Muzejni noc — otevireni brnénskych galerii a muzei do pulnoci

7.2  Sportovni udalosti

Brmo ma co nabidnout i sportovnim fanouskim, proto mulze spojit svoji propagaci
s organizatory akci a naldkat navstévniky na udalosti, mezi které patii naptiklad nejCastéji

v souvislosti s Brnem skloniovana sportovni akce Moto GP.

Grand Prix Ceské republiky

Této tradi¢ni srpnové akce se kazdoro¢né ucastni kolem 200 000 divakd, v lonském roce to dle
statistiky Masarykova okruhu bylo 222 710 fanouskt. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zastavku
serialu mistrovstvi svéta silnicnich motocyklii, o zahrani¢ni navstévniky ¢i turisty, ktefi tuto
akci spoji 1 s poznanim zajimavych mist mésta Brna, neni nouze. Brnénska trat’ je fazena
vramci serialu MotoGP k jedné z nejdelSich, a krom¢ fanouskt tfidy MotoGP se do Brna
sjizdgji i fanousci kategorie Moto2 a Moto3. Kromé Grand Prix CR se na Masarykové okruhu
konaji i dal$i nejriznéjsi zavody automobilii ¢i motocykll, ale také i zavody ,,nemotorového*

charakteru, napt. zavod na koleckovych bruslich ¢i bézecky maraton.

Sportovni nadSence muze oslovit i cela fada jinych akci, at’ uz se jedna o hokejové utkani
Komety Brno ¢i fotbalové Zbrojovky, tak napfiklad i bézecké zavody - Beéh Luzankami,
Brnénsky ptlmaraton ¢i Vokolo Priglu, Brnénsky festival dracich lodi na Brnénské piehrade,
zastavka stfedoevropského serialu ,,Inline pro zivot — LifeInLine Tour* ur€ena pro nadSence na

koleckovych bruslich, vyznavace cyklistiky projizd’ka Brnem pod nazvem akce - NAKOLEON

DalSi vyznamné sportovni akce
M¢sto Brno mize prilakat i na vyznamné sportovni udalosti formatu mistrovstvi svéta.
Namatkou zmiilujeme jednu, ktera uz probéhla — MS ve florbale Zen, a dalsi, ktera teprve

probéhne (v dobé vyhodnoceni této prace) — MS v kuzelkach.
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Mistrovstvi svéta ve florbale Zen 2013

Podobna akce svétového formatu byla na domaci piidé¢ premiérou. Mistrovstvi kromé Brna, kde
se odehrala zakladni ¢ast, hostila také Ostrava, ve které se diky vétsi sportovni hale odehravala
dalsi utkani az po samotné findle. Mistrovstvi se ucastnilo 16 tymd (napf. i Jizni Korea,
Japonsko, Mad’arsko ¢i Australie), takze vSechny Casto i pfes velkou vzdalenost zde mély své
fanousky a Brno tak mohlo oslovit a motivovat k dalsi navstéveé navstévniky z riznych koutd

svéta.

Mistrovstvi svéta v kuzelkach 2014

Tohoto mistrovstvi, které se uskuteCni v kvétnu, se zucastni Siroka veékova kategorie — od
dorostencti po dospélé, vcetné hendikepovanych sportovcl. Proto je i toto udalost, ktera
s Brnem souvisi a samotni sportovci, tak i fanouSci budou zaroven i navstévniky mésta, ac¢

néktefi z nich tfeba jen na jedno odpoledne.
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8 Analyza monitoringu ve svété

Pred samotnym vytvarenim efektivniho monitoringu navstévnikd mésta Brna jsme se zaméfili
také na zptisoby monitorovani nav§tévnikGi v zahrani¢i i na vybranych mistech v Ceské
republice s cilem analyzovat tyto zpuisoby a najit pfipadné moznosti jejich implementace v jiz
existujicim systému v jihomoravské metropoli. Na nasledujicich tadcich stru¢né uvadime

nekteré vybrané zplisoby monitorovani navstévnikli v zahranici, které se nam podafilo zjistit.
Newcastle (Australie)

Hlavnim zdrojem informaci o turismu je Destination NSW, coz je statutarni autorita zabyvajici
se turismem na celonarodni trovni. Udrzuje a poskytuje i statistické udaje o navstévnicich. Tyto
udaje jsou ziskavany hned nékolika zplsoby. Prvnim z nich jsou interview, ktera trvaji
minimalné¢ 30 minut. DalSim zajimavym zptsobem sbéru dat je zasilani dotaznikl turistim
domi. Dotaznik je zasilan jenom tém, ktefi se dobrovolné pfihlasili, a zasilana jim je i
predplacena zpatecni obalka a maly reklamni pfedmét. Tato metoda je povazovana minimalné
za velice zajimavou a mohla by byt vyuzita i pro nase ucely. Pro dalsi informace je mozné

navstivit nasledujici internetovou stranku: http://www.destinationnsw.com.au/.

Dresden (Némecko)

Mésto Dresden provadi sbér informaci zejména dotaznikovou formou. Pouziva také interview, a
to pro zjisténi detailnéjSich informaci. Néktera muzea a dalsi turisticky navstévované instituce
provadi samostatny sbér dat. Tato data ale bohuzel nejsou zpracovana spole¢né, ¢imz by

jednoznacné stoupla informacéni hodnota daného prizkumu.
Mainz (Némecko)

Sbér dat provadi institut pro geografii na mistni univerzité, a to kazdoro¢né. Institut provadi
dotaznikovy sbér dat a na tuto ¢innost vyuziva své studenty. MozZnost zapojeni mistnich
organizaci a hlavng instituci pro vzdélavani povazujeme za velice piinosnou pro obé zic¢astnéné
strany. Mistni pamatkové instituce provadi i rutinni sbér dat, a to dotazovanim se na zemi

puvodu, ptipadné smérovaci ¢islo svych navstévnikd.
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Brighton (Anglie)

Samotné meésto neorganizuje sbér informaci, pouze kazdoro¢né vykondva vyhodnoceni
ekonomického dopadu, na ktery vyuziva informace ziskané organizaci Tourism South East.
Tato organizace vyuziva a slucuje ne€kolik metod sbéru dat. Hlavnimi zdroji informaci jsou
dotaznikové Setfeni a interview, které jsou provadény piimo na ulici na riznych strategickych
mistech regionu. Tuto ¢innost vykonavaji samoziejmé celoro¢né. Osvédcenou metodou je také
sbér dat po ukonceni navstévy. Toho je docileno vyuzitim internetu a telefonickych hovort,

pri¢emz jsou touto formou osloveni hlavné turisté, ktefi se dobrovolné piihlasili.
Oxfordshire (Anglie)

Me¢ésto pro svou propagaci vyuziva agentury Tourist Network, coz je skupina specialistl
zabyvajicich se cestovnim a turistickym marketingem. Samotna spole¢nost vykonava
monitoring celoro¢né a vyuziva pii ném modernich prostiedkd, jako naptiklad statistiky vyuziti
mobilnich aplikaci, sledovani uzivatelti na webovych strankach a zaznamenavani jejich chovani
na internetu. Tuto metodu lze povazovat za dalsi ispéSnou moznost monitoringu a zkvalitnéni

jiz dostupnych sluzeb.
Manchester (Anglie)

Tak jako mésta piedesla, i Manchester vyuziva interview pro ziskavani informaci o navstévnosti
mésta, pfiCemz periodicita vykonavani je tfi roky. Kromeé toho vyuziva také malé dotazniky na
svych strankach, kterymi zjistuje informace o uspéchu svych propagacnich kampani
zaméfenych na potencidlni navstévniky z rtiznych zemi. Dotazniky jsou pfitomny také na

kazdém vétsim festivalu, konferenci, ¢i workshopu, ktery se ve mésté kona.
Bristol (Anglie)

Vyuzivané jsou zejména informace dostupné od organizace VisitEngland, ktera provadi
monitoring na celostatni Grovni. Mésto taktéZ vyuZzivalo dotazniky na svych strankach, ale tato
volba pro n¢ byla vyhodnocena jako nevyhodna. Dodnes je vyuZzivana moznost dobrovolného
prihlaSeni se uzivateli o vyplnéni informaci, jako napiiklad ndzory na zmény internetovych
stranek mésta. Zajimavé je vyuziti programi pro efektivni profiling navstévniku, jako naptiklad

Mosaic, ¢i Acorn.

South Dakota Department of Tourism (USA)
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Od statu Jizni Dakota v USA jsme ocekévali obsahlejsi odpovéd’ o tom, jaky monitorovaci
systém pouzivaji. Nicméné odpoveéd znéla, Ze tento stat prestal turisticky monitorovaci systém
(dale jen TMS) pouzivat kvili snizeni rozpoctu. Soustfedili se vSak na indikatory, které
pokryvaly ekonomiku, pocasi, atrakce a campingové stiediska. Na zakladé téchto indikatort

jsme zvolili 1 nasi charakteristiku vstupnich dat.
Londyn (Velka Britanie)

Londyn k monitorovani svych navstévnikt vyuziva STEAM - The Scarborough Tourism
Economic Activity Monitor'. Jedna se o tabulkovy model, ktery je vice o procesu
vyhodnocovani vztahii mezi hodnotami a rovnicemi v tabulce, které jsou specifikovany v

kazdém kroku uzivateli.

Tento model je navrzen poskytovat piimy orientacni zéklad pro sledovani trendt z mési¢nich a
ro¢nich vystupll v ramci piijatelné statistické hladiny spolehlivosti. Neni ale urcen pro piesné a
spolehlivé méteni cestovniho ruchu v dané oblasti, ale spiSe pro poskytnuti orienta¢nich zakladi
pro sledovani trendt. Hladina spolehlivosti modelu se pohybuje v rozmezi plus nebo minus 10

%, pokud jde o ro¢ni vystupy a plus nebo minus 5 %, pokud jde o trendy.
Mezi vystupy STEAM patii:

e Analyza lizkového fondu (podle kategorie mésic po mésici, rok po roku).

e Analyza lizkového fondu podle sezonni dostupnosti (podle kategorie ubytovani).

e Odhady ptfijmt z turisti (podle kategorie ubytovani a distribuci z oboru mési¢ni
¢innosti).

e Kategorie poskytnutych ubytovani: pod 10 pokoji, 11 - 50 pokojii, nad 50 pokoju, pies
100 pokojti.

e Kategorie neposkytnutého ubytovani: kemping + karavany a obytné automobily
(cestujici); karavany a obytné automobily (nepohybujici se); byty; chaty; ubytovny;
zéakladni a stiedni Skoly + vysoké skoly.

e Odhady poctu turistd a poctu turistickych dnti (podle kategorie ubytovani za mésic).

' Vice informaci o tom, jak tento systém pracuje: http://mediafiles.thedms.co.uk.

Informace o praktickém uzivani systému STEAM:
http://www.cumbriatourism.org/research/surveys-data.aspx.
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e Odhady zaméstnanosti podporované oblasti cestovniho ruchu.
e Odhady provoznich vlivii cestovniho ruchu (mésicn¢).

e Informace o trendu ve vSech vystupovych kategoriich podle oblasti za rok.

Zakladni vstupy STEAM jsou:

e Informace o procentualni obsazenosti kazdy mésic pro kazdy typ ubytovani.

e Lizkovy fond u kazdého typu ubytovani v ramci oblasti, které maji byt pfedmétem
zjisStovani.

o Ugast na atrakcich / velkych akci v jednotlivych mésicich.

e TIC udaje o poc¢tu navstévnikt podle mésice.

Viden (Rakousko)

TMS ve Vidni bychom mohli rozdélit na dvé slozky - Marketing - Information - System for

tourism managers a B2B sluzby pro odvétvi cestovniho ruchu.
Marketing - Information - System for tourism managers?

Hlavnim cilem systému je poskytovani informaci a pomoc pfi rozhodovani pro manazery a
studenty v oblasti cestovniho ruch, proto TourMIS poskytuje tidaje o prizkumech online, stejné
jako ridzné nastroje pro transformaci dat do dulezitych informaci. Zaregistrovany uzivatel ma
volny pfistup k udajim a nastrojim TourMIS. Systém je otevien vSem opravnénym
organizacich cestovniho ruchu, poradctim, Skolicim stfediskiim v Rakousku a v zahrani¢i. Data
v TourMIS jsou udrZzovana ve form¢ rela¢ni databaze. Vkladani a udrzovani dat se provadi

prostfednictvim webového uzivatelského rozhrani.

TourMIS je vyhodny hlavné ze srovnavaciho a zasSkolovaciho hlediska.

B2B sluzby pro odvétvi cestovniho ruchu3

? Webové stranky TourMIS: http://tourmis.info.

* Stranky B2B: http://b2b.wien.info/en.
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Dalsim zptisobem monitorovani navstévnika rakouského hlavniho mésta je webovy portal B2B.
Jeho soucasti je i Vienna Tourist Board - oficidlni cestovni manazerska agentura pro turisticky

sektor mésta. Nabizi mnoho sluzeb, tipy a informace o videniskych podnicich.

Tento sektor hlavné udrzuje a ziskava data a informace tykajici se trhu, coZ napomaha izolovani
rozhodujicich faktord pro vyzkum daného trhu. Propaguje rizné nabidky v destinacich, ¢imz
funkci reprezentanta Vidné po celém svété na veletrzich, workshopech a organizuje partnerstvi
v ramci cestovniho ruchu, stejné jako z oblasti primyslu. Proto provadi také medialni ukoly,
pomaha novindiim a pfi mezinarodnich zpravach o Vidni v pfislusnych médiich na 23 trzich,
¢imz udrzuje celosvétové tredni konvence. Také spolupracuje s Wien - Hotels & Info (portalem
pro zajisténi ubytovani). Posledni zasadni funkci je tvorba kazdoro¢nich zprav za cely rok o

indikatorech, atrakcich, dale tvorba reklam a vSeho, co ovlivnilo cestovni ruch mésta.

Amsterdam

TMS se znovu sklada z vice ¢asti, které se uz ale nedaji tak jednoduse popsat a rozdélit jako v

ptipadé Vidné. Vysledky z téchto ¢asti zpracovava software od IBM.
IBM ® predictive analytics software

Pro Amsterdam Tourism & Convention Board (dale jen ATCB) , které ma na starosti cestovni
ruch mésta umoznuje kombinovat a analyzovat data z riznych zdrojd, aby bylo mozné ziskat
vhled do turistickych preferenci, chovani navstévniki a jejich spokojenosti. Timto zplisobem je
ATCB schopné 1épe a rychleji ptizplsobit své sluzby a produkty pro potieby turisti a tim
ovlivnit jejich chovani. Analyticky software IBM umoznuje piedvidat, jaké cilové skupiny s
nejvetsi pravdépodobnosti navstivi Amsterdam, diky ¢emuz ATCB zefektivni vyuziti svého

marketingového rozpoctu a zvysi vysledky svych reklamnich kampani.
Dals$i monitorovaci systémy

Kromé zkoumani TMS v uvedenych méstech jsme obejvili dalsi TMS, které jsou vhodné ke
spolupraci s jinymi IT - technologiemi. Jedna se o systém na monitoring turistl v destinacich
podobny IBM a systém na vypomoc pii pocitani lidi na otevienych prostranstvich nebo mistech,

kde se to nelze jinak vyfesit napt. rezervaci vstupene .
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European Tourism Indicators System (ETIS): for Sustainable Management at Destination
Level4

Systém byl navrzen pro pouziti turistickymi destinacemi na monitoring, fizeni, méteni a zvySeni
udrzitelnosti vysledkll bez potteby specialniho tréninku. Tento systém nabizi zisk lepSich dat
pro budouci rozhodnuti, vytvofeni inteligentniho pfistupu k planovani cestovniho ruchu,
identifikovani oblasti, které je tfeba zlepsit, aktivni upfednostnéni projektl, efektivni fizeni rizik

a v neposledni fad¢ také vytvoreni métitka vykonnosti.

Eco - counterd

Eco- counter je systém, ktery pomoci senzor umisténych ve méste sbira informace o tom kolik
chodcti, cyklistdi, aut aj. se po daném Uzemi pohybuje, proto je uzitecny pro vypomoc pii

pocitani velkého mnozstvi lidi na otevienych prostranstvich.

V ramci této problematiky je podle nas dilezit¢ zminit i monitoring otevienych prostranstvi

jako napf. parkd, zamki a jinych mist.

Monitoring turistii v parcich a piirodnich atrakcich

http://www.parksandbenefits.net/index.phpoption=com_content&view=article&id=126&Itemid

=122&lang=en

Pozadavky na zlepSeni metod monitoringu turisty:

e Pocet dopravniho toku a turistii (kolik a kde).

e (Odhad poctu turistd v ptirodnim prostfedi nebo ve venkovnich prostranstvich.
e Pocet navstévnikd na 12-15 mistech / za 15 dni ¢i za rok.

e Pocet navstévniki na hlavnich trasach a atrakcich (disledky kapacity).

e Pocet navstévnikid v informacnich stfediscich narodnich parki.

4

Vice informaci na http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-

tourism/indicators/index en.htm.

> Vice informaci na http://www.eco-compteur.com/Why-Count-.html?wpid=40996.
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e Piijata data / analyza musi byt uzite¢na pro budouci akce (trvanlivost).

Informacdni nastroje:

e Piistupové body, navstévnické centra, mista odpocinku

e Informacni material jako jsou napiiklad mapy brozury, popisy tras (tiSténa
média a on - line)

e Informace a turistickd navigace = GPS na bazi IT - feSeni

e Piistup vefejnou dopravou k urcitym atrakcim

e Specifickeé turistické poradenstvi a turisticka zafizeni pro zdravotné postizené

e Informacni tabule

V Ceské republice se touto problematikou zabyvéd napi. Partnerstvi o.p.s. v Brné

(http://www.partnerstvi-ops.cz/cestovni-ruch)

8.1 Navrhovany software pro mésto Brno

Na zéklad¢ vyse uvedenych poznatkil z jinych mést a vstupnich daji, které budeme ziskavat
z nami navrhovanych monitorovacich feSeni, bychom se pfiklonili na stranu monitorovaciho
systému jako je STEAM nebo IBM® Predictive Analytics Software, které jsou pro Brno
nejlepsi z hlediska jejich vystupi. STEAM uptednostiiujeme kvili dobré orientaci v trendech
v turismu z hlediska riiznych obdobi a oblasti. IBM® Predictive Analytics Software je na
druhou stranu zase uziteCné kvili odhadim chovani nav§tévnikt a identifikace oblasti, které
cilova skupina s nejvyssi pravdépodobnosti navstivi. Dale bychom doporucovali podporu Eco —

counter pro zvySeni kvality vstupnich udajii a monitorovani udalosti na volnych prostranstvich.
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9 Google Analytics

Google Analytics je sluzba nabizena spole¢nosti Google, ktera tvori detailni statistiky o provozu
webu a zdrojich, ptes které se uzivatelé na danou webovou stranku dostali. Google Analytics je
nejpouzivanéjsi webova statistika v soucasné dobé, kterd je pouzivana na pfiblizné¢ 50 %
z nejpopularngj§ich internetovych stranek®. Tato sluZba je uréena pro obchodniky v protikladu
k webmastertim a technikim, od nichz se primysl webové analytiky pivodné odvijel. Zakladni

sluzby poskytuje zdarma a premium verze je k dispozici za poplatek.
Zikladni informace, které je mozné z Google Analytics ziskat, jsou:

e Detaily o lidech navstévujicich stranky (geografické a demografické tidaje, vyuziti
mobilnich technologii atd.)

e Odkud se lidé na stranky dostavaji (vyhledavaci nastroje, odkazy ze stranek, socialni
média, atd.)

e (o lidé d¢laji na strankach (otevieni stranky, uzavieni stranky, ¢as straveny na strance,
atd.)

e Kolik a ¢eho stranka pro majitele generuje ve vztahu k penéznim piijmim, ptipadné

k dosazeni stanovenych cilti navstévnosti.

9.1 Zavedeni Google Analytics

Nejprve je tieba vytvorit Google tcet, kde je potfebné se prihlasit do sluzby Googe Analytics.
Nasledné bude vygenerovany kod, ktery je potfeba vlozit do kazdé stranky, ktera je vhodna pro
sbér statistickych dat. Pti tomto kroku je potfeba pomoci webového administratora, piipadné
tvlrce internetovych stranek. Po vlozeni kodu se automaticky zacnou ukladat informace

o navstévach stranek. Prvni smysluplné statistické informace budou ale dostupné az po n¢jaké
dobeé.

9.2 Monitoring pomoci Google Analytics

Sluzba umoznuje monitorovani jak dlouhodobé, tak i v redlném Case. Monitorovani v realném

Case poskytuje pomérné podrobné informace, jako i monitorovani dlouhodob¢ s tim rozdilem,

6 Usage of traffic analysis tools for websites [online]. W3Techs.com. Posledni zména 09.07.2014. [Cit.
09.07.2014]. Dostupné z: http://w3techs.com/technologies/overview/traffic_analysis/all
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ze se zamefuje na aktivity, kter¢ se dé€ji v aktudlni chvili. Dlouhodoby monitoring poskytuje

rozSifené informace:

Pocet navstévnikt stranky — celkovy pocet navstévnikd stranky, pfipadné pocet unikatnich

navstévnikd stranky. Udaje jsou zaroven zobrazeny v prehledném grafu podle ¢asovych period

(hodina, den, tyden, m¢sic).

Audience Overview Nov 10, 2013 - Dec 10, 2013
P inteiigence Events
= Emall  Export - AddtoDashboard  Shortcut -«
R oL~
) RealTime
Overview
Overview
e Vats + Vs Saiscta metic PR . . PP
Traffic Sourcas ® Visits

Content 000
Events

Conversions

i Audience
Ly

{ overview } Nov 15 Novz2 Novz Dwt

Rozsirené informace o navstevach — mezi to patii napiiklad pocet stranek zobrazenych na

jednoho navstévnika, priméma doba stravend na strance, porovndni novych a vracejicich se
navstévnikl, nebo tzv. ,bounce rate* zobrazujici procento navstévnikl, ktery odchazeji po

zobrazeni prvni stranky.

10,088 people visited this site
Visits Unigue Visiiors
21,103 10,088

M Returning Visitor B New Visitor - = e o
Pageviews Pages | Visit
96,257 4.56 _
Avg. Visd Duration Bouncs Rate
00:08:20 39.80%
% Now Visits

47.01%

Jazykové preference navstévnikii — z navstév je mozno taky zjistit preddefinovany jazyk

prohlizece, coz je pak zobrazené v piehledné tabulce podle jednotlivych jazyku.
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Overview

0| 1 enus 12,553
Affnily Categories
7| 2 essas 2,308
In-Markst Segments
1| 3 es 1,148
Other Categories
0 4 es419 859
~Gag
Language | & engh s
Location o 6 i 440
» Bahavior O 7 esmx 400
» Technology ol e 320
* Mobil
lobile 9 i 288
» Gustom
10. en 269
Visitors Flow

Chovani navstévnikii — umoznuje zobrazit, jak se chovaji navstévnici stranek, jak prochazeji

strankami a hledaji informace a kdy a pfi které strance nejcast€ji opoustéji stranky mésta.
Zobrazit je mozno filtrovani napiiklad podle navstévnikl ze zahranici a sledovat jenom jejich
chovani.

Starting pages Ist Interaction 2nd Interaction

[ comri iy - B oy

* .Ivzk
[
. T )
nomasos
& Fom }‘ L o S
| Lk )
“
|
- Inommioch
i LB b W
- -lun
L fapse—- |

Geografické a demografické udaje — na vybeér je moznost zobrazeni navstévnikl podle riznych

preferenci jako napiiklad vek, pohlavi, nebo zemé ptivodu.
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9.3 Aplikace na webové portaly mésta Brna
Sledovani ucinnosti propagacnich kampani

Pomoci Google Analytics je mozné jednoduse sledovat uspésnost zavedenych kampani na
propagaci meésta Brna. ZjiSfovat je mozno pocet navstévnikli stranek mésta, piipadné
porovnavat, jestli se zvysSil poCet novych unikatnich navstév stranek, coz by mohlo byt
potvrzenim funk¢nosti zavedenych akcii mésta. Pokud je napiiklad spusténa propagacni akce
v zahranici, je mozno taky sledovat pitivod navstévnikil stranek a podle toho hodnotit Gspésnost

akce.

Jazykové prizpiisobeni stranek

Zjisténi preddefinovaného jazyku prohlizeCe muize byt skvélou napoveédou pro rozhodovani
o zavedeni nového prekladu stranek. Taktéz miize poskytovat udaje o pfiblizném rozlozeni
navstévnikli mésta Brna podle jejich jazykovych dovednosti. Proto by naptfiklad navstévnik

portalu http://www.gotobrno.cz mohl postradat pfepnuti do ciziho jazyka.
Vyhodnocovani pouzitelnosti stranek

Na zéklad¢ sledovani chovani navstévnikd stranek je mozno vyhodnocovat pouzitelnost
jednotlivych stranek. Naptiklad pokud navstévnik opousti stranky uz po uvodni strance, je
vhodné uvaZovat ozméné¢ uvodni stranky a zlepSeni jeji privétivosti. Nebo pokud je
pozorovatelné, Ze navstévnik bloudi, aby nasel pozadované informace, je vhodné pouvazovat

o zlepSeni navigace stranek.

Atraktivita pamatek a udalosti

Na zéklad¢ idajii o poc¢tu zobrazeni jsme schopni identifikovat, co navstévniky na strankach
nejvice zajima, které atrakce ¢i mista by navstévnici chtéli navstivit a jaké trasy si na webovych
strankach http://www.gotobrno.cz/ prohlizi. Podle téchto analyz by pak bylo mozné zjistit, na

které pamatky je vhodné se zaméfit a ptipadné pak vypracovat dalsi zajimavé trasy i pro nami

navrhovany BrnoFUN.

Sbirani dat o potencialnich navstévnicich Brna
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Jelikoz Google Analytics umoziuje i sbirani dat demografickych a geografickych, mize tato
sluzba vhodné slouzit pro sbér dat anaslednou analyzu potieb potencidlnich navstévnikda.
Kupftikladu pokud velké mnozstvi lidi prohlizejicich stranky byly zeny, je vice pravdépodobné,

vvvvvv

vyhradné pro muze.
Propojitelnost s jinymi strankami

Pti propagaci je dulezité i to, jak maji potencialni navstévnici mésta zjistit ty spravni informace.
K tomu slouzi napiiklad propojeni dilezitych stranek vzajemné souvisejicich a propagujicich
podobné véci. Proto bychom chtéli upozornit na lep§i propojeni webového portalu
http://www.gotobrno.cz/ a http://www.brno.cz. Bylo by urCité prospésné, aby ob¢ uvedené
webové stranky na sebe navzdjem odkazovaly na dobie viditelnych mistech obou webtl. Pro

oficialni portal Brna to je naptiklad v sekci Turista/Volny cas.
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10 Monitoring pomoci zbytkovych
dat mobilniho operatora

Pfi naSi studii mizeme vychazet z dat ziskanych z vefejné zakazky malého rozsahu pod
evidenénim ¢islem VZ-2012/410/37. Jedna se o zakazku, kterou mezi sebou uzavieli spolecnost
CE-Traffic a Czech Tourism. Sbér anonymizovanych zbytkovych dat probihal v sou¢innosti s
telefonnim operatorem T-mobile vrozmezi od 1. 6. 2012 do 31. 5. 2013. Tento operator
pokryva cirka téetinu trhu v Ceské republice, je to tedy dostateéné mnoZstvi pro reprezentativni

vzorek.
Pfedmétem monitoringu bylo predevsim ziskani

e informaci o casovém rozloZeni ptijezdového a domaciho cestovniho ruchu ve
vybranych lokalitaich uvedenych v seznamu sledovanych lokalit,

e detailnich informaci o cilech domaciho i ptijezdového cestovniho ruchu v ramci
vybranych lokalit,

e detailnich informaci o navstévnosti mimotadnych akci, jakozto koncertil, sportovnich
akci, festivall a. j.,

e afiltrovani stalych obyvatel.
Vystupem monitoringu byly data ve vystupnich zpravach ve formé

e poctu doméacich/zahrani¢nich navstévnikl za kazdy den sledovaného obdobi,

e typické rozloZeni poctu domacich/zahrani¢nich navstévnik béhem celého dne (po
hodinach),

e typické rozlozeni poc¢tu domacich navstévnikli béhem jednotlivych dni v tydnu,

e d¢leni zahrani¢nich navstévniki dle narodnosti (Ize zjistit pivod doméacich navstévnikt

do Grovné okrest).

Jelikoz je agentura Czech tourism statni ptispévkovou organizaci, jejimz zékladnim cilem je
propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu, tak sbér dat, jeZ probihal, nemohl
byt vzhledem k velkému rozlozeni plisobnosti proveden Sirokou specifikaci riznych pamatek.
Proto lokality, jeZ byly sledovany, byly rozélenény na sektory: UNESCO, Zadatelé UNESCO,
EDEN destinace, Lazeniska mésta, Horské turistické lokality a dalsi lokality. Nejcastejsi

specifikace v seznamu lokalit byla: mésto, §ir§i centrum mésta, lokalita. Pro nasi studii jsou
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v$ak vyznamné nejmensi oblasti, jez byly sledovany napt. Spilberk, Karlstejn — hrad a okoli,
Litomys$l — zamecky areal. Mluzeme tedy piedpokladat, ze specifikace pamatek v ur¢itém

rozsahu mozna je a zavisi pouze na spravném vymezeni sektord a pozadavki zadavatele.

Cena uzaviené zakazky byla stanovena na 1 765 000,- bez DPH + DPH v aktualni vys$i. Zména
v cené zakazky byla dovolena pouze pti zmén¢€ danovych pravnich predpist, jelikoz byla platba
rozloZena na Sest Casti podle splnéni podminek stanovenych ve smlouvé. Zhotovitel se za tuto

¢astku zavazal k:

e zpracovani Metodiky realizace vyzkumu, Harmonogramu vyzkumu a Seznamu lokalit,

e provadéni sbéru dat, respektive kontinualni, nepfetrzity on-line monitoring aktualniho
rozloZeni navstévniki a jejich mobility v prostoru,

e zpracovani dil¢ich zprav vzdy po tfech mésicich, celkem tedy ¢tyfi dil¢i zpravy,

e zpracovani zavérecné zpravy,

e asistovani pii prezentaci vysledkli Vyzkumu odborné vetejnosti.

Muzeme tedy predpokladat ¢astku vyrazné nizsi, jelikoz v ramci Brna by se jednalo o daleko
mensi lokalitu s mens$im souborem dat. Vysledna castka by vsak zavisela na vybérovém fizeni,

nastaveni hranic a pozadavkl a samoziejmé na inflaci.

Pii sbéru anonymizovanych zbytkovych dat mobilnich operatori potiebujeme dva

zakladni vychozi vstupy, kterymi jsou:

e anonymizovana zbytkova signaliza¢ni zbytkova data z mobilni sit¢ jednoho mobilniho
operatora pusobiciho na Ceském trhu, ktery je jednim ze tii nejvétSich operatorti
piisobicich na tzemi CR,

e dalsi datové a mapové sady z riznych zdrojt, jez umoznuji prepocet dynamickych zmén

do vyslednych sledovanych charakteristik.

Tyto vstupy jsou specidlnim softwarem pro real-time geodemograficky monitoring
prepocitavajici zbytkova data mobilniho operatora prepoctena na data o aktudlnim rozlozeni

obyvatelstva a jeho mobilité v prostoru.

Systém geodemografického monitoringu a mobility je postaven na nasledujicich

principech:
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e Zbytkova signaliza¢ni data jsou ndhodnym reprezentativnim vzorkem mobility ceské
populace. Anonymizovana zbytkova signaliza¢ni data jsou v realném Case
prepocitavana do agregovanych geodemografickych matic o rozloZzeni a mobilité.
Nasledné jsou veskera zbytkova signaliza¢ni data mazana.

e Na zéklad¢ globalni kalibrace a lokalni kalibrace systému dle kontrolnich lokalit je
systém nastaven tak, aby ptepocitaval velikost vzorku zbytkovych signalizacnich dat na
pocet osob.

e Zdroje domaciho cestovniho ruchu jsou odvozovany od tzv. domovského kotevniho
bodu, ktery je nacitan dle opakovaného vyskytu v téZe buiice v kontrolni no¢ni hodinu.

e Zdroje zahrani¢niho cestovniho ruchu jsou identifikovany dle zem¢ in-roamingu.

e Nastaveni hranice pro agregaci vyskytu zdroji do kategorie ,,0statni‘.

e Nastaveni zakladni jednotky kumulativniho sé¢itani jeden den od 0:00 do 23:59.
Uplynutim jednoho dne dochazelo k vynulovani denni agregace a opétovnému nacitani
navstévnika.

Mezi nejvyrazné€jsi vyhody pii sbéru anonymizovanych zbytkovych dat od mobilnich operatori
je neobtézovani ndvstévnikl pii vypliiovani dotaznikl ¢i vyptavani se, jez mlze znepfijeminovat
zazitky z vyletu ¢i dovolené, coz miize mit vliv na opakovanou navstévu ¢i doporuceni svym
znamym. DalSi vyhodou je, Ze se nikdo nemiize snazit zneuzivat nebo obchazet tento systém,
protoze neni postaven na principu néco za néco. Pti této metod¢ se nevyskytuji zadna 1ziva data,
ale pouze skutecna fakta, coz piinasi vétsi miru objektivity, ale mensi moznosti ve specifikaci
cilovych skupin. Podle zjisténych dat lze oddélit rezidenty od domacich a zahrani¢nich
navstévnikl, dale mizeme lokalizovat, z jakého statu navstévnici pochazi, a u nasincti mizeme

vvvvvvvv

kvartalné, mési¢né, tydn€, denné, hodinove a Ize také data rozdélit na vikendy a pracovni dny.

Vse zalezi pouze na dobrém nastaveni pro optimalizaci vysledkd, a to v nastaveni minimalni a
maximalni délky navstévy, pfipadné jeji Cetnost, vymezeni prostorti (momentalné nevime, jaké
geografické rozdeleni je mozné, tudiz ani, zda by se dala vysledovat pouze urcitd pamatka) a
filtraci pro dojizdéjici za praci a rezidentd.

Jako odchylky musime brat v potaz:

e ne kazdy ¢lovek vlastni mobilni telefon (napf. nekteré malé déti)

e ncktefi vlastni vice nez jeden mobilni telefon nebo maji telefon na vice sim karet
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e lid¢, kteti budou vybocovat z nastavenych hranic pro optimalizaci (delsi pobyt napf.)
e lidé, kterti jezdi za praci ¢i studiem mimo Brno
e cizinci, ktefi zde pracuji, jelikoz mtizou byt pocitani jako navstévnici (alespon podle

nastaveni, jaké mel projekt od czech tourismu)

Tyto odchylky jsou vSak relativné malé ¢i mizivé na to, aby byla vysledna cisla vyrazné
zkreslena. Pokud by mésto Brno zacalo vyuZzivat tento systém a sbiralo anonymizovana data od
vSech tfi nejvetsich mobilnich operatord, jez jsou u nas na trhu, tak by ziskalo vysoce piesné
udaje ohledné navstévnosti a také by byla doplnéna mezera ve sbéru dat, ktera nyni spociva
v lidech, ktefi se ubytovavaji u piatel a nechodi po mistech, kde je vyzadovano vstupné a ani

nemaji potiebu navstivit Informaéni centrum.

Ptinos pro mésto Brno lze vidét v tom, ze data mohou poslouzit pro zkvalitnéni nabidek a
sluzeb pro navstévniky. Brno bude také védét, ze kterych oblasti jezdi nejméné navstévnikd a
bude tak na to moci reagovat riznymi propaga¢nimi materialy poslanymi do téchto oblasti, aby

maximalizovalo uZitek.

Ohledné autorského prava zhotovitel prohlasil a garantoval, ze je nositelem autorskych
prav k takto preddvanému autorskému dilu, ze je opravnén timto autorskym dilem disponovat
v rozsahu sjednaném podle Smlouvy a ze se toto Autorské dilo se nebude dotykat prav jinych
osob. Nasledné se zavazal, Ze Objednatel ma pravo dilo uzivat bez Casového a mistniho

omezeni, k jakymkoliv ti€eltim a také pravo dilo upravovat pro své vlastni potieby.
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11 Navrhované prostredky na
efektivni monitoring navstévnikua
meésta Brna

11.1Duavody pro vybér prostfedka na monitoring

Ruku v ruce s vybranou cilovou skupinou museji byt také vhodné zvolené prosttedky. A to

takové, aby cilovou skupinu oslovily, motivovaly k jejich pouZiti.
Vzhledem k tomu, jak se v poslednich letech rozviji vliv a moznosti vyuziti mobilnich telefont,
vétime, ze pravé mobilni aplikace mize byt tim pravym. Vychazime napf. i

z nejriznéjSich vyzkumt (https:// www.deloitte.com 2014), kdy lidé vyuzivaji dle odhadt az 2

miliardy "chytrych telefon” a na 300 milionG tableti. Dle jiného vyzkumu

(http://www.mobilmania.cz 2014) bylo v CR v poloviné roku téméf 1,9 milionu uZivatel

"chytrych telefond".

Mobilni aplikace v sobé skloubi hned nékolik vyhod — at’ uz jde o Zivotni prostiedi — ispora
z ditvodu netisknuti tak velkého mnozstvi publikaci, privodcti, map nebo napiiklad i samotného
pohodli uzivatele aplikace — nemusi s sebou nosit mapy a privodce, vSe bude mit ve svém
mobilnim telefonu. Spoustu starosti to uSetii i tém, ktefi maji problémy s prostorovou orientaci
a orientaci ve mésté obecné. Nehledé na ,,mobilitu* poskytované sluzby. Aplikace a Cerpani
informaci z ni je mozno vyuzivat po 24 hodin denné oproti napiiklad informac¢nimu centru,

jehoz sluzby jsou omezeny oteviraci dobou.

Jinou vyhodu, atraktivni hlavné pro zahrani¢ni navstévniky, je odstranéni jazykové bariéry.
Samoziejmosti mobilniho privodce by byly i jazykové mutace, které by byly pro zahrani¢niho
navstévnika jisté vitanou a dnes v zahrani¢i i Casto standardni sluzbou. Duvodem, pro¢ by
aplikaci mélo mit mésto Brno, je pravé i samotny monitoring navstévnikd. Pred stazenim
aplikace bude pozadovano zadani nékterych udajt, jako je napt. postovni smérovaci ¢islo. Dale
je vyznamny i fakt, Ze informace v aplikaci se daji 1épe a efektivnéji aktualizovat, nez je tomu
v piipad¢ jakychkoli ti§ténych materiali. Mobilniho privodce by bylo mozZzné pouzivat i pro

tablety.
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Dalsim navrhovanym prostiedkem je pouziti interaktivnich informacnich panelti. Radi bychom
oslovili celou cilovou skupinu, proto navrhujeme i jiny prostiedek, kterym se chceme zaméfit
také na ty jedince, ktefi ,,chytrym telefonem* nedisponuji. Budou moci vyuzivat po celém Brné¢
moznosti, jak se dozvédét o pamatkach vice prostfednictvim informacnich paneld, dat védet
svym kamaradim ¢i zndmym pies fotopointy o tom, Ze jsou pravé v Bmé naptiklad
prostiednictvim socialni sit¢ Facebook, ¢i si jen uchovat na pamatku vyletu do Brna fotku, ktera
jim bude odeslana na zadany e-mail. Vice informaci o samotném fungovani a atraktivnosti

tohoto prostiedku uvadime v nasledujici kapitole.

11.2 Mobilni pravodce

Jako jednu z monitorovacich technik jsme se rozhodli vyuzit mobilni aplikaci privodce Brnem.
Aplikaci Priivodce Brnem by si navstévnik mésta mohl stahnout z internetu ¢i na nékterém
zurCenych mist v samotném Brn€. Tento mobilni priivodce provede jakkoli naro¢ného
navstévnika po jihomoravské metropoli, at’ uz pijde o jednodenniho turistu ¢i navstévnika,
ktery si na prohlidku mésta vyhradi vice dnd. Aplikace bude pravidelné aktualizovana, s ¢imz
souvisi i jeji efektivita, protoze navstévnik se tak s predstihem dozvi naptiklad o zménach
navstévnich hodin jeho oblibeného muzea ¢i galerie, a nebude tak tfeba nechat potencidlné
pretisknout tisténé materialy. Diky aplikaci budou mit navstévnici jednoduchy a jasny ptehled o
ruznych aktualnich udalostech konajicich se ve méste, o atraktivnich vystavach, veletrzich a o
dalsich kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich, ¢i o doprovodnych programech
k riznym potadanym akcim. Samoziejmosti je také jazykova mutace minimalné do anglického
a némeckého jazyka, tudiz jeji vyuziti nebude limitovano znalosti ¢eského jazyka a bude moci

byt uzivana i zahrani¢nimi turisty.

Ovladani mobilni aplikace bude jednoduch¢ a intuitivni, avSak zaroven bude aplikace i kvalitné
graficky zpracovana s obsahem veskerych informaci, které by navstévnik ¢i turista mohl
potiebovat. Aplikace nema nahradit turistickd informacni centra, pouze doplnit a hlavné
zatraktivnit poskytovani informaci pro navstévniky mésta, zvlast¢ pak pro mladsi populaci,

ktera jiz v soucasnosti velmi vyuziva chytré mobilni telefony, podporujici podobné aplikace.
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Dalsim diivodem, pro¢ navrhujeme mobilni aplikaci je i ten, Ze spousta mensich meést jiz u nés

(nemluvé o zahranici) aplikace v podobé privodce méstem svym navstévniklim nabizeji jako

samoziejmost. Brnu zatim takovy propagacni produkt ovsem chybi.

Zde uvadime nékteré dalsi divody, pro¢ bude mobilni aplikace Priivodce Brnem pro

navstévniky atraktivni:

Aplikace bude poskytovat aktualni informace, pricemz v pfipadé zmény nékterych
informaci, které mohou byt uvedeny v tisténém priivodci, bude aktualizace dat méné
nakladna nez by predstavovalo pretiSténi papirové podoby privodce — to je pozitivni i
z hlediska ekologie

Spousta piedev§sim mladych navstévnikii mésta Brna povazuje zastaveni se
v turistickém informacnim centru za zbyte¢né a za ztratu Casu. Diky aplikaci by tak
nejen mladi turisté byli informovani o vSem, co se v Brné d€je, na jediném miste,
kdykoli a kdekoli si jen vzpomenou — at’ uz budou stat na Petrové a kochat se vyhledem
nebo budou zjistovat, jaka je oteviraci doba Brnénského podzemi. Piistup k informacim
budou mit 24 hodin denné¢ 7 dni v tydnu a nebudou tak odkazani na oteviraci dobu
turistického informacniho centra.

Navrhovana verze mobilni aplikace bude krom¢ mapy, kterou bude mit zakladni verze,
disponovat i navigaci, proto uz navstévnik nebude muset na kazdém rohu ulice znovu
otevirat mapu a hledat trasu, kudy se dostat na vybrané¢ misto. Usnadni to i planovani
samotné cesty, kdy samotna aplikace doporu¢i nejjednodussi/nejrychlejsi cestu

k planovanému cili.

Mobilni aplikaci, kterou navrhujeme, bude mozné stdhnout z webového portadlu mésta Brna

hned ve dvou verzich. Obé verze budou totozné v tom, Ze pied samotnym stazenim dané

aplikace bude vyzadovano zadani nékterych idaji o navstévnikovi mésta Brna, popf. vyplnéni

kratkého dotazniku. Tyto vstupni data mohou byt nésledné vyuzity a zpracovany piislusnymi

monitorovacimi softwary a zaroven by tyto udaje podporovaly i QR koédy (QR kody viz.

kapitola 8.3.2)

Pujde predevsim o:

Postovni smérovaci ¢islo (PSC) mista bydlisté navstévnika

Stat, ze kterého do mésta Brna navstévnik pfijizdi, ptipadné, zda jde o ceského obcana
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= Vék navstévnika
= Ucel navstévy mésta Brna (business, dovolena, jiné)

vvvvvv

= Pocet Clent jeho navstévni skupiny.
11.2.1 Navrhovana verze mobilni aplikacel

Mapa centra; zobrazeni trasy
Pirima navigace na misto cile (napr. ,,po padesati metrech odbocte

vpravo®)

Popis pamatek a turistickych cila 2, jejich oteviraci doba, vyska

vstupného, odkaz na jednotlivé webové stranky pamatek

Navrzené okruhy po pamatkach vcéetné ¢asové naroc¢nosti prochazky
(,Mam hodinu ¢asu, chci vidét to nejzajimavéjsi.“ nebo ,Na
prohlidku mésta mam piil dne.“ apod.). Okruhy by byly navrzené i

podle jejich tematického zameéreni, napr.:

e Brno za tricetileté valky; Brno ve dvacatém stoleti;
e trasy vhodné pro rodic¢e s malymi détmi;
e alternativy i pri destivém pocasi; apod..
Doprava
Piredpovéd’ pocasi

Sport a zabava (divadla, kina, diskotéky, bary, sportovni centra,...)

Nakupni centra

Rozsifena verze aplikace obsahuje vSechny atributy zdkladni verze. V tabulce jsou dale uvedeny jednotlivé

prvky, o které bude rozsirena verze aplikace obohacena.
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Kalkulace

V ramci alesponi trochu realné predstavy o finanéni naroénosti nAmi navrhované
mobilni aplikace jsme oslovili i nékolik firem. Zde uvadime nezavazny ramcovy
cenovy odhad pro platformy iOS a Android, kterou nam navrhla spole¢nost
eMan s.r.o., dle ndmi navrhovanych funkci mobilni aplikace, vySe uvedenych
v tabulce. Samozrejmé, Ze cena je vyrazné také ovlivnéna i technickym resenim,
zpuisobem spoluprace a vymény dat s poskytovatelem téchto dat, ale hrubym
nacenénim jsme se dostali na ¢astku cca 645000 K¢. Jiné nami oslovené
spole¢nosti finan¢éni naro¢nost mobilniho privodce méstem Brnem odhadovaly

podobné.
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Polozka nacenéni Cena (K¢)
Navrh scope 12 225
Jadro aplikace 61 123
Testovani a komunikace API 51 898
Mapa centra (obrazek, optimalizace vykonu, fezani | 70 235
obrazku)

Seznam POI na mapé 33561
Popis pamatek (v mapé + detail + fotogalerie) 113 021
OKruhy — seznam, detail, filtry, navigace po okruhu 97 797
Statické info o dopravé, odkaz do externi aplikace pro | 39 674
vyhledavani spojeni

Piedpovéd’ pocasi 30561
Sport, zabava, nakupni centra (seznam, detail objekta + | 146 695
vyhledavani + filtr)

Celkem 645 000
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11.2.2 Diagram mobilni aplikace

Mésto Brno se pfedstavuje:

Pfedstaveni Brna

Zakladni informace o mésté

Historie mésta

Informaéni centra a informaéni panely

Mapa centra a navigace

Interaktivni mapa

Body zaimu:
« Pamatky aturistické clle
= Sportazabava
« Nakupnl centra

Pamatky a turisticke cile

Popls pamatek a turistickych cild

Zakladni informace:
s Dteviraci doba
= Vyskavstupného

Odkaz na webové stranky pamatek a turistickych cill

Vylety po paméatkach

Prochazkove trasy po mésté a okoli

Cyklostezky
Doprava

Statické Info o dopravé

Odkaz do externiaplikace pro vyhledani spojeni
Predpovéd pocasi
Sport a zdbava

Sportovnicentra

Divadia, kina, bary, diskotéky, ...

Nékupni centra

Nastaveni
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11.3 Mozné alternativy k mobilni aplikaci
11.3.1 Tablety

Jako moznou alternativou pro ty, kteti nemaji mobilni telefon podporujici aplikace a zaroven by
vSak chtéli vyuzit privodce, navrhujeme, aby bylo mozné si ve vybranych informacénich
centrech pujcit tablet. Samoziejmosti zapujceni by bylo zaplaceni vratné kauce a poskytnuti
kontaktnich daji v ramci vyplnéni dotazniku, coz by bylo mozné vyuzit na ziskani dat pro
monitoring. Tablety by mohly byt zaptjéené a sponzorované IT spole¢nostmi, pro které by
zapujcené tablety zaroven slouzily jako moznost jejich propagace. Nékteré IT spolecnosti dale
pfi vyvoji novych technologickych prostiedkti pied jejich samotnym uvedenim na trh uvolni
nekolik kust testovacich beta verzi vyrobku, za ucelem jejich testovani a vychytani poslednich

pripadnych problémt. Jako tablety k zaptijceni by proto mohly slouzit i tyto beta verze.

11.3.2 QR kédy

QR kody by mohly predstavovat dalsi z vyuzitelnych alternativ k mobilni aplikaci. QR7 kod je
specialnim druhem ¢arového kodu vyvinutého pro snadnou Citelnost a dekédovatelnost, pricemz
vSak lze prostfednictvim QR kodu obsdhnout a zakdédovat podstatné veétsi mnozstvi dat, nez
klasickym c¢arovym EAN kodem. V soucasnosti ve vétSing piipadd slouzi QR kody jako

propojeni na internetové stranky, jejichz adresa je v QR kodu obsazena a zakoédovana.

Navrhovana vyuzitelnost QR kodl je v pfipadé monitoringu navstévniki Brna pomémné
jednoduchou zalezitosti. Vyzaduje vSak pfipojeni na internet, co zaroven predstavuje
pravdépodobné jedinou slabou stranku této alternativy. Monitoring navstévnikd by byl

v ptipadé QR kodu vykonan nasledujicim zptisobem:

¢ QR kédy by se nachazely na informacnich tabulich u jednotlivych turistickych
cili a v tisténych propagacnich materidlech k nim. V momenté nacteni QR kodu
mobilnim zafizenim je mozné prostfednictvim internetovych analytickych
poskytovateli vysledovat pfipojeni na danou internetovou stranku skrz dany
QR kod. Ziskana data zobrazuji pouze unikatni navitévniky stranky, tzn., i

kdyz je z jednoho chytrého telefonu naéten dany QR kod vicekrat,

7 QR je zkratkou anglického slovniho spojeni "Quick Response”, neboli rychlé odpovédi/reakee.
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bude dle predpokladu, Ze jej nacetl pouze majitel telefonu, prvni a kazda dalsi
navstéva stranek pfifazena k tomuto navstévnikovi stranky. Data mohou byt
dale zpracovany a kromé jiného zobrazi krajinu pivodu uzivatele, coz jeden ze

zakladnich sledovanych udaji pii vykonavani monitoringu navstévniku.

Programy na generaci QR kodu jsou vétSinou zdarma a umozni i navstévnikiim ze zemi, jejichz
jazykova mutace neni v nabidce nativni mobilni aplikace, aby si pfecetli informace o

turistickém cili na internetovych strankach ve svém matefském jazyce.

11.4Informacni kiosky a fotopointy

Brno ma rozmisténo nékolik informacnich center po celém mésté, avsak vétSina navstévniku,
kteti do moravské metropole zavitaji prvné, tuto ,,hficku* musi nejprve najit. Informacéni kiosky
by tak mohly pfispét i k lep$i orientaci ve mésté¢ samotném. Navstévnik by je mohl najit na
letisti, na hlavnim nadrazi ¢i na frekventovanych mistech. Proto by se mohly stat vitanym
zpusobem, jak zkvalitnit poskytované sluzby navstévnikiim ze strany mésta, zvlasté pak v ramci

zvySeni komfortu pro navstévniky.

Jedna se interaktivni informacni panel, ktery muze byt rozmistén na dilezitych mistech a byt
prvni pomocnou rukou navstévnikim mésta. Hlavni casti panelu je klasickda obrazovka
s klavesnici, nov¢jsi typy jiz maji v sobé zabudovanou Sirokouhlou dotykovou obrazovku. Tyto
interaktivni informacni panely v soucasnosti ve svéteé predstavuji trend v nahrazovani
klasickych méstskych informacnich panell s mapami a tiSténym obsahem, které uz jsou

v dnesSni dob€ mirné zastaralé.

Vicejazy¢né informacni panely by navstévnikim mésta zprostiedkovaly okamzity pfistup
k potiebnym informacim o nejzajimavéjSich kulturnich lokalitach. V tomto pfipad¢ by se
jednalo o kombinaci elektronickych informacnich karet, zobrazovanych na displeji
interaktivniho informacniho panelu, doplnéné o printovad média, tj. tiSt€né informacni karty s
fotografiemi a zakladnim popisem danych turistickych cili. Dale by byly dostupné informace o
sluzbach nabizenych v blizkosti informac¢nich paneli, napt. o taxi sluzbé, méstské hromadné
doprave, o nejblizSich pamatkach, nemocnicich a obchodnich centrech atd. Informacni kiosky
by mély slouzit jako pomoc a zdroj informaci navstévnikiim, zaroven je motivovat k navstéve i

doposud nezamyslenych mist mésta. Turista ¢i navstévnik by zde mohl najit i seznam
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doporucenych tras, pak dle vlastniho uvazeni zvolit. Alternativ, které kiosek nabidne, bude vice,

at’ uz se bude jednat jen o kratickou prochazku centrem nebo i tematicky zaméfenou.

zdroj: prace tymu ¢. 57 + http://kiosky.icn-hardware.cz/

Z divodu neustalého technického vyvoje by bylo dobré zajistit hlavn€ pro navstévniky, kteti
nevlastni ,,chytry telefon* i pfistup k internetu. Bude moci pak moci dohledat sim potiebné
informace. V Brné je nespocet mist, kde se navstévnik, ktery nemd predplaceny internet
v mobilu, mize bezplatné pfipojit k internetu. Jde pfedev§im o restauracni zafizeni. Proto by
kiosek mohl tento pocet mist rozsitit a vyjit vstiic i uzivatelim klasickych telefonil a jejich
pfipadnym potfebam. Neznamenalo by to vSak neomezeny pfistup k internetu, jehoz by se velmi
rychle zacalo zneuZzivat i samotnym Briiany. Pfistup by byl vhodné Casové omezen, zaroven
umoznén az po registraci a zodpoveézeni dotazniku (jenz by slouzil k monitoringu navstévnika,
viz dale). Tim by se m¢lo predejit problémiim a kiosek by mohl slouzit hlavné za ucelem, se
kterym byl zfizen - a to poskytnout navstévnikiim informace o mésté a pomoci k lep$i orientaci
v ném. Dulezitym aspektem dotazniki je i zamezeni opétovného vyplnovani jednou osobou, jez
by vedlo ke zkresleni informaci. Tomu mulze predejit systém generovani nckolikamistného
kédu. Po zadani kodu, ktery by se vygeneroval po prvnim vyplnéni dotazniku, by jiz uzivatel
kiosku mohl vyuzivat jeho sluzeb a dotaznik znovu nemusel vypliovat podruhé. NejlepSim
feSenim by bylo jeho vytisténi na papirek, jako tomu byva na posté €i v bance. Navstévnik by si

mohl kéd ponechat a lehce ho vyuzit pro pfisti uziti kiosku.

Informacéni kiosek by zarovenn ale i slouzil jako nastroj monitoringu navstévniki meésta.
Fungoval by na jednoduchém principu — na ivod by po zajemci o informace z kiosku vyzadoval

udaje, dle kterych by bylo mozné navstévniky monitorovat. Takovym idaje mize byt napt. vék,
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pohlavi, zem¢ a mésto odkud navstévnik pfijizdi, délka zamysleného pobytu. Po zadani
informaci slouzicich pro monitoring by navstévnik mohl kiosek vyuzit k vyhledani trasy, mista,

informaci, atd.

Technologie Wifi by dale uzivatelim umoznovala stahnout mobilni turistickou aplikaci,
obrazky a dal$i obsah propagujici Brno piimo do jejich mobilnich zafizeni (chytré telefony,
phablety, tablety, PDA, atd.). Postup by byl v tomto piipad¢ velice jednoduchy — stacilo by
aktivovat technologii Wifi a zajemce by okamzité obdrzel pfipojeni a nabizené sluzby

z infopanelu.

Vzhledem ktomu, ze napt. dle vyzkumu ((http://www.mobilmania.cz 2014) ) z poloviny
letosniho roku vlastni témét 1,9 milionu Cechii ,,chytry telefon“, dle zahrani¢niho vyzkumu
((https://www.deloitte.com 2014), vyuzivaji lidé na 2 miliardy ,,chytrych telefonti* dalsi
sluzbou, jakou by kiosek umoznoval, je zaslani vyhledanych informaci na e-mailovou adresu

klienta. Ten si pak mize vyhledané informace znovu béhem chvilky velmi snadno najit.

Nespornou vyhodou kiosku je jeho pouzitelnost. Zajemce o informace zde vSe dulezité mize
najit i po uzavieni informac¢niho centra, sam si vyhleda, co ho konkrétn¢ zajima nehled¢ na
Setrnost zivotniho prostfedi — mapy, doporucené trasy, oteviraci doby se mohou béhem roku
nekolikrat zmeénit, pfesto nebude potieba tisknout znovu a znovu tyto brozury a informacni

materialy.

Pokud by informacni panel nebyl zrovna vyuzivan, bézel by v usporném rezimu, tzn. byl by
spustén spofi¢ obrazovky, ktery by byl vytvotfen z nejriznéjsich fotek Brna, jeho propagacnich

videich ¢i aktualnich informaci o pfipravovanych akcich.

To, ze kiosek je rozhodné ku prospéchu ve vztahu k navstévnikiim mésta svédéi i zkuSenosti
z dalSich mést — namatkou napt. Neapol, Italie (http://www.metro.na.it), Innsbruck, Rakousko

(http://www.innsbruck.info), Heiligenblut, Rakousko (http://www.hunguesthotels.hu).

Nékteré z kioskti by mohly slouzit mimo jiné také hlavné star$im spoluob¢antim Brna, které by
zajimalo déni v Brné¢ a sami doma poc¢ita¢ nemaji. Na kiosku by mohla byt zalozka samotného

magistratu, lidé se mohli docist ¢lanky a informace zde zvefejiiované.
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11.4.1 Fotopointy

Informacni panely zfizené na vybranych mistech v Brné by mohly byt zaroven doplnéné o
fotograficky automat. Vznikla by tak moznost vyfotografovat zajemce s pozadim Brna -
napfiklad by za svymi zady mohli mit pohled z Petrova, stait na Namésti Svobody u orloje, na
Brnénské prehradé ¢i na jinych zajimavych brnénskych mistech. Sluzba by vyzadovala nutnost
zadani véku, PSC, statu, ze kterého navstévnik pochézi, a v neposledni fade e-mailové adresy.
Fotografie by ihned byla zasldna na zadany e-mail a v ptipadé zajmu by bylo umoznéno sdileni
na socialnich sitich, napt. na Facebooku, Twitteru, Pinterestu a mnoha dalSich. Brno by se
zéaroven timto zpisobem ihned i propagovalo — v rohu fotografie by bylo vzdy logo mésta Brna,

ptipadné i dalsi informace, jako napiiklad webové stranky mésta, apod.

Jednotliva mista, na kterych by mohly informacni panely vybaveny fotoaparatem stat, by
kopirovaly néktera mista zajmu a dominanty z BRNOfunu. Jednalo by se tedy pfedev§im o
Anthropos, Mendelovo muzeum (1) a Baziliku Nanebevzeti Panny Marie (1), Spilberk (2),
Petrov (3), ale i Komenského nameésti (4) ¢i Namésti Svobody (5), dale Zelny trh (6), Mahenovo
divadlo (7) a Méninskou branu (8).
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11.4.2 Provedeni a technické parametry

Kiosky Alfawolf:
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Kiosky mohou mit atraktivni design, zaroven vsak velkou mechanickou odolnost. Ze stranek

jednoho z prodejcti informacnich kioskt, napt. spole¢nosti AlfaWolf s.r.o. 1ze po prostudovani

jednotlivych nabizenych variant mluvit o primémé vaze kiosku, ktera se muze pohybovat

kolem 80 kilogrami. Pro ochranu hardware kiosku, ale i samotného uzivatele, jsou soucasti

kiosku chranéné vnitini rozvody elektrické energie. Samoziejmosti kiosku je 157

a 19”7

dotekové LCD ¢i LCD s kovovou klavesnici s nebo bez trackballu. Kiosek také mize mit web

kameru, ¢tecku ¢arovych kodt, mincovnik ¢i USB. K venkovnim kioskdm ¢i infopanelim jsme

u brnénské firmy SPOJMONT Brno, spol. s r.0. zase zjistili, Ze je realné mit venkovni LCD

panel, ktery odola teplotam v rozmezi -40°C — +75°C, pracuje i za nepfiznivych podminek jako

je dést, je mozné mit panely ve tiech rozmérech, a to 45", 55" a 65".

Krasno nad Kysucou
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Informacni panely z Krasna nad Kysucou vyuZzivaji technologicky zastaralejsi, ale odolné
nedotykové displeje. Ovladani panelt je zabezpeceno prostifednictvim odolné kovové
klavesnice s trackballem8. Pouzité technologie jsou podle jejich parametri dostate¢né na

plynuly chod pozadovanych aplikaci a zabezpeceni rychlého internetového piipojeni:
e PC Intel 2,66 GHz, 512 MB RAM, 160 GB HDD, VGA graficka karta
e OS Windows Embedded PosReady 2009 (XP Profesional SP3)
e 177 TFT LCD

e LAN 10/100 MB

e Aktivni Soundsystem s 2 reproduktory

(Zdroj: http://www.mestokrasno.sk, 2014)

Curych

Informaéni panely v Curychu byly vyvinuty piesné pro potfeby mésta. S hloubkou
pouhych 4,5 cm se jedna o jedny z nejtenéich informacénich paneld na trhu. Kromé
estetickych a designovych divodi je extrémni Stihlost také zarukou pomérné

jednoduchého stéhovani paneld v ptipad€ nutnosti. Z hlediska funkénosti jsou panely

8 - — )
Trackball je kromé dotekové plochy (touchpadu) a pocitacové mysi dalSim ze zplsobl ovladani kurz -
-y

Jedna se o volné vsazenou kulicku o priméru cca 3 cm, kterd pfi svém pohybu ovlada kurzor na obrazovce.

65 ! f
" Intf |
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vybaveny obrazovkami odolnymi vic¢i prachu a vodé, lehkym a pfitom robustnym télem a
povrchem odolnym vici skrabanctim. Zaroven se tyto panely vyznacuji lehkym pfistupem pro

pracovniky udrzby k pocitaci a hardwarovému pfipojeni ze zadni strany panelu.

Ovladani je zabezpeCeno kombinaci dotykové obrazovky a klavesnice. Zajimavym feSenim
v ptipadé¢ obrazovky je i funkce ovladani bez piimého dotyku obrazovky. Povrch je

z eloxovaného hliniku, odolného vuci korozi.

Technické parametry panelu se odviji od pocita¢e umisténého do jeho utrob. Panely je mozné
vybavit riznymi modely pocitac¢li od Sirokého spektra vyrobct. Dalsi technické specifikace

zahrnuji:
e 17-19 palcové LCD obrazovky s nativnim rozlisSenim 1280 x 1024 pixeld
¢ 2 integrované hi-fi reproduktory
e prfipojeni k internetu prostfednictvim Wi-Fi
e webovou kameru a mikrofon
e né¢které modely jsou vybaveny i malou tiskarnou na uctenky
e Rozméry:
0 vyska: 164,5 cm
0 Sitka: 50 cm
0 hloubka: 4,5 cm
e hmotnost:
0 30kg v ptipadé 17 - palcové obrazovky
o 40kg v ptipadé 19 - palcové obrazovky
(Zdroj: Mobility Services for Business. 2010.)
Umisteni kioskii

Kiosky a informacni panely budou potfebné hlavné na mistech, jako jsou vlakové nadrazi,
letisté, autobusové nadrazi. Jsou to prostory, kde turista ¢i navstévnik mésta do moravské
metropole piijizdi. Vyuzije-li vlastni dopravy, samoziejm¢ kiosek €i info panel nemusi potkat

hned. Tento ,,problém* se miiZze vytesit i tim, Ze kiosky a informac¢ni panely budou rozmistény i
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po samotném meésté, na jejich frekventovanéjSich mistech, napt. nameésti Svobody, Brnénské
veletrhy, ZOO Brno, gpilberk, Petrov atd. Jde hlavné o ta mista, ktera v hledac¢ku toho, co
v Brné navstivit byvaji na prvnich mistech. Hlavné v samotném centru meésta tak muze
vzniknout velmi kvalitni informacni servis, kdy se pravé kiosky a informacni panely budou
dopliovat i se samotnymi informacnimi centry. Tim, Ze kiosky budou rozmistény na vice
mistech, bude mozné kvalitnéji postihnout i samotné monitorovani navstévnikd. Bude vétsi
pravdépodobnost toho, ze kiosky a informac¢ni panely vyuzije vice turistll a navstévnikd. Volba

pak zavisi na konkrétnim misté a jeho moznostech, jak Ize infopanel zabudovat do prostoru.

Kiosek vevnitit

e vyhodou je, Ze kiosek nemusi byt koncipovan s odolnosti proti desti, mrazu, vétru atd.

e kiosek uvnitf miize byt monitorovan jednou z primyslovych kamer daného objektu, proto
je mensi riziko vandalismu

e dalsi vyhodou mize byt i moznost pfizptisobeni nckterych infopointi také
handicapovanym spoluob¢aniim (viz obr. 3) pomoci tlacitka do pozadované vysky
(klasicky kiosek byva vét§inou vysoky, obrazovka s klavesnici je umisténa pfili§ vysoko,

proto jsou informace z kiosku pro handicapované obCany pak nedostupné)

NFORMACE O SBIRKACy 5
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zdroj:

obr. 1 http://www.studioadler.cz/multimedialni-reklamni-obrazovky-rizene-pres-internet-

dynamic-shopping-display,
obr. 2 http://www.rehabilitace.cz/czech/index.php?page=modernizace-infrastruktury)

obr. 3 http://www.dmarketing.cz/tag/informacni-kiosky/
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Kiosek zabudovany ve zdi
e systém ala ,,bankomaty*
e mensSi pohodli nez pti vyuziti kiosku uvniti budovy

e kiosek viz obr. 2 je mozné umistit také napt. na zed’, sloup, proto se hodi i do prostor, kde
by klasicky kiosek z diivodu mista neptichdzel vuvahu, opét Ize zvolenou vyskou

umisténi ptizpasobit jak handicapovanym obc¢aniim, tak i détem

zdroj:
obr. 1 http://www.lanskroun.eu/cz/urad/e-sluzby/infokiosky/

obr. 2 http://www.alfawolf.eu/produkty/informacni-kiosky/eagle/eagle-wall

Kiosky venku

Vv

e vys$i hrozba vandalismu
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zdroj:

obr. 1http://www.alfawolf.eu/produkty/informacni-kiosky/hawk

obr. 2 http://www.venkovni-displeje.cz/ezop-regioinfo-venkovni-informacni-kiosek.htm
Vizualni stranka kioskii

Za pozornost by urcité staly kiosky, které by do jednoho mély stejné barvy. Vzhledem k tomu,
jaké mésto Brno na svych oficialnich motivech pouZziva barvy, bylo by dobré¢, pokud i kiosky by
pravé do téchto barev — bilé a Cervené - byly sladény. Zajimavym prvkem by mohly byt i
vlajecky u konkrétnich kioskti, aby bylo na prvni pohled zfejmé, v jakych jazykovych mutacich
si lze informace vyhledat. V blizkosti daného informacniho kiosku ¢i od frekventovaného mista,
které vSak nebude pfili§ od kiosku vzdaleno, upozornit na kiosek ¢i informacni panel také tzv.
»drac¢imi stopami®, které by byly na zemi. Draci stopy odkazuji a jsou spjaty s historii mésta,
zaroven vSak u zvidavych navstévnikli mohou vyvolavat zajem o historii a vyvoj mésta.

V kiosku ¢i informaénim panelu se pak o dracich stopach mohou i vice dozvédeét.

11.4.3 Kalkulace

Cena informacnich panelt je odvisld od mnoha faktori — napi. dle pouzitého hardware a
software, obrazovky, vyrobce, designu ¢i pridanych sluzeb, jakymi mohou byt napf.
webkamery. Samoziejmosti cenové kalkulace je i objednané mnozstvi a technické feSeni
samotného kiosku napf. zabudovani do zdi, ochrana pied povétrnostnimi podminkami atd.
Avsak dle nami zkoumanych zdroji (vychazime z nabidky internetovych portalii zamétenych na

rozvoj globalniho businessu a komer¢ni infrastruktury Alibaba.com a Aliexpress.com, které
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shromazd'uji vyrobce Sirokého spektra technologickych prostfedki a efektivné je propojuji
s potencialnimi klienty) je realné potidit informacni kiosek v cenové hladiné zhruba 60 000 K¢.

(Zdroj:http://www.alibaba.com/showroom/information-kiosk.html ;

http://www.aliexpress.com/information-kiosk price.html)

11.4.4 Konkrétni nabidka

Podafilo se nam ziskat konkrétni nabidku od firmy MAUTILUS SOFTWARE SOLUTION, kde
jsme byli ujisténi, ze vesSkeré napady a pozadavky jsou realizovatelné. Tato spolecnost je
schopna vytvofit elektronické dotykové obrazovky se softwarem ktery bude kopirovat stranky
gotobmo.cz s tim, ze budou doplnény dal§imi moZnostmi jako reklamy, tisk listeckd, map,
pripadné vyuzivani QR koédu. Je mozné po domluvé vypocitat konkrétni navratnost téch kioskt
diky propagaci a reklamé. Spole¢nost ma zkusenosti s monitoringem a je schopna tyto zafizeni
prizplsobit abychom znali chovani turisti. Podobné kisoky jsou od této spolecnosti
naistalovany v nakupnim centru Vankovka.Velmi pozitivni je fakt, Ze spole¢nost je schopna do
13 tydnl od podpisu smolouvy tyto kiosky nainstalovat. Vyvoj aplikace je odhadnuta kolem
500 000,- K¢. Pro efektivni monitoring odhadujeme 10 kioskil z ¢ehoz vypliva, ze naklady by se
pohybovali kolem 1 400 000,- K¢. Celkové naklady na vyvoj aplikace a 10 kioskii by se tedy
pohyboval kolem 2 milionti korun. Udrzba je odhadnuta na 76800,- k& ro¢n&. Firma je

4

podrobnéji uvedené v externi piiloze.
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12 Dalsi navrhované moznosti
monitoringu navstévnika meésta Brna

12.1 Aplikace Brnofun

Navrh aplikace vznikl béhem vytvaieni projektu, pii vymysleni zpiisobu, jak zakomponovat do
monitoringu traveni volné¢ho Casu provozovanim rtznych aktivit. Témi mohou byt napf.
Geocaching ¢i GEOFUN, které jsou v dne$ni dob¢ velmi zndmé hlavné diky vasnivym turistiim,
kteti se pii navs§tévovani novych mist chtéji pobavit a zahrat si na tzv. "Hledace kesek,“nebo

jinym zajimavym zpUsobem projit navstivené misto.
Zakladni informace

Jak jiz bylo fe¢eno, jde o hravé poznavani zajimavych mist rozmisténych po mésté a jeho okoli
s moznosti vyhrat zajimavé ceny. Zajemci si mohou vybrat, zdali si tuto koncepci, ktera je
soucasti nasi aplikace, stdhnou do telefonu, nebo ji vyuziji v papirové podob¢ v informacnich
stiediscich (v ptipad¢, zZe nevlastni chytry telefon). Aplikace je zcela zdarma a dostupna off-line,
jelikoz obsahuje veskeré potifebné informace, jako celkovou mapu s podrobné vyznaCenymi

misty a pfesnym popisem cesty.

Aplikace nebo papirova podoba budou obsahovat:
e trasu s vyznacenymi body v Brn¢, které musi (mohou) navstévnici projit
e popis cesty, jak se dostat z mista na misto

e oteviraci dobu jednotlivych mist, protoze nékterd jsou zpfistupnéna pouze v urcitych

dnech

e formulaf s otazkami zaméfenymi na jednotliva mista, aby navstévnik absolvoval vSechny

body uréené pro danou trasu.
Trasy

e Jak se stat znalcem architektonickych pamatek: Trasa je vénovana tém, kteti maji v
oblibé =zajimavosti z oblasti architektury. Brnénskym skvostem jsou zejména
funkcionalistické stavby. V tomto stylu byla postavena mimo jiné i vila Tugendhat. Na
uzemi Brna se ovSem nachdzi mnozstvi dalSich honosnych vil a budov, které Ize mezi

architektonické pamatky zaradit.
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e Vérici i nevérici, podivat se mohou vSichni: Trasa je pro vSechny, jak mladsi generaci,
tak starSi navstévniky, véfici nevétici. Muzete si projit jednotlivé kostely, kochat se jejich

krasou, dozvédét se néco o jejich historii nebo si zajit na msi.

e Historie - moje kamaradka (aneb zajimavé galerie a muzea u nas v Brné): Trasa
je vénovana milovnikiim historie, ktetfi se radi dozvédi néco nového a zaroven si radi
zasoutézi. Turisté mohou navstivit zajimavé muzea a galerie v centru mésta Brna, stejné

jako na jeho okraji. NaSe trasa je idealni pro mladé i starsi navstévniky.

e Po stopach Soba Boba: Trasa je vénovana hlavné rodinam s détmi, které se rady vypravi
na vikend objevovat zajimavé mista v Brné. Tito turisté mohou navstivit Brnénskou ZOO,
kde mohou sebe i své déti zabavit riznymi aktivitami, které tu pro né¢ pracovnici ZOO
maji ptfipravené, poté se vecer vypravit objevovat nové planety a hvézdy do Planetaria na
Kravi hotfe. Na druhy den navstévniky ¢eka plavba lodi po Brnénské piehradé s navstévou

hradu Vevefi, kde bude tato trasa zakoncena.
Na co si dat pozor

Kazda trasa ma usporadana jednotliva mista tak, aby byla riznorod¢ a casoveé zvladatelna,
doporucuje se tedy dbat na jejich dodrzovani. Trasy jsou dale Casové rozdé€leny pro typ chiize,
vlastni nebo kombinovanou dopravu. Jiz zminéna oteviraci doba je opravdu velmi dilezita, a to
z diivodu zptistupnéni mist a také kvili soutézi. Jelikoz hrajete, cekaji vas riizné pocetni ukoly
na vyznacenych mistech, které se budou zapisovat postupné do elektronického dotazniku nebo
v papirové podobé¢ ruc¢né do tabulky. Jedna se o otazky, které jsou sestaveny hravym zpisobem,
a vzdy musi vyjit spravnd odpovéd v Ciselné podobé. Vysledek pak bude tvofit soucet

jednotlivych odpovédi.
Kdo miiZe vyhrat

Po projiti/projeti  posledniho bodu a vyplnéni dotazniku dorazi tito "hledaci kesek" k
nejbliz§imu informac¢nimu stfedisku, kde odevzdaji formulaf s vyplnénymi otdzkami. Aby byli
navstévnici motivovani nejen k zapojeni se do hry, ale také k jejimu dokonceni, budou pro n€ na
Turistickych informacnich centrech pfipraveny ceny (platit to vSak bude pouze pro ty z
navstévnikt, ktefi dorazi se spravnou odpovédi). Bude je cekat odmeéna, ktera jim bude piedana
pfimo v informa¢nim centru. Vyhernimi cenami jsou rizné suvenyry, které pifedstavuji a

reprezentuji mésto Brno. Zarovenn se bude kazdy mésic (Ctvrtleti/pololeti) losovat z téchto
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navstévniktl, kterym budou nasledné zaslany hodnotnéjsi ceny jako vstup zdarma pro jednu az

dv¢ osoby na urcitou kulturni udalost.
Monitoring pomoci Brnofun

Pro mésto Brno je tato aplikace velkym piinosem, a to pfedevsim diky tomu, Ze mésto bude mit
moznost monitorovat jednodenni navstévniky. Ti poté mohou podle svych vlastnich zkuSenosti
doporucovat aplikaci svym pratelim a znamym, aby se i oni zapojili do projektu BRNOfun.
Navstévnici v ramei formulafe také vyplni mésto/zemi, z niZ pochéazeji a svou e-mailovou
adresu, na které budou kontaktovani v pfipadé vyhry v mési¢nich (Ctvrtletnich/pololetnich)

slosovanich.

Finanéni analyza
Pro pfedstavu jsme pro mésto Brno vytvofili finan¢ni analyzu, kterd predstavuje hruby ndvrh

poskytnutych financi pro aplikaci BRNOfun.

Koncepci BRNOfun bude mozné stahnout jako soucast mobilni aplikace, z webového portalu
meésta Brna, a to zcela zdarma. Naklady vzniknou jen pfi samotném vytvareni aplikace (nakup
domény, vytvoteni stranky a tras). V pfipadé, Ze navstévnici nebudou drzitelem ,,chytrého

telefonu®, vzniknou provozni naklady na tisk a pripravu materialu do papirové podoby.

Mzdové néklady urcené k mési¢nimu provozu pro pracovniky turistickych informacnich center
a provozovatele webové aplikace budou tvofit navySeni o 5% z jejich hrubé mzdy, navic
nebude nutné pfijimat nové zaméstnance, protoze vSechny aktivity spojené s koncepci budou

jen pficlenény k ostatnim, které jiz zaméstnanci mésta Brna vykonavaji.

Posledni nakladovou polozku ptedstavuji ceny jako motivace pro ty z navstévniki, ktefi dorazi
se spravnou odpovédi. Navrhujeme propagacni predméty jako napiiklad propisky, notesy,
naramky, pohledy a podobn¢ v hodnoté od 100 — 150 K¢&. Hodnotnéjsi ceny pak do 3 500,- K¢
navrhujeme pro slosované vyherce, které bude losovat pfimo primator mésta Brna vzdy jednou

za mésic/Ctvrtleti/pulrok.
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Zdroje: http://tisk.digi.cz/cenik/

Cena v K¢ bez DPH/1000 lidi
Polozka k nacenéni 7 tan
e Provozni naklady
tvorbou koncepce

Material ke hre:

mobilni aplikace nakup domény 150 K¢ 0

papirova podoba (barevné) ; 3,51 000 = 3 500 K¢

papirova podoba (¢ernobile) , 0,7¥1 000= 700 K¢
Mzdové naklady:

zaméstnanci informacniho

0,05%15 000=750 * 8= 6 000
centra (5% z hrubé mzdy-8 0 5715 IzVS
¢

pracovnikov)

provozovatel webové vytvoreni koncepce 0.05% 20 000= 1000 K&

stranky (5% z hrubé mzdy) 3000 K¢ 05 _
Ceny pro cestovatelé v hodnoté 150,- ké . v

v ;v 1y 0 150*1 000= 150 000 K¢

(napr. propagacni predmeéty)
Ceny pro zlosovaného vyherce (1. osoba) 0 1*3500= 3 500 K¢

12.2Registrace

Pomoci novych internetovych stranek, které Brno nedavno spustilo, navrhneme malé upravy
v dal$i kapitole. Zde jen pro lepsi prehlednost v nasi praci chceme zminit registrace na
strankach, kde se daji o navstévnicich i rezidentech sbirat rizné informace. Pfidana hodnota
registrace pro navstévniky bude moznost ziskavani informaci o riznych akcich, vystavach,
festivalech, autogramiadach. Navstévnici si sami mohou vybrat jiz pii registraci, o jakém druhu
zabavy chtéji byt informovani. Do dotazniku bude také zatazena otazka, jsou-li ochotni pomoci
Brnu v rozvoji a zkvalitnovani sluzeb. V pfipadé souhlasu vznikne nové databaze, kterd bude
slouzit pro oslovovani lidi online. Tato databaze mtize urychlit dotazovani u mensich dotaznik.
Registrovani uzivatelé ziskaji za vyplnéni drobnou pozornost od mésta Brna jako odménu.

Miize se jednat o kli¢enky, bloky, miniatury pamatek, brnénskou kulicku, apod

12.2.1 Databéaze smérovacich cisel
Pokud nebude kviili ndkladim mozny jakykoliv zminovany zptisob sbéru dat, navrhujeme, aby

na pokladnach u pamatek a na autobusovych a vlakovych byla sbirana data v podobé
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smérovacich Cisel, které maji také vypovidaci hodnotu. Z téchto dat mizeme zjistit, odkud

nejcastéji navstévnici pochazeji.

12.3 Spoluprace s FAST FOODY

Jak se obecné znamo, fast foody jsou velmi rozsifené i ve mésté Brné. Dokonce jsou vétSinou
rozmisténé kolem nadrazi a hlavnich cest. Mame velmi bohaté zkuSenosti ze zahrani¢i, kde
v ptipad¢, Ze ¢lovek piijde do téchto fast foodt, chtéji se zaroven ne jen najist, ale i pfipojit na
internet pred sit WIFIL. V zahrani¢nich méstech je potfebna registrace a vyplnéni kratkého
dotazniku. Proto nas navrh zni, uzavfit spolupraci s témito fast foody a sbirat data pomoci jejich
zakaznikti. Data by byla cenna i pro restauraci, jelikoZ se mizou ptat na spokojenost a kazdé
pripojeni sparuje daného zakaznika a tim mohou zjistit Cetnost navstév, vékové hranice a dalsi

velmi cenné informace.

12.4 Komunikace TIC

Po mnoha zku$enostech ze zahrani¢i nas opravdu velmi zaujalo, Ze vétSina informacénich center
ma opravdu velice ochotné pracovniky. Ti maji s turisty velkou trpélivost a vyuzivaji velmi
dobry zpusob ziskavani informaci. Tito zaméstnanci obvykle pfijdou s navstévniky do styku
jako prvni, a tudiz mohou zna¢né ovlivnit nazor na naSe mésto. Navrhujeme tedy, aby byli
proskolovani k efektivni komunikaci, zvladani stresovych situaci apod. Pro ziskavani informaci
je pravé komunikace s navstévniky zésadni. Pracovnici zahrani¢nich TIC vétSinou maji své
statistiky, ve kterych maji uvedeno, ktefi navstévnici si k nim do center piijdou pro radu. Tato
data ziskavaji opravdu nenasilnym zptsobem. Jelikoz maji k dispozici mapy a ptirucky v cizich
jazycich, ptaji se navstévnikii, odkud pochazeji, aby jim mohli nabidnout tyto materidly v jejich
jazyce. Podle poc¢tu prodanych map a pfirucek je pak mozné zjistit, kolik navstévnikid jakych
narodnosti se ve mésté vyskytovalo. Ziskané informace si zaznamenavaji do archti k tomu
urcenych. Pokud by se tyto informace pravideln¢ sbiraly a zpracovavaly, byla by zde dalsi

metoda monitoringu navstévniki mésta Brna.

12.5Erasmus studenti

Tito studenti tvoti kazdy rok velké procento navstévnikd mésta Brna. Jsou tu vétSinou na pil
roku a chovaji se jako klasicti turisté. Proto navrhujeme vyuzit tento potencial ke zlepSovani a

zkvalitiovani sluzeb mésta Brna. Erasmus studenti maji za pobyt zde také spoustu posticht,



MUNISS

které si my, jakoZzto rezidenti, vibec nemusime uvédomovat. Kazdy student, ktery ptijede do
Brna, dostava od hostujici skoly balicek s mapou a rtiznymi brozurkami. Navrhujeme, aby
upfedani téchto predmétl, které zajistuje Bmno, byly dotazniky (popfipad¢ jen jejich
propagace), které by kazdy student povinné vyplnil. Je samoziejmé mozné navrhnout tyto
dotazniky pro mensi administrativni zatéz v elektronické podobé. Kontrola bude probihat ze
strany zahrani¢niho odd€lni, které by s pomoci specialniho programu mohlo kontrolovat, kdo
popiipadé dotaznik jesté nevyplnil a kontaktovat ho. Vysledky poté budou pfedany zastupcim
mésta. K zajisténi vyplnéni dotaznikd by mohla kazda Skola vénovat par minut z vyuky, kdy by
studenti vyplnili pravé tyto dotazniky. Vyhodnocovani by probihalo jednou za ptl roku. Dale
doporucujeme zacit spolupracovat se Skolami, nebot' vlastni seznamy téchto zahrani¢nich
studentti, ve kterych je uvedena spousta informaci jako je vék a narodnost studentd, kteti se zde

pohybuji.

12.5.1 Dotazovani erasmus studentu:

Jak uz jsme zminili vySe, o téchto studentech si vedou néjaké statistiky pouze $koly, na kterych
tito studenti studuji. Abychom tedy alespon ¢astecné zjistili, odkud Erasmus studenti pochazeji,
jaky maji na Brno néazor a které pamatky nejcastéji navstévuji, vytvorili jsme pro né dotaznik.

Ten obsahuje celkem 8 otazek, z nichz 3 jsou uzaviené a 5 otevienych.

Pokladané otazky:
1) Odkud jsi?
2) Proc sis vybral v programu Erasmus Brno?
3) Je néco z tvoji zemé, co ti v Brné chybi?
4) Ptijede t& neékdo z tvoji zeme navstivit?
5) Kdyby té nekdo pfijel navstivit, kam bys ho v Brn¢ vzal?
6) Kolik pamatek uz jsi v Brn€ navstivil?
7) Vyber pamatku, ktera se ti v Brn¢ libila nejvice

8) Chtel by ses nékdy do Brna vratit?

Celkem nam na dotazniky odpovédélo témer 70 respondenttl, a to pfes dotazniky papirové i
internetové. Dotazovani studenti jsou na Erasmus programu na Masarykové univerzité,

Mendlové€ univerzité¢ a Vysokém uceni technickém.
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1. Odkud jsi?

m Spanélsko W Francie  m Polsko B Némecko
M Bulharsko ® Turecko m Italie = Recko

Ukrajina m ostatni

4%
6%
4%

7%

6% 9%

Nejvice nasich respondenti pochazi ze Spanélska a Francie. Mezi 2. nejpocetnéjsi kategorii —
ostatni — patfi napt. Rakousko, Mexiko, Japonsko ¢i Kanada. Nejmensi zastoupeni maji mezi

dotazovanymi ukrajinsti a italsti studenti.

2. Proc sis vybral v programu
Erasmus Brno?

M levno

B Studenti

M Pivo, bary

m Lokace

B Od znamych

M Program univerzity

= Ostatni
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Pievazna vétsina dotazovanych nam na tuto otizku odpovédéla, ze v Ceské republice je velmi
levné ziti, n€kteti vSak tuto moznost uvedli s tim, ze levné je tu pouze pivo. Velké zastoupeni —
vice nez Y grafu ma odpovéd’ lokace. Studenti uvadéli, Ze si Ceskou republiku (Brno) vybrali
pravé diky jejimu vyhodnému umisténi ve stfedu Evropy. Dale uvadéli, Zze lokaci Ceské
republiky (Brna) vyuZzivaji k cestovani po celé Evropé. Spousta studentd se o Brnénskych
univerzitach dozvédéla od pratel ¢i znamych, nebo diky partnerskému programu s nasimi
univerzitami. 8% respondentti uvedlo jako divod to, ze Brno je studentské mésto a tudiz je zde

velice pestry studentsky a no¢ni Zivot.

3. Je néco z tvoji zemé, co ti v Brné
chybi?

M Nic

| Jidlo
m More
mKolo
mKlima
3% cer i
W Pratelé

Ostatni

Jako odpovéd’ na tuto otazku nejvice respondentt uvedlo, Ze jim chybi jejich narodni kuchyne.
Stézovali si, ze v Ceské republice jim chybi piedeviim zelenina a ovoce. Piekvapivych 24%
studentl je v Brné naprosto spokojenych a nechybi jim tu vibec nic, coz je pozitivni zjisténi.
Nekolika studentim tu chybi pratelé z jejich domoviny, piestoze si tu nasli spoustu novych
kamaradt. Nejzajimavejsi odpovédi bylo kolo. Respondenti, ktefi takto odpoveédéli, si stézovali,

Ze tu neni moznost si levné zaptjcit kolo, jako je tomu v jejich rodnych zemich.
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4. Prijede té nékdo z tvoji
zemé navstivit?

M Ano

HNe

Vice nez % respondentl uvedlo, ze za nimi do Brna pfijedou kamaradi, znami ¢i ptibuzni
z jejich zemé. To znamena, Ze velkou ¢ast cizinct, ktefi piijedou do Brna na vice nez 1 den,

tvoti praveé piibuzni a kamaradi Erasmus studentt. Za 74 studentti nepfijede na navstévu nikdo.

5. Kdyby té nékdo prijel
navstivit, kam bys ho v Brné
vzal?

39 _ 29, 2% /—3% W Stardradnice

M Labyrint

m VilaTugendhat

B Botanickd zahrada
B Brnénska prehrada
H Petrov

4% m Spilberk
B Kostnice

= Novaradnice

H Planetarium

Mezi nejoblibendjsi pamatky a mista v Brné podle nadeho priizkumu patfi hrad Spilberk, stara
radnice a Petrov, coz jsme trochu ocekavali, nebot’ pravé tato mista patfi v Brné mezi
nejnavstévovanejsi obecn€. Nejméné oblibenymi pamatkami jsou Technické muzeum a

Antropos.
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6. Kolik pamatek uz jsi v Brné
navstivil?
ml-2
m34
7%
5-6
m7-8
m9avice

Prekvapilo nas, ze nejvice studentll odpovédélo, ze navstivilo jiz 5-6 pamatek. Je to pomérné
malo, kdyz vezmeme v potaz, ze studenti tu pobyvaji minimalné 3 mésice a pamatek je v Brné
velka spousta. Z tohoto grafu je evidentni, Ze studenti bud’ o pamatky nemaji moc velky zajem a
rad&ji si uzivaji studentského Zivota, nebo o takovych moznostech ani nevi. I mezi nimi jsou
vSak vyjimky — dohromady 25% respondentii odpovédélo, Ze navstivilo vice nez 7 pamatek, coz
je cislo, na které bychom chtéli dostat vice jak polovinu studentt, kteti zde v tomto programu

studuji.
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7. Vyber pamatku, ktera se ti libila
nejvice

m Spilberk

H Vila Tugendhat

H Petrov

B Stardradnice

mZ0O0

B Brnénska prehrada

® Labyrint

M Planetarium
Narodnidivadlo Brno

W Moravska galerie

= Ostatni

Jednozna¢né nejoblibengjsi pamatkou zahrani¢nich studentd je hrad Spilberk, ktery patii mezi
nejnavitévovangjsi pamatky v Brné vibec. V zavésu za Spilberkem je Petrov, kam si chodi
studenti za p€kného pocasi posedét s kamarady. Nejméné oblibenymi pamdatkami zahrani¢nich
studentii jsou Narodni divadlo Brno nebo Labyrint. Labyrint ma podle nds velmi malou
propagaci, ptestoze jde o jedinecny zazitek. Nam, jako studentim, se v Labyrintu velmi libilo a

rozhodné bychom ho studentiim doporu¢ili.
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8. Chtél by ses nékdy do
Brna vratit?

B Ano

B Ne

Pozitivni je, ze vice nez 90% studentd, kteti jsou v Brné na zahrani¢nim pobytu, by se do Brna
radi vratili. Brno je tedy pro zahrani¢ni studenty velmi lakavym méstem a mohlo by rozsifit
aktivity, které by jim mohl nabidnout. Doporu¢ujeme naptiklad pljéovani kol, které bylo
oznaceno jako chybéjici v otazce ¢islo 3. Prvni krok, uz Brno udélalo pravé rizovymi koly,
které je mozné si pljcovat. Urcité ale navrhujeme daleko vétsi rozsiteni, poptipadé specialni
bazary k pronagjmu kol na urCitou dobu. Dale navrhujeme vice restauraci a specializovanych
prodejen na zahrani¢ni kuchyni. Samoziejmé je potieba lepsi propagace Brna a co vSe mize

nabidnout.
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13 SWOT Analyzy navrhovanych
prostredki monitoringu a prehled
kalkulaci

Jako nastroj dlouhodobého planovani a kvili pfehlednému poukdzani na silné a slabé stranky
nami navrhovanych prostfedkli na monitoring navstévnikii mésta, jsme se rozhodli vyuzit
SWOT analyzu. SWOT? analyza je planovacim nastrojem na zhodnoceni silnych a slabych
stranek produktu, identifikaci pfilezitosti, které si produkt s sebou nese, ale i hrozeb, které se
mohou na pfedmétném trhu vyskytovat a negativné ovliviiovat funkénost a pouziti prostredkil

monitoringu.

Na nasledujicich stranach jsou zpracované SWOT analyzy turistickych interaktivnich
informacnich panelti, konceptii Free Walking Tours a BRNOfun a ndmi navrhované mobilni

aplikace.

13.1 SWOT Analyza - Mobilni aplikace

Mobilni aplikace v sobé skloubi hned nékolik vyhod — at’ uz jde o Zivotni prostfedi — tispora
z dtivodu netisknuti tak velkého mnozstvi publikaci, priivodct, map nebo naptiklad i samotného
pohodli uzivatele aplikace — nemusi s sebou nosit mapy a privodce, vSe bude mit ve svém

mobilnim telefonu.

? swor je zkratka sloZend z pocatecnich pismen anglickych vyrazii Strenghts, Weaknesses, Opportunities and
Threats, neboli silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb.
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UZite¢né pro dosaZeni cili

Skodlivé pro dosaZeni cild

Silne stranky

Slabé stranky

Nové atraktivni technologie.

O Moderni a praktické pojeti turistického
priavodce.
Dostupnost pozadovanych informaci kdekoliv a

kdykoliv — jednoduchy trvaly pfistup.
Poskytnuti standardizovanych dat uzivateli
Skladnost a pohodli uzivatele

0 Vyuzitim mobilni aplikace odpada uzivateli

nutnost nosit s sebou velké mapy a priivodce.
Setrnost k Zivotnimu prostiedi

O Zavedenim a vyuzivdinim mobilni aplikace
nebude nutné tlacdit velké  mnozstvi
propagacnich materiald, privodct a map.

Rychlost ziskani informace

0 Pozadované informace jsou v pfipadé vyuzivani
mobilni aplikace ziskavany témer okamzité.
Jedna se tak o prilom v péci o navstévnika a
predevsim o zlepSeni image mésta.

Piijemné uzivatelské rozhrani.

0 Diky pfirozenému a piijemnému uzivatelskému
rozhrani je ovladani aplikace intuitivni a
prehledné.

Data jsou dostupna i v rezimu offline.

O Mobilni aplikace stazend do chytrého telefonu
bude poskytovat absolutni vetsinu
pozadovanych informaci i bez momentalniho
pfipojeni k internetu.

Vétsi mnozstvi jazykovych mutaci.
0 Usnadni pouzivani aplikace
z riznych koutt svéta.
Jednoducha aktualizace.
Podpora absolutni vétSiny vyuzivanych mobilnich
operacnich systémi — Android, i0S, Windows Phone.
Podpora konzole.
e V¢étSina technického zédzemi je jiz znama.

navstévnikum

Naklady na lidské zdroje a vyvoj aplikace.

(0]

(0]

V piipadé rozdilné implementace

cyklus.

Vzhledem k narocnosti poZzadovaného
obsahu a zpracovani poroste délka a
naklady vyvoje aplikace.

Nutnost aktualizaci.

(0)

Informace obsazené v mobilni aplikaci
bude pravdépodobné nutné¢ cas od
Casu aktualizovat, podle aktualniho
déni ve méste.

Nutnost testovani na skutecnych mobilnich
zafizenich.

(0]

Rizné mobilni zafizeni se vzajemné
lisi rozdilnymi podminkami na provoz
mobilni aplikace (hardwarova
vybavenost; rozliSeni  obrazovky;
spektrum barev; rozdilna
implementace  grafickych  prvk;
rozdilné fonty; aj.). VSechny tyto a
dalsi faktory je vramci testovani
funkénosti mobilni aplikace nutné brat
v uvahu.

Prilezitosti

Hrozby

Monitoring navstévnikli Brna.
0 Pokud chce navstévnik vyuzit sluzeb mobilni
aplikace, bude muset pfi jejim stazeni, popf.

e Viry mobilnich

aplikaci a Skodlivy

software.

e Prolomeni uzivatelského uctu.
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vytvorfeni uZzivatelského uctu, zadat informace o
délce pobytu a misté¢ puvodu. Tyto informace
potom mohou byt pouZzity pro ucely statistickych
vyzkumt, zabyvajicich se nadvstévnosti mesta.
Zkvalitnéni propagace meésta Brna a poskytovani

0 Tak jako pfi jinych aplikacich a
uzivatelskych  uctech, 1 v tomto
pfipadé predstavuje jednu z hrozeb
zneuziti v ptipad€ prolomeni hesla.

e Omezend kapacita baterie mobilnich

sluzeb. zatizeni.

Inovace  technického  provedeni —  moznost 0 Aplikace muze svou naro¢nosti rychle
modernizace a  vylepSeni  projektu  novymi spotfebovat kapacitu
technologiemi. mobilniho zafizeni.

Podpora tabletti, PDA a dalSich mobilnich zatizeni.
mobilnich

Moznost dobijeni baterie
prostiednictvim interaktivnich panelll

zafizeni

13.2SWOT Interaktivni informacni panely

Vnitini atributy interaktivnich informacnich paneli

UzZite¢né pro dosaZeni cilt

Skodlivé pro dosaZeni cili

Silné stranky

Slabé stranky

Moznost stahovani mobilni aplikace
prostiednictvim interaktivnich
informacnich panelt.
Interaktivni informacni panely
predstavuji inovativni atraktivni
technologie ukazujici, ze Brno sleduje
nove trendy v oblasti méstského
marketingu a monitoringu navstévnika
mésta.
Multifunkénost,
propojenost
0 Informacni panely mohou diky
podpoie velkého mnozstvi funkci
a vysoké mife interaktivity a
vzajemné propojenosti nabizet
velké mnozstvi sluzeb
Intuitivni uzivatelské rozhrani usnadni
ovladani i pro navstévnika
neseznameného s modernimi
technologickymi trendy.
Soucasti  turistickych

interaktivita a

informacnich

e Relativné vysoké pocatecni naklady.

e NaroCnost na design, v ptipade
zakomponovani do historickych casti
Brna.

0 Dale komplikované zavedeni
elektrickych  siti v historické
casti Brna.

e Udrrba.

0 Z divodu venkovniho nasazeni a
pusobeni vngjSich vlivii bude
pravdépodobné nutné¢ cas od

casu tyto informacni panely
preventivné  udrzovat,  kvuli
prodlouzeni jejich zivotnosti a
funk¢nosti.
¢ Nutnost aktualizaci.
0 Informace obsazené v

informacnich  panelech  bude
pravdépodobné nutné¢ cas od
casu aktualizovat podle
aktualniho déni ve méste.
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paneli bude i nabidka pfipojeni na
internet.

e Horsi Ccitelnost displeje za pfimého
slunce.

tributy prostiedi

&j¥i a

Vn

e Nizké provozni naklady jsou dalsi ze O Zilezi na druhu  vyuzité
silnych stranek interaktivnich obrazovky, nastaveni kontrastu a
informacnich paneld. jasu, a prostorové orientaci

infopanelu.
Prilezitosti Hrozby

e Jedna Z moznosti monitoringu |® Vandalismus.

navstévnikti mésta Brna. O Vandalismus a poskozovani

0 Pokud chce navstévnik vyuzit
sluzeb interaktivnich informaénich
paneli, bude muset zadat
informace o délce pobytu a miste
puvodu. Tyto informace potom
mohou byt pouzity pro ucely
statistickych vyzkumt,
zabyvajicich se navstévnosti mésta.

e Propagace mésta Brna.

0 Ve chvilich, kdy informac¢ni panely
nebudou vyuzivany, budou na
obrazovkach promitany propagacni
obrazky a videa zachycujici mésto
a pulzujici méstsky zivot.

e ZvySovani standardu poskytovanych
sluzeb pro navstévniky mésta.

O Interaktivni informacni panely
predstavuji dalsi z fady prostredkt
vyuzivanych na propagaci meésta a
jako  zdroj informaci  pro
navstévniky Brna.

e Modernizace vetejnych prostranstvi.
e Vytvofeni pracovnich mist

vetejného majetku predstavuji

wew

pro  funkénost a  provoz
interaktivnich informacnich
panelt.

e Poskozeni extrémnimi vykyvy pocasi.

O Vpfipadé, zZe by informacni
panely nebyly umistény
v odpovidajicich pristrescich,

mohlo by vlivem extrémnich
projevi pocasi, napt. krupobiti,
dojit k jejich poskozeni. Tuto
hrozbu  je  vSak  mozné
minimalizovat prave uz
zminénym umistovanim paneld
do ochrannych pfistreska.
e Vypadky elektrické energie.

0 Pripadné lokalni ¢i celoplosné
vypadky elektrické energie by
mohly nepfiznivé piasobit na
funkénost informacnich paneld,
jelikoz by  mohlo dojit
ke smazéani nahranych informaci.

0 Vyvoj, aktualizace a udrzba Vzhledem  krelativné  malé

informaénich paneld. Cetnosti  vypadkd  elektrické

e MoZnost nabijeni prostiednictvim energie je vSak moZné tuto

solarnich paneld. hrozbu povazovat za zcela
marginalni.
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13.3SWOT BRNOFun

Vnitini atributy mobilni aplikace

Uzite¢né pro dosaZeni cilu

Skodlivé pro dosaZeni cili

Silné stranky

Slabe stranky

e Hravé poznavani Brna
0 Vyuzitim aplikace se Vam Brno
predstavi jinak, nez jak ho znate.
Muzete si projit nase Ctyii trasy,

které Vs uchvati  jejich
jedine¢nosti.
e Dostupnost pozadovanych informaci

kdekoliv a kdykoliv
0 jednoduchy trvaly pristup.

e Sportovni i znalostni vyziti
0 Trasy jsou mozné si projit pésky

nebo je absolvovat autem

e Tematické zaméfeni okruha

e Nutnost aktualizaci.

0 Informace obsazené v aplikaci
jako oteviraci doba nebo urcité
akce pamatek, pottebuji ¢as od
casu aktualizaci.

e Do jedné trasy nelze zahrnout
vsechny pamatky v Brné

tributy prostiedi

éjSia

Vn

PrileZitosti

Hrozby

e Zkvalitnéni propagace mdésta Brna a
poskytovani sluzeb.

e Dalsi/novy zpusob monitoringu
jednodennich navstévnikti mesta Brna

e Propojeni s brnénskou aplikaci

e Viry mobilnich aplikaci a Skodlivy
software.

e Prolomeni uzivatelského uctu.

0 Tak jako pfi jinych aplikacich a
uzivatelskych tctech, i v tomto
pripadé  predstavuje  jednu
z hrozeb  zneuziti v pfipadé
prolomeni hesla.

e Omezena kapacita baterie mobilnich
zatizeni.
0 Aplikace mize svou narocnosti
rychle spotfebovat kapacitu
baterie mobilniho zafizeni.

Vlivy pocasi a sezonnost




MUNISS

13.4SWOT Free Walking Tours

Uzite¢né pro dosaZeni cilu

Skodlivé pro dosaZeni cili

Vnitini atributy Free WalkingTours

Silné stranky

Slabe stranky

Zpusténi konceptu Free Walking
Tours a kooperace mésta Brna

s danym projektem by ukézala, Ze
Brno sleduje nové trendy v oblasti
méstského marketingu a
monitoringu navstévnikli mésta.
Free Walking Tours jsou vhodné
pro navstévniky vSech vékovych
kategorii a zajmu.

Nizké provozni néklady jsou dalsi
ze silnych stranek konceptu Free
Walking Tours.

e Navstévnost Free Walking Tours
zavisi na  aktudlnim  prabéhu
turistické sezony. Sezoénnost tak
predstavuje  jedno  z omezeni,
skterym  je  nutné  vramci
provozovani Free Walking Tours
pocitat.

Vnéjsi atributy prostiedi

Prilezitosti Hrozby
Koncept Free Walking Tours e Nepfiznivé  povétrnostni  vlivy
predstavuje  jednu  z moznosti mohou negativné ovliviiovat
monitoringu  navstévnikli mésta navstévnost Free Walking Tours.
Brna.
Propagace mésta Brna.
Zvysovani standardu
poskytovanych sluzeb pro

navstévniky mésta.

Vytvoreni pracovnich mist — mista
pro samostatn¢ vydelecné cinné
osoby na volné noze, které by
pusobily jako privodci.
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14 Zajimavosti

Navstévnici jezdi do mést za kulturou, pamatkami nebo na navstévy svych znamych a
kamaradt. Z vlastni zkuSenosti mlzeme fict, Ze pokud mésto, které navStivime, ma néco
zajimavého a origindlniho, je pro nas vzdy atraktivngjsi a radi se tam vratime. Dokonce mu
délame i velmi dobrou reklamu a lakame tak své znamé k navstéve. Proto jsme sem zaradili tuto

kapitolu, ktera by mohla podpofit navstévnost mésta Brna.

14.1Zed pfani

Lidé radi projevuji svoji kreativitu a vyuZzivaji moznosti, jak vyjadfit svilj nazor. Proto nas
velice zaujal napad, ktery vznikl v Americe. Ten spociva ve vyuziti ploch, které nejsou
vyuzivané, popfiipad¢ velké plochy neopravenych budov. Na tato mista byly nainstalovany
klasické tabule, na které se da psat kiidou. Byla zde pfedtisténd pouze véta: ,,Pied tim, nez
zemiu, ...“ Na volné misto okolo této véty mohli lidé psat vSechno, co si pfeji zazit, udé€lat ¢i
splnit pted tim, nez zemtou. Ziskali bychom zajimavé vyuziti ploch a kolemjdouci by si mohli
precist prani ostatnich. V momente, kdy by tabule byla plna, neni problém ji smazat a psat
znovu. Tento projekt funguje od roku 2009. Navrhujeme vyuzit plochy nebo nainstalovat
plochy na nejfrekventovanéjsi mista jako je hlavni nadrazi nebo Namésti Svobody, kde by lidé

mohli psat nazory na Brno nebo pfani co by zde chtéli. Zde je ukazka jedné z tabuli:

14.2Promitani vzkazu na zed

Velmi zajimavou metodou, jak zaujmout navstévniky, je moznost vyjadfit sviij nazor ohledné
mésta, néco jako navstévni kniha, akorat v elektronické podob¢. Je to zaloZzeno na menSim

pocitaci, kde ¢lovek napiSe vzkaz méestu, nazor, stiznost, apod. a vSe, co napisSe, se promitne na
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zed. Zajimavym feSenim je interaktivni forma, jako napiiklad velkd zemékoule. Do pocitace
¢loveék vyplni, odkud je a jméno. Vzkaz se poté promitne na zed’. Po urcité dob¢, napiiklad 3
minutach, se zemékoule pfestane tocit, zvetsi se zemé, odkud je ucastnik a cely vzkaz zmizi
v jeho zemi. Navrhujeme propojit vSe s FB nebo emailovou adresou. Facebook je daleko
zajimaveéjsi feSeni pro mladé lidi, kdy v momenté, kdy néco takového napisi, to mohou sdilet i

na svém profilu. Takto to funguje naptiklad Dublinu v pivovaru Guinness.

14.3Piano s vlastni pisnickou

Asi vSichni zndme projekt Pidna do meést, kdy se opravi starsi piano a da se do mésta na vetejné
misto. Kazdy, kdo méa zajem, si mize zahrat. Chtéli bychom to vylepsit i pro ty, ktefi neumi hrat
na klavir. A to tak, ze na klavesach bude napsana abeceda, a ¢lovek si tim miize slozit svoji
vlastni piseni. Pisen vznikne tak, Ze se zahraje celé jméno a nasledovné mesto, ze kterého turista
pochazi. Takto vzniknou jedine¢né tony. Kazdy, kdo si zahraje na klavir, bude mit jinou, svoji
pisnicku. Monitoring by probihal formou otazky na bydlisté navstévnika hned pfi otevieni
piana. Piano by bylo zamcené, a aby jej mohl navstévnik pouzivat, zadal by stat a mésto, odkud

pochazi na maly displej u zamku. Data by se ulozila a navstévnik se mize bavit.

14.4Upominkové pfedméty

Velkou nevyhodou mésta Brna je nedostatecné mmozstvi upominkovych piredmétt. Proto

navrhujeme rozsifeni nabidky a mist kde, se tyto predméty daji zakoupit. Velky zajem je o
91
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kulicky z brnénského orloje, proto by bylo urcité dobré nékde pobliz tyto kulicky prodavat jako
vzpominku na Brno. Napft. vedle orloje postavit specialni automat, kdy po vhozeni urcité ¢astky,
vypadne jedna z originalnich kuli¢ek. Dalsimi napady jsou napf. zmenSenina brnénského orloje,

rozs§ifeni nabidky pohledii s tématikou Brna, apod.

14.5Free walking tours

Koncept Free Walking Tours oznacuje, jak nazev napovida, takika bezplatnou pési prohlidku
mésta s lokalnim privodcem. "Takika" proto, ze se ucCastnik prohlidky mésta, podle
spokojenosti s privodcem, na konci prohlidky rozhodne na finanénim ocenéni priivodce za jeho
sluzby. Jedna se tak o dobrovolny pfispévek a kazdy Gc¢astnik prohlidky mésta muze zaplatit

cenu dle své spokojenosti nebo finanénich moznosti.

V Brné¢ zatim neexistuje spole¢nost poskytujici Free Walking Tours. Tyto sluzby tudiZ nejsou
vyuzivany, av§ak v mnoha evropskych méstech'” tento koncept uz 1éta usp&sné funguje. Rady
pravodci jsou vétSinou zastoupeny studenty a nadSenci historie, ktefi pro spole¢nosti
provozujici Free Walking Tours pracuji jako samostatné vydélecné ¢inné osoby na volné noze,
a pro které predstavuje provazeni navstévnikti mésta spojeni piijemného s uziteCnym. Jedna se
totiz nejenom o velice pfijemné traveni volného ¢asu, kde privodci dennodenné poznavaji lidi
z celého svéta, ale 1 zajimavou moznost piivydeélku. Finanéni pfispévky ucastniki pé&si
prohlidky jsou vSak dobrovolné, jejich vyska se tak odviji od podaného vykonu privodce.
Prtivodci jsou proto motivovani podat co nejlepsi vykon, co samo o sob¢ ptiznivé plisobi na

kvalitu poskytovanych prohlidek mésta.

Tento koncept je v zahrani¢i hojné vyuzivan pfedev§im mladymi lidmi a kratkodobymi
navstévniky jednotlivych mést, v kterych jsou Free Walking Tours nabizeny. K turistické
sezong 2015 bude dle nasich informaci spusténa spolecnost provozujici Free Walking Tours i
v mesté Bré. V ptipadé, ze by se Brno rozhodlo zapojit a ¢astecné participovat na konceptu
Free Walking Tours, zafadilo by se nejen mezi dal$i evropska mésta, kde podobné prohlidky uz
1éta Gspesné funguji, ale ziskalo by i zajimavou moznost monitoringu kratkodobych navstévnika

meésta. Navrhovany koncept by mohl fungovat nasledovné:

' Patfi mezi né mimo jiné Budapest, Berlin, Varsava, Krakov, Vratislav, Vilnius a mnoho
dalSich.
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Spolecnost propagujici a provadéjici pési prohlidky by s potencialnimi zdkazniky komunikovala
prostiednictvim webovych stranek, kterych soucasti by byl registracni formulat pro

objednavatele/potencialni ucastniky:

e V ramci registra¢niho formulare by objednavatel uvedl pocet uchazect o pési prohlidku
a své kontaktni udaje, tj.: jméno, email a krajinu pivodu, G¢astnici by zaroven pied
samotnou prohlidkou mésta vyplnili kratky dotaznik obsahujici taktéz jméno, email a
krajinu pavodu (u ob&anit CR PSC).

e V pifipadé z4jmu mésta Brna o participaci na daném projektu, by bylo mozné méstu
poskytnout vypracované statistiky navstévnosti, na zaklade udajii zadanych
v kontaktnim formulafi a idaja ziskanych na misté pred zacatkem kazdé prohlidky diky
vyplnénym dotazniktm, které by pokryvaly i jinak tézko monitorovatelné jednodenni

navstévniky meésta.
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15 Zaveér

Pti obeznameni se s nyn&jsi metodou monitoringu navstévnikd mésta Brna jsme naznali, Ze je
nedostacujici. Mésto nedokaze dostatecné rychle reagovat na pfisun navstévniki a jejich potieb.
Pokud by Brno chtélo konkurovat ostatnim rozvijejicim se evropskym méstim, potiebuje k

tomu dostatek informaci o ménicim se slozeni navstévnikd a o jejich potiebach.

Tato prace si proto vzala za cil pfijit s feSenim jak v nastalé situaci dale postupovat. Uvédomili
jsme si, ze neni mozné vymyslet jednu jedinou metodu sbéru dat tak, aby vystup byl jak
kvalitativni, tak kvantitativni a pfitom byl technicky mozny, neporusoval zakladni prava

¢loveéka a pokryl vétSinu segmentti. Proto je podle nas ucelné zkombinovat uvedené metody.

Ve vystupu nasi prace jsme se dozveédeli, Ze je cenové piijatelny a také vysoce kvalitativni sbér
dat pomoci osobnich dotaznikli studenty, tak jak funguje v nasem partnerském mésté. Mezi
kvantitativni a nejvice pfesnou metodu sbéru dat jsme zaradili analyzu pomoci zbytkovych dat
mobilnich operatorti, ve které ndm neuniknou jednodenni navstévnici. Jednodenni navstévniky
by bylo schopno mésto monitorovat také prostiednictvim konceptu BRNOfun. Kratkodobé
navstévniky by bylo mozné taktéZ monitorovat prostiednictvim free walking tours. Dale za
pomoci kioskil nebo tabletii bychom zjistili spotfebni chovani a spokojenost navstévnikl, coz
jsou neméné dilezité informace. Prostiednictvim kioskd je mozné nejen navstévnika, ale i
rezidenta, motivovat k zapojeni se do monitorovaci aktivity a do zlepSovani a zkvalitiiovani

sluzeb.

Zminéné zplsoby monitoringu pokryji vétsinu dér a vétsinu segmentti. Nejméné nakladny bude
sbér dat osobnim dotazovanim studenty. Na druhou stranu, tento zplsob se neda provadét
denng, proto ziskame zkreslené vysledky vzorku respondentdi, dotazovanych pouze v uréitém
obdobi. Coz je velka nevyhoda. Vyhodou jsou oteviené otazky, na které dotazovani respondenti
odpovi vétSinou upiimné, jelikoz se Casto jednd o rozhovor. Dalsi névrh jsou kiosky. Tento
zpusob je opravdu ,,multifunkéné® vyuzitelny, a to pravé diky nové vzniklym propracovanych
strankam gotobrno.cz, které bychom chtéli samoziejme pouzit a propagovat dal, turisti se dozvi
daleko vice informaci, a rezidenti budou pravideln¢ informovani o tom co se v jejich mésté déje.
Naklady jsou zde vyssi a to priblizné kolem 400 000 na jeden kiosek plus naklady na software,

které jsou okolo 500 000, ale myslime si, Ze pokud je mozné vyuzivat takové kiosky pouze jako

informacni tabule v nakupnich centrech, nemél by byt problém je vyuzivat na hlidanych mistech
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vnitinich budov, pro daleko uzite¢né€jsi informace, nez napiiklad kde se nachazi dany obchod.
Zaroven muze byt z vétsi ¢asti financovan diky reklamé, ktera by byla poskytnuta restauracim,
obchodlim, zajimavym mistim apod. Nevyhodou kioskll jsou osoby, které¢ nerady vyuZzivaji
moderni technologie a na zaklad¢ toho kiosek nevyuziji.Velmi jednoduchym monitoringem je
nas treti navrh, ktery se pohybuje v fadech desitek tisic za tydenni monitoring, véfime, Ze
dlouhodoba spoluprace bude znamenat vyraznou slevu. Jedna se o ziskavani dat od mobilnich
operatori, kde mizeme monitorovat domaci a zahrani¢ni navstévniky. Timto zplsobem
mizeme zjistit, pivod navstévnikll do urovné okresid (¢i zemi v zahraniCi) a identifikaci
pfipadnych trendi a sezonnost. U této metody je velkou vyhodou, ze nebudeme obtézovat
navstévniky vypliovanim rtznych dotazniki, ¢i jim znepfijemnovat zazitky z vyletd nebo
dovolené vyptavanim se. Dalsi vyhodou je, ze se nikdo nemiiZze snazit zneuzivat nebo obchazet
tento systém, protoze neni postaven na principu néco za néco. Nevyhodu mize byt odmitnuti
dlouhodobé spoluprace ze strany mobilnich operatorii. Posledni ¢tvrty ndvrh spociva v instalaci
tabletli a fotokoutktl, na nejnavstévovanéjsi pamatky a nejzajimavéjsi mista po Brné. Kde bude
pravé pro tyto navstévniky interaktivni formou dotaznik. Hlavnich ukolem je motivovat k
vyplnéni, coz je vyfeSeno soutézi, kde kazdé urcité obdobi, navrhujeme jednou za Ctvrt roku,
bude slosovani o hodnotné ceny. Cim vice pamatek navstivi, tim vétsi moznost vyhrat. Cena se
pohybuje u fotokoutkit momentalné kolem 25000 na jeden den, kdy zatim firma, kterda vse
provozuje nema zkuSenost s dlouhodobou instalaci. Diky tomu je moznost s nimi domluvit
specialni cenu. Co se tyCe tabletll, cena se pohybuje okolo 60 000 na jeden tablet + software
okolo 200 000. Co se tyce konceptu walking tours, naklady jsou zde velmi nizké, jak bylo jiz
popsano, zalezi na samotnych navstévnicich, jak finanéné odmeéni konkrétniho privodce.
Koncept BRNOfun spociva v bezplatném stazeni aplikace z portalu mésta Brna, popiipadé
pfevedenim materialt do tisténé podoby. Do nakladd se dale zapocitavaji mzdy zaméstnanct
turistickych informacnich center, provozovatele webové stranky a ceny urcené k motivaci
navstévniku.

Snazili jsme se pfinést nejen svézi pohled nas, jako studentl, ale i pohledy jednotlivych
zastupcl pamatek a zkusenosti ze zahrani¢nich mést. Také jsme se snazili o pokryti veskerych
segmentl, to znamena od studentli az po seniory. Kombinaci vicero druht monitoringu jsme
zuzili ztraty dat, takZze nevyhody nékterého druhu monitoringu pokryje monitoring jiny. Ve

vysledku je tedy pouze a jen na zastupcich mésta Brna, jak se rozhodnou.
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Proto tedy doporucujeme meéstu Brnu, aby nase navrhy zvazilo a pokusilo se je zaclenit do

svych zptisobil, jak ziskavat potfebné informace.
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17  Prilohy:

17.1 Priloha I.: Koncept BRNOfun - trasa ,,Jak se stat
znalcem architektonickych pamatek

Trasa je vénovana tém, ktefi maji v oblibé zajimavosti z oblasti architektury. Brnénskym skvostem
jsou zejména funkcionalistické stavby. V tomto stylu byla postavena mimo jiné i vila Tugendhat. Na
uzemi Brna se nachazi i dalsi mnoZzstvi honosnych vil a budov, které 1ze mezi architektonické pamatky

zaradit.

Priblizna doba trvani této trasy, bez navstev jednotlivych objektd, je pfiblizn¢ 1 h 55 min, ale se

zastavkami pii jednotlivych objektech se vaSe trasa mtze prodlouzit.

1. Rodinna Vila Jurkovi¢ova

Je jednou z nejvyznamnéjsich pamatek secesni architektury v Brné. V roce 1906 byla viibec prvnim
domem postavenym v této oblasti. V témze roce usporadal Klub pratel uméni ve vile vystavu ,,DuSan
Jurkovi€. Vystava architektury a uméleckého primyslu.“ Hlavnim exponatem byla sama vila, ktera
spojila jedine¢nym zpiisobem prvky britské a videniské moderny s folklornimi inspiracemi, a jeji

interiér, zejména patrova schodist'ova hala.

Adresa

Jana Necase 335/2, 616 00 Brno

Oteviraci doba
listopad, biezen Ctvrtek — Nedéle

10-12hal12.30-16h

prosinec - unor Sobota - Ned¢le

10-12ha1230-18h
do 20. dubna Sobota - Nedéle

10-12hal12:30-18h
od 25. dubna Utery - Nedgle

10-12hal12.30-18h
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Otazka
Z kolika obloukovych oken se sklada venkovni vstupni hala?
Spravna odpovéd’

Venkovni vstupni hala se pysni 5 obloukovymi okny.

Cesta k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat z Vily, je MHD, pficemz nastoupite na zastavce Brafova na tramvaj
Cislo 1 do Pisarek, poté se date doprava az dojdete k Hroznové. Dale kopcem po Hroznové potrad

nahoru, az piijdete k cili napravo.
Pokud budete chtit jit pesky:

e Jdéte po ulici Jana Necase (68 metrti)

e Poté se date do kopce presWilsoniv les (900 metrti) smérem na Kalvodova

e Poté se date doprava, ptijdete po Kalvodové (280 metrit) az se dostanete na
Hroznovou, poté se date znovu doprava

e Na Hroznové po 23 metrech bude cil vlevo

Autem: V Brno-stied jed’te po Zeleného, Udolni, Jitikovského, Tvrdého a Neumannova na Hroznova.

e Doba trvani cest: autem (7 min), pésky (cca 30 min), MHD (2 min)

101



Partnerstvi subjektit meziuniverzitni studentskée site

2. Stiassného vila (Vladni vila)

Je funkcionalistickd vila v Brné, kter4 byla postavena podle ndvrhu Ernsta Wiesnera. Byla dokoncena

v roce 1929, jejim objednavatelem byl Alfred Stiassni (1883 - 1961), po némz ziskala sviij nazev.

Adresa

Hroznova 82/14, 603 00 Brno

Probiha zde rozsahla rekonstrukce, i \

potrva az do

ledna roku 2014.

Otazka

Kolik balkonti ma vila?

Spravna odpovéd

Vila ma 2 balkony.

Cesta k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat z Vily, je MHD, kdy nastoupite na zastavce Pisarky na trolejbus ¢islo
25, 26, 37 nebo 52 na zastavku Vystavisté - hlavni vstup, poté se date na Kiizkovského az dojdete ke

ktizovatce, kde se date po Veletrzni. Pijdete podél Veletrzni, cil bude napravo.
Pokud budete chtit jit pesky:

e Pijdete zpét dolti po Hroznové, az piijdete k rozcesti, kde odbocite doleva, a poté budete
pokracovat po Hlinkach (cca 550 metrt)
o Poté odbocite doprava na Kiizkovského (110 metrd) az ptijdete ke kiizovatce, kde odbocite

doleva na Veletrzni a po 90 metrech mate cil napravo
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Autem:

e Jed'te na jihozapad po Hroznova (Cesta s omezenou prijezdnosti, 23 m)
e Odbocte doleva a zlstante na Hroznova (64 m)

e Pokracujte po Neumannova (650 m)

e (Odbocte doprava na Lipova (550 m)

e (Odbocte doleva na Hlinky (900 m)

e Na 1. odbocce doprava na silnici Ktizkovského (110 m)

e (Odbocte doleva na Veletrzni (Cil bude vpravo, 90 m)

e Doba trvani cest: autem (5 min), pésky (cca 21 min), MHD (2 min)
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3. Letohradek Mitrovskych

Letohradek Mitrovskych je klasicistni zamecek nachazejici se pfi Veletrzni ulici nedaleko od hlavniho

vchodu do veletrzniho arealu. V letohradku si muzete

objednat nejen svatbu, ale i rizné konference, Skoleni,
workshopy, apod. Nejatraktivnéj§i jsou specialni
"eventy", napiiklad Vecer ve stylu Marie Antoinetty,
ktery zahrnuje dobovou vyzdobu, hudbu a obsluhu

v kostymech, ohfiostroj, apod.

Adresa

Veletrzni 19, 603 00 Brno

Vystavy
Vystava Hvézdy stfibrného platna od 8. 2. do 4. 5. 2014 (denné kromé¢ po., 10 - 16 hod.)

Vystava Vojtécha Kubasty - genialni ilustrator /ke 100. vyroci autorova narozeni/10. 5. - 29.
6. 2014, denné€ kromé po. 10 - 16 hod.

Otazka

Kolik schodi musite vystoupat k hlavnimu vchodu letohradku?

Kolik kuzelovych sloupkt mizete napocitat na kamenném zabradli celkové?
Spravna odpovéd

K hlavnimu vchodu letohradku musite vystoupat 12 schodd.
Na kamenném zabradli miZete napocitat celkové 156 kuzelovych sloupki.

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat zletohradku Mitrovskych, je MHD cislo 25, 26 ze zastavky
Vystavisté — hlavni vstup do zastavky Tvrdého. Poté budete pokracovat nahoru po Uvoze aZ pfijdete

ke kfizovatce. Odbocite doprava a ptijdete nahoru po Gorazdov¢ az ptijdete k cili.
Pokud budete chtit jit pésky:

e Jdéte po Veletrzni (300 metrti) na Mendlovo namésti
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e Na Mendlové namésti odbocte doleva na Uvoz

e Po 700 metrech odbocte doprava na Garazdovu, poté jdéte po ni az na konec, kde bude cil

Autem:

e Jed'te na vychod po Veletrzni, smérem na Mendlovo nameésti (350 m)

Pokracujte po Mendlovo namésti (300 m)

Pokragujte po Uvoz (650 m)

Odbocte doprava na Gorazdova (Cil bude vlevo, 95 m)

e Doba trvani cest: autem (2min), pésky (cca 20min), MHD (4 min)
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4. Hrad Spilberk

Hrad Spilberk vytvaii uz vice nez sedm staleti vyraznou dominantu mésta Brna, kterému v minulosti
poskytoval ochranu a pocit bezpedi. Kasematy patii ke stavebnim kuriozitam hradu Spilberku a

predstavuji jednu z nejnavstévovangjSich turistickych atraktivit v Brné.

Adresa ;

Spilberk 210/1, 662 24 Brno

Oteviraci doba: Kasematy, Expozice

leden — duben:
Pondéli — ZAVRENO
Utery az Nedéle - od 9:00 do 17:00 hodin

kvéten - Cerven:
Pondéli az Nedéle
0d 9:00 do 17:00 hod

c¢ervenec — zari:
Pondéli az Nedéle
od 10:00 do 18:00 hod

Fijen — prosinec:
Pondéli — ZAVRENO
Utery az Nedéle - od 9:00 do 17:00 hodin

Otazka

Kolik vé&zi¢ek ma hrad Spilberk?

Kolik dél mazete napocitat na hradbach?
Spravna odpovéd’

Hrad Spilberk ma jednu vézicku.

Na hradbach miiZzete napocitat 4 déla.
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Popis cesty k dal§imu objektu
Pokud budete chtit jit pésky:
e Jdéte po Gorazdova smérem na Pelicova (2 metry), poté odbocte doprava na Pellicova a jdéte
(1,1 km) az pfijdete k Husové
e Poté odboéte doprava, jdéte po Husové, aZ piijdete na Silingrovo namésti
e Dale pokracujte po Starobrnénské (cca 94 metri) az ptijdete na Perutkovu a po ni ptijdete

(110 metrti) na Zelny trh

e Cil bude po pravé stran¢
Autem:

e Jed'te na severozapad po Gorazdova smérem na Uvoz (95 m/ 19 s)
e Jed'te po Pekaiska na Silingrovo namésti (1,3 km / 2 min)

e Jed'te po Biskupska a Petrska na Zelny trh (300 m / 2 min)

e Doba trvani cest: autem (5min), pésky (cca 17 min)
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5. Dietrichsteinsky palac

Dietrichsteinsky paladc na Zelném trhu v Brné€ zaujimé vyznamné misto v architektufe doby barokni

na Moravé. Nechal jej postavit vletech 1614-1618 olomoucky biskup kardindl FrantiSek

Dietrichstein jako jedno z rodovych sidel. Domnénka, Ze pro stavbu zhotovil plany italsky architekt
Giovanni Giacomo Tencalla, se dnes
povazuje za malo pravdépodobnou.
Dukladnou piestavbu palace z doby pied
rokem 1748 pfipomind vstupni portal

a vestibul.

Adresa
Zelny trh 8, 659 37 Brno

Oteviraci doba

pondéli - zavieno -
Utery 9.00 - 15.00
Stieda 9.00 - 17.00
¢tvrtek 9.00-17.00
Patek 9.00-17.00
Sobota 13.00 - 18.00
Nedéle 13.00 - 18.00
Otazka

Kolik pamétnich desek se nachazi uvniti vstupni haly?

Spravna odpovéd’

Uvnitf vstupni haly se nachazi 4 pamétni desky.
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Popis cesty k dal§imu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat z Dietrichsteinského palace, je pésky. Pljdete po Zelném trhu na

Muzejni (120 m), poté odbocite doleva na Radnickou, cil bude vlevo.

Autem:

e Jedte na severozéapad po Zelny trh smérem na Muzejni (120 m)
e (Odbocte doleva na Radnicka (Cil bude vlevo, 61 m)

e Doba trvani cest: autem (53 sekund), pesky (cca 2min)
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6. Stara radnice - Turistické informacni centrum mésta Brna

Stara radnice je opiedena fadou povésti. Jedna z nich vypravi o tviirci gotického portalu, mistru

v

Antonu Pilgramovi, ty nejznamé;jsi jsou o legendarnim brnénském drakovi a brnénském kole. Unikatni

symboly mésta jsou instalovany piimo v pruchodu budovy.

Adresa

Radnicka 369/10, 602 00 Brno

Oteviraci doba

duben—zari
po—ne 9.30-17.30
Posledni vstup v 17.00

Otazka
Kolik zubti napocitate Brnénskému drakovi v prijezdu Staré radnice?
Spravna odpovéd’

Brnénskému drakovi napocitate 68 zubii.

Popis cesty k dalSimu objektu

e Nejlepsi moznosti, jak se dostat ze Staré radnice je pésky. Pljdete po Radnické(5 m),

poté odbocite smérem na Mecovu.

e Po 94 metrech odbocite na Dominikanské namésti, kde se date vlevo a budete v cili.

Autem:

Jed’te po Dominikanska na Husova (400 m / 2 min)
Na 1. odboc¢ce doprava na silnici Husova (450 m / 56 s)

e Doba trvani cest: autem (5 min), pésky (cca 3 min)

Jed'te po Skrytd a Veseld na Dominikénské namésti (450 m / 2 min)
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7. Magistrat mésta Brna

Adresa

Dominikanské namésti 3, 601 67 Brno

Oteviraci doba

pond¢li 8:00-17:00

Utery  Zavieno
Stieda 8:00-17:00
ctvrtek Zavieno
Patek  8:00-12:00
sobota Zavieno

nedé€le Zavieno

Otazka

Jaky je pocet miizi na oknech v nadvofi? (pocitaji se pouze vrchni okna)

Spravna odpovéd’

Pocet mfizi na oknech v nadvofi (pouze vrchnich oken) je 14.

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat z Magistraitu mésta Brna je péSky. Pljdete po Dominikanském
namesti, poté budete pokracovat po Zamecnické a po (110 metrech), odbocite doleva na nameésti

Svobody.
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Autem:

e Jed'te po Dominikédnské ndmésti a Dominikanska na Husova (400 m / 2 min)
e Na 1. odbocce doprava na silnici Husova (450 m / 56 s)
e Jed'te na Vesela (400 m /2 min)

e Doba trvani cest: autem (5 min), pésky (cca 2 min)
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8. Namésti Svobody

Namésti Svobody (lidové Svobod’ak; v minulosti oznacovano jako Dolni trh ¢i némecky GrosserPlatz,
¢ili Velké namésti) je nejvyznamnéjs$i namésti v Bmé. Nachazi se pfimo v centru historického jadra

mésta (katastralni izemi Mésto Brno) a je zhruba trojahelnikového tvaru.

Adresa

Brno-stred

Zajimavosti na namésti Svobody:

Morovy sloup, Zulovy hodinovy _stroj,

Budova Omega, Dum pani z Lipé,

Kleiniv _palac, Pasaz Domu pani z Lipé,
Vchod do pasdaze Rozkvét, Vchod do
pasaze Rozkvét, Pasaz Beta, Dim u ctyf

mamlast s vyhlaSenou cukrirnou

Otazka

Kolik ulic vede z namésti Svobody?

Spravna odpovéd’

Z ulice namésti Svobody vede 6 ulic.

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat z Nameésti Svobody, je pésky. Pijdete po Zamecnické a poté odbodite

doprava na Kobliznou.
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Autem:

e Jed'te po Dominikanska na Husova (350 m / 2 min)
e Pokracujte po Husova. Jed'te po Komenského namésti a Rooseveltova na Jezuitska (1,5 km / 3
min)

e Jedte na Mozartova (190 m /25 s)

e Doba trvani cest: autem (6 min), pésky (cca 2 min)
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9. Palac Slechti¢en

Palac Slechticen je vyznamna stavba v centru Brna, jedna z vystavnich budov Moravského zemského

muzea. Je sidlem Etnografického ustavu
MZM.

Adresa

Koblizna 116/1, 659 37 Brno

Oteviraci doba

pondéli - zavieno -
Utery 9.00 - 15.00
stieda 9.00 - 17.00
ctvrtek 9.00 - 17.00
Patek 9.00 - 17.00
Sobota 13.00 - 18.00
Nedéle 13.00 - 18.00
Otazka

Jaké ma palac popisné ¢islo domu?

Ve kterych letech byl palac Slechti¢en postaven?
Spravna odpovéd’

Popisné ¢islo domu je 1.

Paléc Slechti¢en byl postaven v letech 1674-1679.
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Popis cesty k dal§imu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat zpaldce Slechti¢en, je p&sky. Pljdete po Koblizné, smérem na
namesti Svobody. Poté odbocite doprava na RaSinovu, po 130 metrech odbocite doprava na Jakubské

namesti.

Autem:

e Jed'te na vychod po Dvotakova, smérem na Vachova (110 m/ 14 s)
e Pokracujte po Rooseveltova. Jed'te po Moravské ndmésti na Solni¢ni (1,2 km / 3 min)

e Jed'te po Besedni na Vesela (260 m / 2 min)

e Doba trvani cest: autem (6 min), pésky (cca 3 min)
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10. U Svatého Jakuba

Je pozdné goticky trojlodni kostel nachazejici se na Jakubském namésti v brnénské ¢tvrti Brno-stied,

jehoz historie saha az do pocatku 13. stoleti. V roce 1995 byl kostel prohlasen narodni kulturni

gamétkou.m V kostele se nachazi hrobka slavného obrance Brna Louise Raduita de Souchese. Na

strop¢ kostela se nachazi fada cechovnich znaktl, erby $lechtickych rodi i nékolik monogramii. Jde o

farni kostel farnosti Brno - sv. Jakub.

Adresa

Jakubské namésti, 602 00 Brno

Oteviraci doba

Denné 7.00-20.00

Kostnice u svatého Jakuba:

Ut —ne 9.30-18.00

Otazka

Kolik je sosek nad kazatelnou?
Spravna odpovéd

Nad kazatelnou se nachazi 6 sosek.

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat od Svatého Jakuba je po Jakubském namésti smérem, poté se vydate
na na Moravské namésti, odkud odbocite vlevo na JoStovu. Odtud pojedete tramvaji Cislo 6 na

zastavku Antoninska. Poté se vydate k cili, ktery bude pfimo pied vami.

Pokud budete chtit jit pesky:

e Jdéte na vychod po Jakubské nameésti smérem na Béhounska (88 m)

e (Odbocte doleva na Béhounska (68 m)
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e (Odbocte doprava na Moravské namésti (30 m)

e (Odbocte doleva smérem na Rooseveltova (90 m)
e (Odbocte doleva na Rooseveltova (12 m)

e Odbocte doprava smérem na Koliste (150 m)

e Odbocte doleva na Kolisté (25 m)

e Odbocte doprava na Milady Horakové (83 m)

e (Odbocte doleva smérem na Luzanecka (500 m)

e (Odbocte doprava na Luzanecka (200 m)

Autem:

e Jedte na sever po Vesela smérem na Solnicni (55 m)
e Na I. odbocce doleva na silnici Solni¢ni (140 m)

e (Odbocte doprava na Komenského namésti (400 m)

e Pokracujte po Moravské nam (220 m)

e Odbocte doleva na Lidicka (450 m)

e (Odbocte doprava na Luzanecka (500 m)

e Doba trvani cest: autem (4 min), pésky (cca 15 min), MHD (2 min)
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11. Park Luzanky

Jsou nejvyznamngj§im brnénskym méstskym parkem. Park se nachazi v méstské ¢asti Brno-stied, jeho

rozloha &ini pfiblizng 22 hektarti. Jde o nejstar§i pro vefejnost otevieny méstsky park v CR,

prohlaseny téZ za kulturni pamétku Ceské republiky.

Adresa

Pionyrska, Brno

Zajimavosti parku:

Pomnik cisafe Josefa II., Fontdna s tfemi putti,

Umély potok s barevnymi rybkami, Plastiky
Obchod a Tolerance z roku 1892, Umély potiicek =

v parku.

Otazka
Kolika vstupy se muzete dostat do parku nebo z parku?
Spravna odpovéd’

Do parku se mizete dostat 8 vstupy.

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat z parku Luzanky je pomoci MHD. Pojedete ze zastavky tramvaji ¢islo
1 na zatavku Malinovské namésti. Odtud pojedete tramvaji ¢islo 11 nebo x9 na zastavku Tomanova.
Poté se date po Tomanové, az piijdete k Cernopolni, poté odbogite doprava a pijdete podél ulice

Cernopolni. Cil bude vlevo.

Pokud budete chtit jit pesky:

e Jdéte na vychod po Luzanecké, smérem na Drobného (15 m)

e Pokracujte po Antonina Slavika (200 m)
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e Odbocte doleva na Helfertova (180 m)

e Odbocdte doleva na Cernopolni (Cil bude vlevo, 230 m)

Autem:

e Jedte na vychod po Luzanecké, smérem na Drobného (15 m)

Pokracujte po Antonina Slavika (200 m)
Odbocte doleva na Helfertova (180 m)

Na 1. odboéce doleva na silnici Cernopolni (Cil bude vlevo, 230 m od vas)

Doba trvani cest: autem (1min), pésky (cca 9 min), MHD (17 min)
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12. Vila Tugendhat

Je v Brné€ ojedinélym funkcionalistickym dilem némeckého architekta Ludwiga Miese van der Rohe,

ktery vypracoval v roce 1928 na zakazku manzelt

Grety a Fritze Tugendhatovych navrh stavby. V

roce 2001 byla vila Tugendhat zapsana do
seznamu svétového dédictvi UNESCO.

Adresa

Cernopolni 45, 613 00 Brno

Oteviraci doba

pond¢li Zavieno

Utery 10:00-18:00
stteda 10:00-18:00
¢tvrtek 10:00-18:00
Patek 10:00-18:00
sobota 10:00-18:00

nedéle 10:00-18:00

Otazka
Kolik typt prohlidkovych okruhti vila nabizi?
Spravna odpovéd

Vila nabizi 2 prohlidkové okruhy.
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17.2 Priloha II.: BRNOfun - trasa ,,Vérici i nevéfici, podivat
se mohou vsichni

Trasa je pro vSechny, jak mladsi generaci, tak star$i, véfici nevéfici. Muzete si projit jednotlivé

kostely, kochat se jejich krasou, dozvédét se néco o jejich historii nebo si zajit na msi.

Priblizna doba trvani této trasy bez navstev jednotlivych objektl je ptiblizn¢ 45 min, ale se zastavkami

pfi jednotlivych objektech se vaSe trasa mtize prodlouzit.

1. Katedrala svatého Petra a Pavla

Podle nejnovéjsich poznatkil sahaji pocatky chramu na Petrové do 70. let 12. stoleti. V obdobi gotiky
prosel nékolika pfestavbami. Pii jedné z nich, kolem roku 1500, bylo ptivodni zasvéceni svatému
Petrovi rozsifeno na zasvéceni sv. Petrovi a Pavlovi. Behem ftficetilet¢ valky kostel vyhotel a jeho
obnova probé¢hla ve dvou baroknich fazich v letech 1651 - 1652 a 1743 - 1746. Roku 1296 byla u
kostela zfizena kolegiatni kapitula, a kdyz papez Pius VI. bulou z roku 1777 potvrdil zfizeni

brnénského biskupstvi, byl kostel sv. Petra a Pavla povySen na katedralu.

Adresa

Petrov 9, 602 00 Brno

Oteviraci doba

pondéli 8:15-18:30
utery  8:15-18:30
stteda 8:15-18:30
ctvrtek 8:15-18:30

patek  8:15-18:30

sobota 8:15-18:30

nedéle 7:00-18:30
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Otazka

Pocet obrazli na platné v interiéru kostela? (bez kapli)
Spravna odpovéd’

V interiéru kostela (bez kapli) se nachazi 6 obrazli na platné.
Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat od katedraly Petra a Pavla, je jit pésky. Vydate se ulici Petrov, potad
rovné dolil (85 metrd). Poté pljdete po Petrské, kde pouzijete schody (140 metrit) az ptijdete na Zelny
trh, kde odbocite doprava. Projdete zelny trh po pravé strané, az se dostanete na Kapucinské namésti.

Vydate se poté pfes namesti, cil budete mit pfimo pied vami.

e Doba trvani cest: autem (xmin), péSky (cca 5 min), MHD (x min)
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2. Kostel Nalezeni svatého Krize

Kostel se nachazi na Kapucinském nameésti v méstské ¢asti Brno-stied, v katastralnim uzemi Mésto

Brno. Stavba sestava z hlavni a jedné mensi bocni lodi, kde jsou umistény dva malé oltate. Nad

A N1Y

hlavnim oltafem je zavéSen obraz ,,Nalezeni svatého Ktize* z roku 1653. V prostorech pod kostelem

se nachazi tzv. ,,Crypta Capuccinorum® (Kapucinska krypta), kde jsou uloZeny i nékolik set let staré

ostatky ¢lent fadu.

Adresa

Kapucinské namésti, 602 00
Oteviraci doba:
Kapucinské hrobka v Brn¢:
15. anor—duben

e utery—sobota: 9.00-12.00 a 13.00-16.30
e nedéle: 11.00-11.45 a 13.00-16.30

kvéten—zari

e pondé¢li—sobota: 9.00-12.00 a 13.00-16.30

e nedéle: 11.00-11.45 a 13.00-16.30
Fijen—14. prosinec

e utery—sobota: 9.00-12.00 a 13.00-16.30

e nedéle: 11.00-11.45 a 13.00-16.30

15. prosinec—14. inor

e sobota: 9.00-12.00 a 13.00-16.30
e nedéle: 11.00-11.45a 13.00-16.30

Otazka

Pocet vchodu do kostela?

Spravna odpovéd’

Do kostela jsem 4 vchody
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Popis cesty k dal§imu objektu

Nejlepsi cestou, jak se dostat od kostela Nalezeni svatého kiize je péSky. Vydate pres Kapucinské
namesti smérem na Masarykovu (52 metrti). Odbocite doleva na Masarykovu a ptijdete 71 metrti, az

prijdete k Frantiskanské. Cil budete mit vpravo.

e Doba trvani cest: autem (xmin), pésky (cca 2min), MHD (x min)
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3. Kostel svaté Mari Magdalény

Kostel se nachazi se na rohu dnesni Masarykovy a Frantiskanské ulice. Pravdépodobné podle projektu
Ondreje Erny byl kostel po roce 1600 od zéklada piestavén FrantiSkany od svatého Bernarda. Kostelni
v¢Z byla pristavéna roku 1746. Podoba dne$niho kostela pochazi z doby po pozaru, tedy z roku 1852,
kdy véz dostala novoromansky nadech.

Adresa

FrantiSkanska, 602 00 Brno

Oteviraci doba
Kromé soboty denné 9.30-17.20

V dobé€ od 16.6 — 13. 9. 2014 budou probihat v kostele opravy.

Otazka

Kolik napocitate osob i andéli na obraze nad oltafem?

Spravna odpovéd’

Na obraze nad oltafem miiZete napocitat 15 osob i andélu.

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat od kostela svaté Maii Magdalény, je jit pésky. Vydate se pies

Frantiskanskou smérem na Josefskou. Poté odbocite doleva a cil budete mit po pravé strang.

e Doba trvani cest: autem (x min), pésky (cca 2 min), MHD (x min)
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4. Kostel svatého Josefa

Rang barokni kostel sv. Josefa v Brné v prostfedni ¢asti Josefské ulice, par krokli od kostela sv. Jani
na Minoritské, patii fadu sester urSulinek (= vorsilek). Od jejich piichodu do Cech uplynulo vic nez
350 let. Kostel s ptilehlym klasterem se dostal do tak havarijniho stavu, Ze musel byt pfed 15 roky

uzavren.

Adresa

Josefska, 602 00 Brno

Mse svaté: Po 6.00
Ut 18.00
St 6.00
Ct  6.00
Pa  6.00
So  6.00
Ne 6.00
8.45
Otazka

Kolik fad lavic se nachazi v kostele? - (bez kaple)
Spravna odpovéd

V kostele bez kaple se nachazi 20 lavic.

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat od kostela svatého Josefa, je jit pésky. Vydate se ptes Josefskou (62
metrl) smérem na Orli. Poté budete pokracovat po Minoritské (120 metrit), dale po Postovské (110

metrl), dale po Kozi (150 metrit). Pak odbocite doprava na Jezuitskou a poté budete mit cil napravo.

e Doba trvani cest: autem (x min), pésky (cca 6 min), MHD (x min)
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5. Kostel Nanebevzeti Panny Marie

Jezuitsky kostel Nanebevzeti Panny Marie se nachazi v brnénské meéstské Casti Brno-stfed na
katastralnim izemi M¢sta Brna. S jeho stavbou se zacalo roku 1598 a jiz o Ctyfi roky pozdéji byl
vysvécen. Podobné jako mnoho dalSich brnénskych kosteld, i tento byl za druhé svétové valky vazné

poskozen. V pribéhu dalsich let byl v§ak znovu opraven.

Adresa

Jezuitska, 602 00 Brno
Oteviraci doba

Pouze v pracovnich dnech
Po-so 11.30-13.30
Po+str 18.00-21.00

Od 17.3 - 28. 6. 2014 probiha pifestavba varhan.

Otazka

Kolik hlavnich sloupil se nachazi na hlavnim oltafi?

Spravna odpovéd’

Na hlavnim oltafi se nachazi 4 sloupy.

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat od kostela Nanebevzeti Panny Marie, je jit pésky. Vydate se po
Jezuitské smérem na Beethovenovu (58 m). Poté odbocite doprava na Béhounskou (30 m). Dale

odbocite doleva na Jakubské namésti a cil bude vlevo, 88 m).

e Doba trvani cest: autem (x min), pésky (cca 6 min), MHD (x min)
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6. U Svatého Jakuba StarSiho

Kostel je pozdné goticky trojlodni kostel nachazejici se na Jakubském namésti v brnénské ctvrti Brno-

stfed, jehoz historie saha az do poc¢atku 13. stoleti. V roce 1995 byl kostel prohlasen narodni kulturni

pamatkou. V kostele se nachazi hrobka slavného obrance Brna Louise Raduita de Souchese. Na stropé

kostela se nachazi fada cechovnich znakd, erby $lechtickych rodi i n€kolik monogramd.

Adresa

Jakubské namésti, 602 00 Brno

Oteviraci doba

Denné 7.00-20.00

Kostnice u svatého Jakuba:

Ut —ne 9.30-18.00

Otazka

Kolik je sosek nad kazatelnou?

Spravna odpovéd

Nad kazatelnou je 6 sosek.

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat od kostela svatého Jakuba StarSiho, je jit pésky. Vydate se po
Jakubském namésti smérem na Rasinovu (20 metrti). Poté odbocite doprava a pljdete pies Rasinovu

(80 metri) a pak odbocite na Moravské namésti a cil budete mit po levé ruce.

e Doba trvani cest: autem (x min), pésky (cca 2 min), MHD (x min)



MUNISS

7. Kostel Zvéstovani Panny Marie a svatého Tomase apostola

Rimskokatolicky kostel Zvéstovani Panny Marie a svatého Tomase apostola, znamy spise jako kostel

svatétho Tomase. Jeho pocatky sahaji do 14. stoleti, kdy jej zalozil Jan Jindtich jako ptvodné
augustiniansky klaster. Samotny kostel byl v pribéhu staleti mnohokrat opravovan a piestavovan, jeho

soucasna barokni podoba pochazi ze 17. stoleti.

Adresa
Moravské nam. 1, 602 00 Brno

Ufedni hodiny na faie:

pondéli: 9:00 - 11:00

stfeda: 9:00 - 11:00 a 15:00 - 17:00
Bohosluzby:

VSedni dny a soboty

v 7:00 a 17:30 (v sobotu s ned€lni
platnosti)

Nedcle

v 7:45 (latinskd), 9:00, 11:00 a 19:30

Otazka

Kolik soch se nachazi na venkovni Celni

strané kostela?

Spravna odpovéd’
Na venkovni ¢elni strané kostela se nachazi 7 soch.

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat od kostela svatého Tomase, je jit pésky. Vydate se po Moravském
namésti smérem na Rasinovu (78 metrt). Poté odbocite doprava a zlstanete na Moravském nameésti
(51 metrt). Pak odbogite doleva smérem na Ceskou (140 metri), pak odbogite doleva na Jostovu (170

metrll). Naposledy odbocite doprava na Komenského namésti a budete v cili, cil je napravo.

e Doba trvani cest: autem (x min), pésky (cca 6 min), MHD (x min)
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8. Kostel Jana Amose Komenského

Ceskobratrsky evangelicky chram Jana Amose Komenského, lidové zvany Cerveny kostel, se nachazi

na brnénském Komenského namésti v méstské casti Brno-stied na severnim okraji katastralniho uzemi

Me¢ésto Brno. Byl postaven ve stylu severonémecké gotiky v roce 1867. Kostel z ¢ervenych reznych
cihel je dlouhy 45 m, jeho véz ma vysku 50 m. V souladu s protestantskou tradici je jeho interiér

strohy a jednoduchy. Jednou z mala ozdob jsou sochai'ské prace od Franze Schonthalera.

Adresa

Komenského namésti 218/4, 602 00 Brno

Ufedni hodiny na fare:

Denn¢ od 9 do 12 hodin a ve stiedu odpoledne od 15 do 17 hodin.

Otazka

Pocet vyklenktl po stranach kostela (bez vedlejsich vstupt)?

Spravna odpovéd’

Pocet vyklenktl po stranach kostela bez vedlejSich vstupt je 14.

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat od kostela Jana Amose Komenského, je jit pésky a jet MHD. Date se
po Komenském namésti smérem na Jostovu (29 metrti). Poté projdete Jostovou na Ceskou. Na &eské
nasednete na tramvaj ¢islo 4 nebo 9 a pojedete na Zelny trh. Poté se vydate zpét po Masarykove
nahoru, az pfijdete na rozcesti. Pokracujete zahnutim vlevo ptes Panskou, az pfijdete na Mecovou.

Poté zahnete vpravo a vydate se pies Mecovou smérem na Dominikanské namésti, zde bude cil vlevo.

e Doba trvani cest: autem (x min), pésky (cca 2 min), MHD (cca 3min)
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9. Kostel svatého Michala s byvalym klasterem dominikani

Jeho zéklad byl polozen jiz ve 13. stoleti, avSak béhem obléhani Brna v roce 16458védskymi
vojsky byl znic¢en. Nyné&jsi barokni podobu mu dal v druhé poloviné 17. stoleti (1658-1679)
brnénsky stavitel Jan Kititel Erna.

Adresa

Dominikanské nameésti, 602 00 Brno-stied

Oteviraci doba

Pro vefejnost — neni zptistupnén
Pouze bohosluzby - (kazdy den v 18.30)
Kazdou nedéli slouzi v 15 00 hod. Tridentskéd mSe.

Otazka

Jaky pocet soch je na zabradli okolo kostela?

Spravna odpovéd’

Na zabradli okolo kostela se nachazi 10 soch.

Popis cesty k dalsimu objektu

Nejlepsi moznosti, jak se dostat od kostela svatého Michala, je jit pésky ajet MHD. Date se po
Dominikanské ulici smérem na Silingrovo namésti. Na Silingrové namésti nasednete na tramvaj &islo
5 nebo 6 a vysednete na zastdvce Mendlovo namésti. Poté uvidite z dalky baziliku a vydate se pfimo

k ni.

e Doba trvani cest: autem (x min), pésky (cca 2 min), MHD (cca 3min)
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10. Bazilika Nanebevzeti Panny Marie

Bazilika Nanebevzeti Panny Marie je jedna z nejvyznamnéjSich gotickych pamatek Brna. Zdejsi
prilehly klaster zalozila roku 1323 "kralovna vdova" Eliska Rejcka, ktera zde byla po své smrti roku
1335 pochovana pod oltafem sv. Ktize. Od doby zalozeni zde sidlily cisterciacky, nez sem roku 1782

prisli na zakladé tzv. Josefinskych reforem cisare Josefa II. augustiniani. Samotna bazilika byla v 18.

stoleti mirné barokizovana a v soucasné dobé se nachazi na Mendlové ndmésti ve Starém Brné. Roku

1987 byl chram papezem Janem Pavlem II. povySen na baziliku minor.

Adresa

Mendlovo namesti 1, 603 00 Brno-stied

Oteviraci doba

Ut, ¢t, pa 17.45-19.00
Ne 7.00-12.00
Otazka

Kolik obrazkti mizete napocitat na vchodovych dvetich do Baziliky?

Spravna odpovéd’

Na vchodovych dvetich do baziliky mizete napocitat 36 obrazkd.
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17.3 Priloha III.: BRNOfun - trasa , Historie - moje
kamaradka“ (aneb zajimavé galerie a muzea u nas v Brné)

Ptiblizna doba trvani této trasy bez navstév jednotlivych objektl je pfiblizné 2 hodiny. Se zastavkami

pii jednotlivych objektech mtize trasa trvat cely den.

1. Anhropos

Struény popis objektu

Ve stiedni Evropé nejvétsi a nejbohats$i muzeum zameétené
na nejstarSi déjiny lidského rodu a wvznik kultury.
Predstavuje navstévniklim nejmodernéjsi poznatky z oboru
antropologie a archeologie v n¢kolika stalych expozicich
vénovanych  etologii  primati, genetice cCloveka,
antropologickému a  kulturnimu  vyvoji  Clovéka,

nejvyznamngj$im archeologickym naleziim z nejstarsiho

obdobi lidskych d€jin a vzniku nejstar§siho umeni.

Adresa

Pisarecka 5, Brno - stied

Oteviraci doba

pondé¢li zavieno

utery — patek 09:00 — 18:00

sobota a nedé¢le 10:00 — 18:00

svatky (pouze ty, které pfipadnou na 1t - ne) 10:00 — 18:00

Otazka
Kolik cm vysoka je Véstonickd Venuse?

Jak stara je Véstonicka Venuse?

Spravna odpovéd’
11,5 cm
25000 let
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Popis cesty k dal§imu objektu
Nejlepsi cestou, jak se dostat z Anthroposu je bud’ vyuzit MHD ¢islo 25, 26, 37 nebo 57 ze zastavky

Anthropos do zastavky Mendlovo namésti nebo jit pésky po ulicich Pisareckd na Mendlovo nameésti.

e Doba trvani cest: autem (5 min), pésky (30 min), MHD (4 min)
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2, Mendelovo muzeum

Strucny popis objektu
Poslanim Mendelova muzea Masarykovy univerzity je S§ifit

odkaz augustinianského opata G. J. Mendela, ktery je znam

studiemi provadénymi na rostlinach, predevsim hrachu setém.
Nelze vsak opomenout ani jeho badani v oblasti meteorologie,

¢i Slechténi véel.

Adresa
Mendlovo namésti 907/1a, 603 00 Brno-stfed

Oteviraci doba

duben — fijen

utery - nedéle 10.00 - 18.00
listopad — bfezen

utery - nedéle 10.00 - 17.00

(v pond€li na zakladé rezervace)

Otazka
Kolik plotovy sloupu je okolo hlavniho vstupu do muzea?

Ve kterém roce dal opat klastera Cyril FrantiSek Napp postavit sklenik?

Spravna odpovéd’

13

1854

Popis cesty k dalsimu objektu

Nejlepsi cestou, jak se dostat z Mendelova muzea do Baziliky, je se dat doleva a jit pésky podél plotu

Mendelova muzea.

° Doba trvani cest: autem (2 min), pésky (2 min)
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3. Bazilika nanebevzeti Panny Marie

Strucny popis objektu
Jedna z  nejvyznamnéjSich gotickych pamatek Brna.  Zdejsi  prilehly klaster zalozila  roku
1323 "kralovna vdova" Eliska Rejcka. Od doby zalozeni zde
sidlily cisterciacky, nez sem roku 1782 pfisli na zaklade
tzv. Josefinskych  reforem cisafe Josefa  Il. augustiniani.
Samotna bazilika byla v 18. stoleti mirn¢ barokizovana.
Roku 1987 byl chram papezem Janem Pavlem II. povySen

na baziliku minor.

Adresa
Mendlovo namesti 1, 603 00 Brno-stied

Oteviraci doba
Bazilika je oteviena piil hodiny pfed ranni a vecerni bohosluzbou.

V nedéli 07:00 - 12:00

Otazka
Kolik kamennych kvéti lemuje vstup do baziliky?

Spravna odpovéd’

12

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi cestou, jak se dostat z Baziliky na Spilberk, je bud’ vyuzit MHD ¢&islo 5, 6 nebo 11 ze
zastavky Mendlovo namésti, a to do zastavky Silingrovo namésti, odkud pak jit p&sky po ulici Husova
az k cesté smérujici na hrad. Jinou mozZnosti je jit p&sky ptimo z Baziliky po ulicich Uvoz, Pekatska,

Sladova, Pelicova a Gorazdova, kterou se dostanete az k hradu.

° Doba trvéni cest: autem (3 min), pésky (20 min), MHD+ pésky (3 min + 10 min)
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4.  Hrad Spilberk

Strucny popis objektu
Hrad Spilberk je stary hrad tvofici dominantu
meésta Brna na vrcholu stejnojmenného kopce. Kopec lezi

v meéstské ¢asti Brno-stfed

Adresa

Brno

Oteviraci doba
v Kasematech, v Jihozapadnim bastionu, rozhledny (otevieno pouze za ptiznivych povétrnostnich
podminek), stalych expozic
Letni sezona: 1. kvétna - 30. zari
Pondéli az Nedéle - od 10:00 do 18:00 hodin
Zimni sezéna: 1. fijna - 30. dubna

Utery az Nedgle - od 9:00 do 17:00 hodin

Otazka

Jaké popisné &islo ma hrad Spilberk?
Spravna odpovéd’

210/1

Popis cesty k dalSimu objektu
Nejlepsi cestou, jak se dostat k Umélecko primyslovému muzeu, je jit p&sky pres hradni zahrady,
dostat se na Husovu ulici (hlavni ulice), a pak jit smérem po cesté k Silingrovu namésti. MHD se

v tomto ptipadé nevyplati pouZzivat.

o Doba trvani cest: autem (5 min), pésky (7 min), MHD (0 min)
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5. Uméleckoprimyslové muzeum

Strucny popis objektu

Uméleckoprimyslové muzeum v Brnéje predni a
tradicni Ceskad vystavni a sbirkova instituce vénujici se
déjinam uzitého umeéni. Sidli na Husovée tfid¢ 14 v Brné a

je soucasti Moravské galerie v Brné.

Adresa
Husova 536/14, 662 26 Brno

Oteviraci doba
stieda - nedéle 10.00 - 18.00
Stvrtek 10.00 - 19.00

pondéli, utery zavieno

Otazka
Kolik soch je na budove?

Jaky rok je vyrit nad vchodem fimskymi ¢islicemi?

Spravna odpovéd’
8
1882

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi cestou, jak se dostat zmuzea do palace, je vyuzit MHD ¢islo 5,6,11, 12 ze zastavky
Silingrovo namésti do zastavky Ceska. Poté dorazime na Moravské namésti. Dalsi moznosti je jit
pé&sky po ulicich Husova smérem na Udolni, poté piejit na Solniéni ulici az se dostanete na Moravské

namesti.

° Doba trvéni cest: autem (3 min), pésky (10 min), MHD (4 min)
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6. MistodrzZitelny palac

Struc¢ny popis objektu

Jedna z architektonicky nejpozoruhodnéjsich baroknich
budov mésta Brna - tzv. Mistodrzitelsky palac je jednou
z galerii mésta Brna. V prvnim patfe je umisténa stala
expozice uméni od gotiky do 19. stoleti, jejiz soucasti
je Kabinet kresby a grafiky, a prostor pro aktualni vystavy.

Pfizemi budovy je vyhrazeno pro poradani rozsahlych

kratkodobych vystav.

Adresa

Moravské namésti 1a, 662 26 Brno

Oteviraci doba

- stieda - nedéle 10.00 - 18.00
- ¢tvrtek 10.00 - 19.00

- pondéli, utery zavieno
Otazka

Kolik zdobenych pohari je na budové?

Spravna odpovéd’

6

Popis cesty k dalSimu objektu

Nejlepsi cestou, jak se dostat z Mistodrzitelného palace do kostela, je jit pésky pres Moravské namésti

a poté projit ulicemi Be€hounska a Jezuitska, az se dostanete ke kostelu.

° Doba trvéni cest: autem (1 min), pésky (5 min), MHD (0 min)
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7. Kostel Nanebevzeti Panny Marie

Strucny popis objektu

Jezuitsky kostel (spravnéji kostel Nanebevzeti Panny Marie),
byl zalozen v roce 1578 a je jednou z prvnich baroknich staveb
v B¢ vibec. Naléza se v samotném centru mésta vychodné
od kostela sv. Jakuba na rohu ulic Jezuitské a Beethovenovy.
V Mozartov¢ ulici dodnes stoji krasna barokni brana, kterou se

kdysi vstupovalo do zruSenych jezuitskych koleji.

Adresa
Jezuitska, 602 00 Brno

Oteviraci doba

Otazka

Kolik bo¢nych oltarti se nachazi v kostele?

Spravna odpovéd’
14

Popis cesty k dalSimu objektu
Nejlepsi cestou, jak prejit od kostela do Muzea loutek, je bud’ vyuzit MHD ¢islo 5, 11, 9, ze zastavky
Malinovského namésti do zastavky Kornerova, nebo jit pésky po ulicich Jezuitska a nasledné ptejit na

ulici Bratislavska (Divadlo Radost).

o Doba trvani cest: autem (5 min), pésky (7 min), MHD (9 min)
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8. Muzeum loutek

Struc¢ny popis objektu

V muzeu navstévnici uvidi loutky z inscenaci, které soubor divadla Radost uvadél ve své vice nez
Sedesatileté historii. Prohlidka muzea loutek je uréena détem idospelym. Spolu s ptidi lodi, které
muzeum zvenku pfipomina, uvidi navstévnici pii vstupu z ulice Cejl velké kovové hodiny. Pfistroj
odbiji kazdou celou hodinu a jeho soucasti jsou malé figury. I proto pfipominaji orloj, ktery spojuje

budovu muzea a sténu protéj$iho domu.

Adresa
Bratislavska 216/32, Zabrdovice, 602 00 Brno

Oteviraci doba
pond¢li — patek 08:00 — 18:00
ned¢le, svatky 09:00 — 18:00

Otazka

Kolik postav chrani hodiny u lodé?

Spravna odpovéd’

3

Popis cesty k dalSimu objektu
Nejlepsi cestou, jak se dostat zmuzea loutek do muzearomské kultury je jit pésky po ulici

Bratislavska. Vyuzit MHD se neoplati (jen 450 m).

o Doba trvani cest: autem (3 min), pésky (5 min), MHD (0 min)
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9. Muzeum romské kultury

Strucny popis objektu

Stala expozice Muzea romské kultury nazvana Pribéh Romi prezentuje romské dé&jiny a kulturu od
svych pocatkli po soucasnost a svym tématem i rozmérem je svétovym unikatem. Na Casové ose je
divakdm nabidnut Pfibéh Romi, ktery odkryva nejen romskou historii na pozadi obecnych dé&jin, ale

také fakta tykajici se vyvoje a zakonitosti romské komunity.

Adresa
Bratislavska 246, 602 00 Brno

Oteviraci doba
utery — patek 10.00 - 18.00
nedéle 10.00 - 17.00

pondé¢li, sobota zavieno

Otazka
Kolik salii ma stale expozice muzea

Na jaké rozloze muzea se rozklada stala expozice?

Spravna odpovéd’
6
351

Popis cesty k dalSimu objektu
Nejlepsi cestou, jak se dostat z Muzea romské kultury, je bud” vyuzit MHD ¢islo 2, 3, 4, 5,9, 11 ze
zastavky Tkalcovska do zastavky Malinovského namésti nebo jit péSky po ulicich Bratislavska,

Hvézdova, Cejl na Malinovského namésti.

o Doba trvani cest: autem (2 min), pésky (11 min), MHD (9 min)
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10. Dum uméni mésta Brna

Strucny popis objektu
Dim uméni mésta Brna je soucasti brnénské kultury jiz téméf sto let; dnes se vyrazné orientuje na
soucasné uméni. Dim je oteviena moderni instituce, ktera zprosttedkovava a podnécuje kontakt mezi

umeélci a vefejnosti. Jeho ambici je stat se dynamickym prostorem zapojenym do sité prestiznich

evropskych galerii.

Adresa
Malinovského namésti 652/2, 602 00 Brno

Oteviraci doba
utery — nedéle 10:00 — 18:00

pondéli zavieno

Otazka

Jaky je pocet schodt pied domem?

Spravna odpovéd’

15

Popis cesty k dalSimu objektu
Nejlepsi cestou, jak se dostat z Domu uméni k Mahenovu divadlu, je jit pésky pies Malinovské

namésti smérem na ulici Za divadlem.

° Doba trvéni cest: autem (1 min), pésky (1 min), MHD (0 min)
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11. Mahenovo divadlo

Strucny popis objektu

Mahenovo divadlo, ptivodné némecké Méstské divadlo Na hradbach, postavené v letech 1881-82 patii
k vyznamnym architektonickym pamatkam mésta Brna. Budova s harmonizujici neorenesan¢ni
fasadou, dominujici Malinovskému namésti, ziskala pozoruhodny primat - stala se prvnim plné
elektricky osvétlenym divadlem v Evropé. Je bohaté vyzdobeno, a to jak v ¢asti vestibulu a foyeru, tak
v casti hledisté, zdobené nastropnimi alegorickymi lunetami a jedineCnym kiistalovym lustrem.
V soucasné dob¢ jsou v Mahenové divadle uvadény predevsim cinoherni, vyjimeéné komornéjsi

operni a baletni inscenace.

Adresa
Malinovského nameésti 571/1, 602 00 Brno

Oteviraci doba

Otazka

Kolik oblych sloupti je na predni stran¢?

Spravna odpovéd’

L B~

22 -_ﬂ'rrm:wwy&w-..-..q ﬂ--‘n-w-;;:"‘-n-

Popis cesty k dalSimu objektu
Nejlepsi cestou, jak se dostat k Méninské brané, je jit pésky ptes Malinovské namésti smérem na

Roosveltovu ulici a poté pfejit na ulici Méninskou.

. Doba trvani cest: autem (5 min), pésky (3 min), MHD (0 min)
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12, Méninska brana

Struc¢ny popis objektu

Me¢ninska brana je jedind dochovana méstska brana v Brné . Jeji pocatky sahaji do 13. stoleti, kdy
tvotila soucast brnénskych méstskych hradeb. Po rekonstrukci koncem 70. let 20. stoleti, ktera objekt
uzpusobila vystavnim u¢eldm, spravuje budovu brany Muzeum mésta Brna, které ji vyuziva jako

vystavni prostory pro Muzeum hracek.

Adresa
M¢éninska 7, 602 00 Brno

Oteviraci doba
pondéli, ctvrtek 10:00 — 18:00

utery, stréda zavieno

Otazka
Kolik oken je na brané?

Ze kterého roku je nejstarsi hracka v muzeu?

Spravna odpovéd’
14
1860

Popis cesty k dalSimu objektu
Nejlepsi cestou, jak se dostat do Modelového svéta, je jit péSky po ulicich Méninskd, Orli az na

Josefskou. Modelovy svét se nachazi v pasazi.

° Doba trvani cest: autem (2 min), pésky (3 min), MHD (0 min)
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13. Modelovy svét

Strucny popis objektu
Obdivovat obfi Zelezni¢ni kolejisté se 40 vlacky, ale i dalsi zajimavosti v malém méfitku, mizete v
Modelovém Svéte. Prohlédnete si tak modelové kolejiste s asi piil kilometrem koleji, 140 vyhybkami

a 1500 postavickami. S rozlohou 60 m? se jedna o nejvétsi trvale vystavené kolejisté na Moravé.

Adresa
Josefska 697/7 602 00 Brno

Oteviraci doba

pondéli zavieno

utery — patek 10:00 — 19:00
sobota - ned€le10:00 - 18:00

Otazka

Kolik vlackt jezdi v modelovém svéte?

Spravna odpovéd’

15
Popis cesty k dalsimu objektu

Nejlepsi cestou, jak se dostat k Labyrintu na Zelnim trhu je jit péSky po ulicich Josefska smérem na

Frantiskanskou ulici, pak po Orli az kone¢n¢€ na Zelny trh.

. Doba trvani cest: autem (5Smin), pésky (5 min), MHD (0 min)
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14. Brnénské podzemi— Labyrint pod Zelnym trhem

Strucny popis objektu

Zelny trh patii k nejstar$im dochovanym naméstim v Brné. Od roku 2011 Vas hluboké podzemni
prostory Labyrintu, kde na navstévniky cekaji tajemna zakouti stiedovékych chodeb a sklept,
provedou kusem brnénské historie. Prohlidkova trasa pocitd s odvaznymi objevovateli skrytych

podzemnich svétl a nabidne mnohd ptekvapeni véetné pravého historického pranyte.

Adresa
Zelny trh

Oteviraci doba
pondéli zavieno

utery —nedé¢le 9.00 — 18.00

Otazka
Od jakého roku je labyrint zptistupnény vetejnosti?

Kolik metri v podzemi je vetejnosti zptistupnéno?

Spravna odpovéd’
2011
600

Popis cesty k dalSimu objektu
Nejlepsi cestou, jak se dostat z Anthroposu, je jit pésky po namésti Zelny trh smérem k ulici

Starobrnénska.

. Doba trvani cest: autem (0 min), pésky (2 min), MHD (0 min)
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15. Moravské zemské muzeum

Struc¢ny popis objektu

Adresa
Zelny trh 299/6, Brno-mésto, 602 00 Brno

Oteviraci doba

Otazka

Kolik oken je zepfedu na muzeu?

Spravna odpovéd’
36

Popis cesty k dalSimu objektu

konec




MUNISS

17.4 Priloha IV.: BRNOfun - Trasa ,,Po stopach Soba Boba*

Strucny popis trasy

Ptiblizna doba trvani této trasy jsou 2 dny

(vikend).

16. 1. Den

17.  Brnénska ZOO

Strucény popis objektu

Zoo Brno se nachazi v blizkosti Brnénské prehrady na Mnisi hofe na plose 65 ha. Navstévnici zde
mohou vidét témér 800 zvitat v 210 druzich.
Mezi nejveétsi chovatelské uspéchy zoo patii prvni odchov mladéte medvéda ledniho v

Ceskoslovensku v roce 1976 nebo obdobné prvni odchov §impanze v roce 1967.

Adresa
U zoologické zahrady 147/46

Oteviraci doba

Listopad — Gnor 9.00 — 16.00 hod.

brezen, Fijen 9.00 — 17.00 hod.

Duben — zari 9.00 — 18.00 hod.

Vstupné

seniori, studenti, déti 3—15 let, drzitelé prukazu ZTP 70,— Ké
dospéli 100,— K¢
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rodinné vstupné (2 dospéli + 2—3 déti 3—15 let) 270,— K¢

déti do 3 let, ZTP/P, doprovod skupiny (1 osoba na 10 osob) zdarma

fotoaparat 10,— K¢

videokamera 20,— K¢

pes 30,— K¢
Otazka

Ve kterém roce byla oteviena Brnénskd ZOO?

Spravna odpovéd’

1953
Jak se dostat do ZOO
tramvaje ¢. 1 (od hlavniho nadrazi smér Bystrc)

&. 3, 11 (ze zastavky Ceska smér Bystrce)
autobusy ¢. 50, 52

trolejbusy ¢€. 30 (ze zastavky Kralovo Pole, nadrazi smér Bystrc)

Planetarium Kravi hora

Struc¢ny popis objektu
Historie hvézdarny a planetaria Brno

saha do 50. let 20. stoleti. Tato

kulturné-vzdélavaci instituce, ktera v

sob¢ spojuje hvézdarnu a planetarium,
sidli v arealu uprostied parku na
kopci Kravi hora na

severozapadé méstské ¢asti Brno-

stied. Vrchol kopule planetaria, ktery

se nachazi v nadmoiské vySce 318 m n. m., je nejvyse poloZzenym bodem v okruhu nékolika kilometrt.
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Adresa
Kravi hora 2, 616 00 Brno

Oteviraci doba

o pondéli: 7.30 — 15.00

. utery: 7.30 — 15.00

o stfeda az patek: 7.30 — 20.30
) sobota: 9.00 —20.30

o nedéle: 9.00 — 16.00
Vstupné

e digitarium 125/ 100 K¢ (zékladni / sniZen€)
e $kolni pofady 80 K¢ (jednotné)

e exploratorium 80 K¢ (jednotné)

e prednasky 80 K¢ (jednotné)

e pozorovani 80 K¢ (jednotné)

e ZTP/P zdarma

Otazka
Jaky nejveétsi primér objektivu astronomickych dalekohled v astronomické pozorovatelné muzete

najit?

Spravna odpovéd’

35cm

Jak se dostat do planetaria

Na Hvézdarnu a planetarium Brno se dostanete méstskou hromadnou dopravou tramvaji ¢. 4, kone¢na

stanice namésti Miru/Masarykova Ctvrt. Parkovani (vhodné i pro autobusy) najdete na ndmésti Miru

nebo u koupalisté na Kravi hote.
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2. Den

Brnénska prehrada

Strucény popis objektu

Brnénska piehrada nebo Vodni nadrz
Brno, dfive téz Knini¢ska ptehrada, je
vodni dilo na Svratce. Vznikla
vystavénim hraze na 56. fi¢nim
kilometru Svratky a zatopenim udoli s

obci Knini¢ky. Pichrada diive  slouzila

jako zasobarna vody pro Brno, nyni je

vyuzivana k rekreaci a také jako zdroj elektrické energie.

Adresa
Otazka

Ktery rok vzniku je uvadén jako den vzniku nové prehrady, ktera dostala nazev Kninic¢ska?

Spravna odpovéd
1940

Hrad Veveri

Strucny popis objektu

Hrad  Veveii —  jeden z
nejrozsahlej§ich u  nas  vznikal
postupné béhem témeéf osmisetleté
historie. Pivodné zfejmé¢ maly
lovecky hradek ¢i pouze dvorec
moravskych ~ markrabat je v
pramenech poprvé pfipominan roku

1213.  Veveii jako opravdovy

kamenny hrad vznikd pravdépodobné
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az pred polovinou 13. stoleti. Mimo jiné jako misto kralovského dohledu nad osidlovanim tzemi

vzhiiru proti toku feky Svratky.

Adresa
Veverska Bityska 664 71, Ceska republika

Oteviraci doba

duben a rijen (sobota, nedéle a svatky) 9-17

(posledni prohlidka interiért zac¢ina v 16:00)

kvéten a cerven (kazdy den mimo pondéli) 9-18

(posledni prohlidka interiéra zac¢ina v pracovni dny

Vv 16:00, o vikendech v 17:00)

c¢ervenec a srpen (kazdy den mimo pondéli) 9-18

(posledni prohlidka interiéra zac¢ina v 17:00)

zari (kazdy den mimo pondéli) 9-18

(posledni prohlidka interiért zacina v pracovni dny

v 16:00, o vikendech v 17:00)

Vstupné plné snizené

Vstupné do arealu - volna prohlidka arealu 20,- | 10,-

(volna prohlidka nadvoii, vstupy na ochozy
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tzv. Prihradku, navyhlidku tzv. Prachové

véze, vybrané sezonni vystavy)

Komentovana prohlidka interiéru I.

(representaéni mistnosti 1. patra Palace
s Britovou vézi, vyhlidkova terasa - cca

40 minut, max 30 osob ve skupiné)

Komentovana prohlidka interiéru II.

(vybrané cdasti exteriéru, Biitova véz, krovy
hradniho palace, interiéry
tzv. Anglického traktu adalst - pro osoby
starst 15 let, okruh je fyzicky narocnéjsi,
doporucéena sportovnt obuv, max. 10 osob

ve skupiné)

Veveri - 800 let hradu a panstvi

Viystava k osmisetletému vyroci proni pisemné

zminky o Veveri.

Vystava Arabela (kvéten - srpen 2014)

V prvnim patre budovy Anglického traktu si
miizete prohlédnout kostymy a rekvizity

ze znamého televizniho serialu.

70,- 50,-
130,- | 90,-
50,- 30,-
50,- 30,-
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Slevy ze vstupného

déti ve véku od 6 do 15 let

studenti ve v€ku od 15 do 26 let (je tieba se prokazat platnou studentskou kartou ISIC, kartou
mladeze EURO<26, studentskym prikazem apod.)

seniofi od 65 let

drzitelé prikazky Fondu ohrozenych déti

drzitelé prukazu ZTP - dospéli (po dovrSeni veku 18 let)

Vstup zdarma

déti do 6 let (kromé organizovanych skupin)

drzitelé karet ZTP do dovrSeni véku 18 let, ZTP/P a privodci ZTP/P

drzitelé karet ICOM, ICOMOS, Asociace muzei a galerii Ceské republiky (po piedloZeni
prislusného pritkazu)

drzitelé zaméstnaneckych pritkazek Narodniho pamatkového tistavu, a to zaméstnanciim

v max. poctu osob 1 zaméstnanec + 3 rodinni pfislusnici (po piedlozeni pfislusného prikazu)

Otazka

Ze kterého roku pochazi prvni zminka o hradé?

Spravna odpovéd’

1213
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Trasa 1: Jak se stat znalcem architektonickych pamatek

Zjisténé

Cislo, misto Zadani otazky:

¢islo:

Z kolika obloukovych oken se sklad4 venkovni

1. Jurkovicova vila vstupni hala?

Kolik balkont m4 vila?
2. Stiassného vila

Kolik schodii musite vystoupat k hlavnimu

3. Letohradek vchodu letohradku?

Mitrovskych Kolik kuzelovych sloupkti miizete napocitat na

kamenném zabradli celkové?

Kolik véZi¢ek m4 hrad Spilberk?

4. Hrad Spilberk
Kolik dél muZzete napoditat na hradbach?
5. Dietrichsteinsky Kolik pamétnich desek se nachazi uvnitt
palac vstupni haly?
Kolik zubti napocitate Brnénskému drakovi
6. Stara radnice v prijezdu Staré radnice?

Jaky je pocet m¥izi na oknech v nadvori?

7- Magistrat mésta (pocitaji se pouze vrchni okna)

Brna
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8. Nameésti Svobody

Kolik ulic vede z ndmésti Svobody?

9. Palac Slechticen

Jaké ma palac popisné ¢islo domu?

Ve kterych letech byl palac Slechti¢en

postaven?

10. U Svatého

Kolik je sosek nad kazatelnou?

Jakuba
Kolika vstupy se muzete dostat do parku nebo
11. Park Luzanky z parku?
12. Vila Tugendhat Kolik typt prohlidkovych okruht vila nabizi?
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Trasa 2: Vérici i nevérici, podivat se mohou vSichni

Cislo, misto

1. Katedrala svatého

Petra a Pavla

e Zjisténé
Zadani otazky: o
C1S10:

Pocet obrazli na platné v interiéru kostela? (bez kapli)

2. Kostel Nalezeni

\NAA

svatého Krize

Pocet vchodt do kostela?

3. Kostel svaté Mari

Magdalény

Kolik napoditate osob i and€lt na obraze nad oltarem?

4. Kostel svatého Josefa

Kolik rad lavic se nachazi v kostele? - (bez kaple)

5. Kostel Nanebevzeti

Panny Marie Kolik hlavnich sloupi se nachazi na hlavnim oltari?
6. U Svatého Jakuba -
» Kolik je sosek nad kazatelnou?
Starsiho

7. Kostel Zvéstovani
Panny Marie a svatého

Tomase apostola

Kolik soch se nachazi na venkovni ¢elni strané kostela?
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8. Kostel Jana Amose

Komenského

Pocet vyklenkt po stranach kostela (bez vedlejsich

vstupti)?

9. Kostel svatého
Michala s byvalym
klasterem dominikanu

Jaky pocet soch je na zabradli okolo kostela?

10. Bazilika
Nanebevzeti Panny

Marie

Kolik obrazk® miizete napocitat na vchodovych
dverich do Baziliky?
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Trasa 3: Historie - moje kamaradka (aneb zajimavé galerie a muzea

u nas v Brné)

Cislo, misto

Zadani otazky:

Zjistené
¢islo:

1. Anhropos

Kolik cm vysoka je Véstonicka Venuse?

Jak stara je Véstonicka Venuse?

2. Mendelovo
muzeum

Kolik plotovy sloupu je okolo hlavniho vstupu do
muzea?

Ve kterém roce dal opat klastera Cyril FrantiSek Napp

postavit sklenik?

3. Bazilika

Kolik kamennych kvett lemuje vstup do baziliky?

Jaké popisné ¢islo méa hrad Spilberk?

S5- Kolik soch je na budoveé?
Umeéleckoprimy - . . .
slové muzeum |JaKy rok je vyrit nad vchodem rimskymi ¢islami?
6.
Mistodrzitelny |Kolik zdobenych pohart je na budové?
palac
7. Kostel Kolik bo¢nych oltara se nachéazi v kostele?
8. Muzeum Kolik postav chrani hodiny u lodé?
loutek
9. Muzeum Kolik salti ma stale expozice muzea
romské kultary [Na jaké rozloze muzea se rozklada stala expozice?

10. Dum uméni

Jaky je pocet schodt pred domem?

11. Mahenovo

Kolik oblych sloupti je na predni stranée?

divadlo
12. Méninska |Kolik oken je na brané?
brana Ze kterého roku je nejstarsi hracka v muzeu?
13- MS(‘)I:VBlflovy Kolik vlacku jezdi v modelovém svété?

14. Labyrint

Od jakého roku je labyrint spristupnény verejnosti?

Kolik metrt v podzemi je verejnosti spristupnéno?

15. Moravsko
zemské muzeum

Kolik oken je zepiedu na muzeu?

Spolu
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Trasa 4: Po stopach Soba Boba

Cislo, misto

Zadani otazky:

Zjistené
¢islo:

1. Brnénska ZOO

Ve kterém roce byla oteviena Brnénska ZOO?

2. Planetarium

Jaky nejvétsi prameér objektivu astronomickych
dalekohledt v astronomické pozorovatelné mizete
najit?

3. Brnénska
prehrada

Ktery rok vzniku je uvadén jako den vzniku nové
prehrady, ktera dostala nazev Knini¢ska?

4. Hrad Veveri

Ze kterého roku pochazi prvni zminka o hradé?

Spolu
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Maly okruh:
) - ,’, 73 p
Cislo, misto Zadani otazky: Jvl ’s tene

¢islo:

1. Stara radnice |Kolik zubi ma brnénsky drak? 68
2. Zelny trh Kolik morovych sloupfi je na Zelnom trhu? 1

3. Kasna Parnas [Na kolika pomyslnych sloupech stoji Zena drzici Zezlo? 3
. Katedrala sv. . . “o s .

4 Kolich hlavnych vézi je na katedrale? 2
Petra a Pavla

. Kolik sloupti ma kolonada nachéazejici se v Denisovych
5. Denisovy sady 30
sadech?
6. Kapucinske |Kolik andélicku se nachazi na domé s popisnym cislem >
nameésti 310/127?
~. Kapucinsky . . 5
Klaster Kolik soch je pred kostelem? 6
8. Rimske namésti | Kolik oken je nad obloukovitym vchodem do dvora? 5
. Kostel sv. Janu . , Ly e
2 Kolik zlatych svatozar je nad vstupem do kostela? 17
z Loretou
10. Nameésti . ‘- L w s
Kolik kasen je na nameésti? 1
svobody

11. Morovy sloup . . 0

na namésti Kolik soch je na sloupe? 5

12. Kleintiv palac |Kolik panacki stojicich rovné je na palaci? 4

13. Dim pania z [Kolik oken je na domé ze predu (okrem obloukovitych 20

Lipé oken)?
14. Jakubské . o , PR
9
nAmésti Kolik stromi je na Jakubském nameésti- 1
15. Kostel sv. Kolik oken je pod andélickem, ktery vystrkuje zadecek 1
Jakuba na Petrov?
16. Moravské . ‘- L w s
ez Kolik kasen je na nameésti? 2
namesti
17. Nova radnice |Kolik véZi ma Nova radnice? 1

Spolu
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Po stopach Leose Janacka

Nz z 2 ’z 2 Z" t <
Cislo, misto Zadani otazky: g5eene
¢islo:
1. Augustianske
opatstvi sv. Kolik kamennych kvéti je nad vchodem do Baziliki 12
Tomase na starém |Nanebevzeti Panny Marie
Brneé
2. Mendlovo Jaké ¢islo popisni ma Mendelovo muzeum na 907
nameésti Mendlovém namésti. (to veétsi)
3. Budova fakulty . .y .
2
architektury VUT Kolik soch je pred budovou VUT na rohu ulices: 1
4. Besedni dam |Kolik sloupti je pfed hlavnim vstupem do domu? 2
. Divadlo na . v - o
5. vadio 1 Kolik se na budové nachazi hlav Ivi? 2
Veveri ulici
6. Chleborad . . o "
eVi;):a V% | Kolik oblych sloupti je na domé? 3
7. Hrob Leose , , , - , o o L
9
Janacka na Jaky rok timrti je napsany na hrobé LeosSe Janackar 1928
Spolu - 2855
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Otisky brnénskych povésti

Cislo, misto Zadani otazky: Z‘]vl stene
¢islo:
1. Kamenna Kolik ozdobnych pfedmétti ma Kamenné panna kolem
panna krku? °
2. Bnénsky drak |Kolik zubi ma Brnénsky drak? 68
3. Brnénskeé kolo |Kolik ty¢ek ma v sebe brnénské kolo? 12
4. Zazdény radni |Kolik hlav je na zadni strané staré radnice? 1
5. Neslusny Kolik oken je pod andé€lickem vystrkujicim zadecek na N
muzicek Petrov?
Spolu - 82
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=
17.5 Priloha V: Dotaznik pro navstévniky p g u i

Vazeny navstévniku,

Ved _rywe-dinl Shocelskd oA

prostiednictvim tohoto dotazniku jsou sbirana data slouzici k prizkumu spotiebitelského chovani

turistd pfi navstéveé mésta Brna.

Vyzkum je soucasti meziuniverzitni studentské soutéze MUNISS. Vyplnénim dotazniku ptisp&jete
ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych v B¢ a ke zpiijemnéni pobytu budoucim navstévnikim.

Vyberte, prosim, vzdy jen jednu odpovéd’, pokud neni stanoveno jinak.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné¢ 5-10 minut. VSechny tdaje, které nam poskytnete,
budou zcela anonymni. Vyplné€ny dotaznik odneste, prosim, na recepci Vaseho hotelu.

Dékujeme za Vase odpovédi a za Vas Cas.

Krasny pobyt pteje Tym MUNISS

1. Kolikréat jste jiz navstivil/a Brno?
1 Ani jednou
1 Jednou

2. Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy Brna?
"1 Prace
(] Dovolena (relaxace,
rekreace)
1 Kulturni udalost
] Nakupovani
[ Néavstéva pratel/znamych
3. S kym cestujete?
1 Sam/a
71 Srodinou
1 S prateli

(|

2 az 3 krat
Vice nez 3 krat

Zastavka pred cilovym mistem

S partnerem
S kolegy

4. Jaké zdroje jste vyuzil/a, abyste ziskal/a informace o Brné?(MuZete vybrat i vice

odpovédi)
[l Internet
"1 Socialni média (Facebook,
Twitter, Pinterest atd.)
1 Cestovni pravodci
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1 Propagacni materialy, mapy
Specializované magaziny o
cestovani
Cestovni kancelare
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71 Doporuceni

...........................................................

.......................

5. Co jste jiz v Brné navstivil/a? (Prosim odislujte v poradi, jak jste jednotliva mista
navstivil/a ¢isly 1, 2, 3 atd. Pokud jste dané misto nenavstivil/a, napiste, prosim,

¢islo 0)
. Hrady (Spilberk, Vevei9)
... Brnénska prehrada

. Parky, zahrady nebo Zoo
Brno

. Veletrhy a vystavy

. Pamatky (nadmésti,
kostely,...)

. Nakupni centra

... Kavarny, vinarny, cukrarny

... Restaurace, pivnice
... Divadla a kina

6. Co jesté planujete v Brné navstivit? (Prosim ocislujte v poradi, v jakém planujete
dana mista navstivit ¢éisly 1, 2, 3 atd. Pokud dané misto neplanujete navstivit,

napiste cislo 0)
... Hrady (Spilberk, Vevei9)
. Veletrhy a vystavy
. Pamatky (namésti,
kostely,...)
... Brnénska prehrada
. Parky, zahrady nebo Zoo
Brno
. Nakupni centra

... Kavarny, vinarny, cukrarny
... Restaurace, pivnice
... Divadla a kina

7. Prosim ohodnotte nasledujici sluzby v Brné podle Vasi spokojenosti na

stupnici od 1 do 5 (1=nejhorsi kvalita sluzby,

5=nejlepsi kvalita sluzby):

1

2

3 4 5

Ubytovani

Restaurace

Kultura

Cistota

Pohostinnost mistnich obyvatel

Zabava a volny ¢as
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Infrastruktura (doprava,

silnice...)

Orientacni a navigacni systém

Noéni Zivot

Okoli

8. Vyuzil/a byste prilezitosti pravidelnych volnych prochazek méstem Brna (tzv.
free walking tour), kde by Vas a dalsi turisty zdarma provadél student
netradi¢nimi misty v centru Brna?

1 Ano
1 Ne

9. Stéahl/a byste si zdarma mobilni aplikaci slouzici jako priivodce po Brné
(obsahujici mapu, rady a informace o pamatkach a aktualitach)?
1 Ano
1 Ne

10. Myslite si, Ze je dobry napad vybudovat fotoburiky v Brné, které by Vas a Vase
pratele vyfotili na zajimavych a znamych mistech a zdarma zaslali fotky na Vas
e-mail?

1 Ano
1 Ne

11. Kolik myslite, Ze utratite za cely VA4S pobyt v Brné za jednu osobu? (prosim

napiste €islo): i
1 1 I 1 | 1 1
. 1, 1 1 | 1 1
12. Prosim napiste PSC Vaseho trvalého bydlisté. - 2= __2v__2 ___I1___!
13. Jste:
'] Zena
1 Muz
14. Jaka je Vase hlavni ekonomické aktivita?
1 Student 1 Matetska/rodi¢ovska dovolena
[ Zameéstnanec '] Dtchodce
1 OSVC ] Jiné
15. Jaky je Vas vék?
] Méneé nez 25 let ] 41— 60let
] 25—40let ] 61avice

Zbyly prostor muzZete vyuzit pro Vase pripominky. Dékujeme!
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17.6 Priloha VI: Dotaznik v anglickém jazyce

Dear visitor,

We are a group of student from different universities across Brno. We are currently working on project

MUNISS, whose task is to monitor tourist behavior in Brno. By completing this questionnaire, you are

contributing to the improvement of services for future visitors.

Please choose only one answer to every question, unless it is stated otherwise. This questionnaire

should not take more than 5 minutes of your time. All the provided data will be kept strictly private. After

completing this questionnaire, please leave it at the hotel reception.

Thank you very much for your time and have a pleasant stay in Brno!

Team MUNISS

1. How many times have you visited Brno?

U
0

Never 1 2 or 3 times before
Once before | More than 3 times before

2. What is the main reason for your stay in Brno?

0
0
0
[

Business 1 Other (please write):

Holiday (recreation, relax)

Cultural A2 0 L s
Shopping

] Visiting friends e

3. Who are you travelling with?

1 Alone 1 Partner
"1 Family 1 Colleagues
71 Friends
4. How long are you planning on staying in Brno?
0 1day 1 4-5days
1 2-3 days 1 More than 5 days
5. Where did you find information about Brno? (you can choose multiple answers)
[l Internet 1 Recommendations
'] Social media (Facebook, 1 Other (please write):
Twitter, Pinterest etc.)
[ Travel guides
"1 Propagation brochure or flyers
[ Specia] magazines ADOUL et

travelling

(] Travel agencies e
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6. What have you been already visited in Brno? (please write down numbers 1,2,3 etc, in order
as you have visited places. If you did not visit any place, please write zero )
. Castles (Spielberk, Veveri) ... Theatres and cinemas
. Brno Dam ... Other (please write):
. Parks, gardens or Zoo Brno e
. Fairs or Exhibitions ...
. Places of interest (squares,
churches etC.) e
... Restaurants,pub ...
... Shopping centers

7. What are you going to visit in Brno? (please write down numbers 1,2,3 etc, in order as you
are want to visit places. If you do not want to visit any place, please write zero)

. Castles (Spilberk, Veveri) ... Shopping centers
. Brno Dam ... Theatres and cinemas
. Parks, gardens or Zoo Brno ... Other (please write):

. Fairsor Exhibitions e
. Places of interest (squares, churches
ete.)
... Restaurants, pub
8. Please evaluate the following services in Brno from 1 to 5 (1 = very unsatisfactory,
5=excellent):

1 2 3 4 5

Accommodation

Restaurants

Culture

Cleanness

Hospitality of residents

Entertainment

Infrastructure

Orientation and navigation system

Night life

Surroundings
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9. Would you join a free non-traditional sightseeing tour lead by a student?
T Yes
1 No

10.If there was a free mobile application with detailed information about Brno (travel guide
with a map), would you be interested in using it?

T Yes
1 No
11. How much will you be willing to pay for this application, if it is chargeable?
'] Nothing 1 From 1to 3 Euros
(] Lessthan 1 Euro '] More than 3 Euros

12. Do you think that it is a good idea to build more photo points around Brno? Photo boxes can
take pictures of you and your friends, and then send it to your e-mail address free of charge.

1] Yes

1 No

13. How much money do you expect to spend during your stay in Brno? (Please write down an
average amount PEr PEISOM) .......ceveerrveerrersreeriveesseensueennns €

14. Where are you from? (please specify your country)

15. Are you:
[l Man
[0 Woman

16. What is your status?
71 Student Maternity/parental leave
71 Employee 1 Retiree
(] Businessman Other

J

|

17. How old are you?
(] Less than 25 years 41 — 60 years
LI 25 —40 years ] 61years and more

(|

The remaining space can be used for your comments. Thank you!
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17.7 Priloha VII: Dotaznik pro jednodenni navstévniky

Vazeny navstévniku,

prostiednictvim tohoto dotazniku jsou sbirana data slouzici k priizkumu spotiebitelského chovani
turistli pfi navstéveé mesta Brna.

Vyzkum je soucasti meziuniverzitni studentské soutéze MUNISS. Vyplnénim dotazniku pfispéjete
ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych v Brn¢ a ke zptijemnéni pobytu budoucim navstévnikim.

Vyberte, prosim, vZdy jen jednu odpoveéd’, pokud neni stanoveno jinak.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 5-10 minut. VSechny udaje, které nam poskytnete,
budou zcela anonymni. Vyplnény dotaznik odneste, prosim, na recepci Vaseho hotelu.

Dékujeme za Vase odpovedi a za Vas Cas.
Krasny pobyt pteje Tym MUNISS

16. Kolikrat jste jiz v minulosti navstivil/a Brno?

1 Nikdy [l 2az3gkrat
01 1 krat [] Vice nez 3 krat
17. Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy Brna?
1 Préce [l Zastavka pred cilovym mistem
71 Dovolena (relaxace, I 31 o V<Y
rekreace)

.........................................................

1 Kulturni udalost
0 Nakupovéni .............
[l Navstéva pratel/znamych

18. S kym cestujete?
1 Sam/a 71 S partnerem
" Srodinou 11 S kolegy
© S prateli

19. Jaké zdroje jste vyuzil/a, abyste ziskal/a informace o Brné?(MiiZete vybrat i vice

odpovédi)
7] Internet [l Cestovni kancelare
71 Socialni média (Facebook, 71 Doporuceni
Twitter, Pinterest atd.) I 51 o V=SOSR

1 Cestovni pravodci
"1 Propagacni materialy, mapy
[ Specializované magazinyo =000 e
cestovani
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20.Co jste jiz v Brné navstivil/a? (Prosim ocislujte v poradi, jak jste jednotliva mista
navstivil/a ¢isly 1, 2, 3 atd. Pokud jste dané misto nenavstivil/a, napiste, prosim,
¢islo 0)
. Hrady (Spilberk, Vevei9)
... Brnénska prehrada
. Parky, zahrady nebo Zoo

Brno

. Veletrhy a vystavy
. Pamatky (namésti,

kostely,...)

. Nakupni centra

... Kavarny, vinarny, cukrarny

... Restaurace, pivnice
... Divadla a kina

21. Co jesté planujete v Brné navstivit? (Prosim ocislujte v poradi, v jakém planujete
dana mista navstivit ¢isly 1, 2, 3 atd. Pokud dané misto neplanujete navstivit,

napist

e ¢islo 0)

... Hrady (Spilberk, Vevei9)
. Veletrhy a vystavy
. Pamatky (namésti,

kostely,...)

... Brnénska prehrada
. Parky, zahrady nebo Zoo

22 . Pr

Brno
Nékupni centra

. Kavarny, vinarny, cukrarny
. Restaurace, pivnice
. Divadla a kina

osim ohodnotte nésledujici sluzby v Brné podle Vasi spokojenosti na
stupnici od 1 do 5 (1=nejhorsi kvalita sluzby, 5=nejlepsi kvalita sluzby):

1

2 (3|45

Restaurace

Kultura

Cistota

Pohostinnost mistnich obyvatel

Zabava a volny cas

Infrastruktura (doprava, silnice...)

Orientacni a navigac¢ni systém

No¢éni zivot

Okoli
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23.Vyuzil/a byste prilezitosti pravidelnych volnych prochazek méstem Brna (tzv.
free walking tour), kde by Véas a dalsi turisty zdarma provadél student
netradi¢nimi misty v centru Brna?
1 Ano
1 Ne

24.St4hl/a byste si zdarma mobilni aplikaci slouzici jako priivodce po Brné
(obsahujici mapu, rady a informace o paméatkach a aktualitach)?
1 Ano
1 Ne

25. Myslite si, Ze je dobry napad vybudovat fotobunky v Brné, které by Vas a Vase
pratele vyfotili na zajimavych a znAmych mistech a zdarma zaslali fotky na Vas
e-mail?

1 Ano
1 Ne

26.Kolik myslite, Ze utratite za cely Vas pobyt v Brn€ za jednu osobu? (prosim
napiste ¢islo): e K¢ ---, ---

27. Prosim napiste PSC Vaseho trvalého bydli __ v __ ‘o __! v __!v__!

28.Jste:
| Zena
1 Muz
29.Jaka je Vase hlavni ekonomické aktivita?
1 Student 1 Matetska/rodi¢ovska dovolena
[ Zameéstnanec 1 Diichodce
1 0OSVC 1 Jiné
30.Jaky je Vas vek?
] Méneé nez 25 let ] 41— 60let
1 25— 40let 1 61avice

Zbyly prostor muzZete vyuzit pro Vase pripominky. Dékujeme
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17.8 Dotaznik pro studenty programu ERASMUS

Dear respondents,

in cooperation with the city of Brno, our team of students is trying to improve services and
monitoring of visitors in Brno. By completing the questionnaire you will help us to collect the
necessary information to improve these services. The questionnaire is completely anonymous
and is intended for students who are on Erasmus.

Thank you for your time

1.Where are you from?

2. Why did you choose Brno in the Erasmus programme?

3.Is there anything that you miss here? Is there anything interesting in your country
which is not here?

4. Is there anybody in your country who will come to see you? (choose only one
possibility)

YES
NO

5. If anybody came to see you where would you take him? (selection of pictures on page
three)
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6.How many sights have you seen? (choose only one possibility)
1-2

34

5-6

7-8

9 and more

7.Choose the one you liked best (1-3): (selection of pictures on page three)

8.Would you ever like to come back to Brno? (choose only one possibility)
YES
NO
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K) Mintmaster’s cellar L) Brno Reservoir M) Labyrinth under Zelny trh N) Villa Stiassny
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wf - ! '!;l ‘-‘.‘__ %
g L4 i
O) The Cathedral of St. Peter and Paul (Petrov) P) Technical Museum Q) Spilberk Castle R) Castle Veveri
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17.9 Tabulky navstévnosti

Nejnavstévovanéjsi dny v mésté Brné

Data sesbirana od 1. 6. 2012 do 31. 5. 2013

Mésic Nejnavsté- | Nejnavsté- | Nejnavsté- | Cizinci | Nejnavsté- | Domaci
vovanéjsi vovanéjsi vovanéjsi vovanéjsi
den den pocet den C den D
Cerven 4.6.2012 3542 2.6.2012 1746 | 26.6.2012 2413
2012 Pondéli Sobota Utery
Cervenec | 16.7.2012 3965 21.7.2012 | 1840 | 16.7.2012 2637
2012 Pondéli Sobota Pondéli
Srpen 24.8.2012 3453 24.8.2012 | 1834 | 29.8.2012 2601
2012 Patek Patek Streda
Zari 17.9. 2012 4211 13.9.2012 | 2160 | 17.9.2012 2295
2012 Pondéli Ctvrtek Pondéli
Rijen 30. 10 2012 4943 6.10.2012 | 2236 | 30.10.2012 | 3322
2012 Utery Sobota Utery
Listopad | 30. 11. 2012 3750 14.11.2012 | 2005 | 1.11.2012 2147
2012 Patek Streda Ctvrtek
8.12.2012 6402 8.12.2012 | 2037
Sobota Sobota
Leden 3.1.2013 3219 17.1.2013 | 1520 3.1.2013 1892
2013 Ctvrtek Ctvrtek Ctvrtek
Unor 19.2. 2013 4438 26.2.2013 | 1800 | 19.2.2013 2807
2013 Utery Utery Utery
Brezen 20. 3. 2013 3467 20.3.2013 | 1943 | 19.3.2013 1690
2013 Strfeda Streda Utery
Duben 3.4.2013 5332 24.4.2013 | 2019 3.4.2013 3646
2013 Strfeda Streda Stfeda
Kvéten 14.5.2013 4569 2.5.2013 1900 | 14.5.2013 2697
2013 Utery Ctvrtek Utery
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Nejméné navstévované dny v mésté Brné

Mésic Nejméné Nejméné Nejméné Cizinc Nejméné Domac
navstévova | navS§tévova | navsStévova i navstévova i
-ny den -ny den -ny den C -ny den D
pocet
Cerven 7.v6. 2012 1225 7.v6. 2012 557 30.6. 2012 535
2012 Ctvrtek Ctvrtek Sobota
Cervene 1.7.2012 909 1.7.2012 412 5-7' 2012 276
c 2012 Nedéle Nedéle Ctvrtek
Srpen 25.8.2012 1739 29.8.2012 689 12. 8. 2012 572
2012 Sobota Streda Nedéle
Zari 1.9.2012 1212 1.9.2012 627 2.9.2012 540
2012 Sobota Sobota Nedéle
IvRijen 28.10. 2012 2151 28.10.2012 | 1242 | 14.10.2012 767
2012 Nedéle Nedéle Nedéle
Listopad | 18. 11. 2012 1960 18.11.2012 | 1228 | 18.11.2012 732
2012 Nedéle Nedéle Nedéle
Prosinec | 25. 12. 2012 467 24.12. 2012 315
2012 Utery Pondéli
Leden 1.1.2013 1082 20.1.2013 713 1.1.2013 196
2013 Utery Nedéle Utery
Unor 10. 2. 2013 1383 10. 2. 2013 801 10. 2. 2013 582
2013 Nedéle Nedéle Nedéle
Bfezen 3.3.2013 1567 3.3.2013 931 3.3.2013 636
2013 Nedéle Nedéle Nedéle
Duben 1.4.2013 751 1.4.2013 556 1.4.2013 195
2013 Pondéli Pondéli Pondéli
Kvéten 4.5.2013 719 4.5.2013 464 4.5, 2013 255
2013 Sobota Sobota Sobota
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Nejpocetnéjsi zastoupeni zahrani¢nich navstévnikil v mésté Brné

Mésic 1. 2. 3. 4, 5. 6.
Cerven Slovensko Némecko Velka Polsko Rakousko Italie
2012 10602 4396 Britanie 2211 1432 1412
2533
Cervenec | Slovensko Némecko Velka Italie Polsko Rusko
2012 10151 4357 Britanie 2255 2044 1481
2718
Srpen Slovensko | Némecko Italie Velka Polsko | Rakousko
2012 9864 5219 4063 Britanie 2486 1650
2733
Zari Slovensko Némecko Polsko Velka ltalie Rusko
2012 16037 3176 3004 Britanie 2180 2086
2789
Rijen Slovensko | Né&mecko Velka Polsko Italie
2012 22517 3099 Britanie 2427 2271
3023
Listopad | Slovensko | Némecko Velka Rakousko Italie Polsko
2012 20395 3425 Britanie 2098 2059 1882
2895
Prosinec | Slovensko Némecko Velka Rakousko Italie Polsko
2012 17960 2716 Britanie 2066 2063 1684
2385
Leden Slovensko Némecko Velka Italie Rusko Rakousko
2013 14708 2630 Britanie 1891 1770 1580
2121
Unor Slovensko Rusko Némecko Velka Polsko Italie
2013 13704 2717 2390 Britanie 1734 1610
2013
Brezen Slovensko Velka Némecko Italie Rusko Polsko
2013 16156 Britanie 2770 1979 1956 1850
2978
Duben Slovensko Polsko Velka Némecko Italie Rusko
2013 15235 2904 Britanie 2530 2208 1950
2874
Kvéten Slovensko Polsko Némecko Velka Rusko Italie
2013 14768 3756 3419 Britanie 2515 2477
2539
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Nejmensi mésiéni zastoupeni zahraniénich navstévniki v mésté Brné (z
mérenych narodt)

Mésic 1. 2. 4, 5. 6.
Cerven Dansko Finsko Belgie Svédsko | Ukrajina
2012 103 231 293 295 445
Cervenec Finsko Rumunsko Svédsko USA
2012 227 381 437 481
Srpen Dansko Finsko Svédsko USA Belgie Recko
2012 161 187 291 335 391 447
Zari Finsko Dansko | Rumunsko USA Svédsko Belgie
2012 312 358 444 474 486 596
Rijen Finsko - Finsko - Dansko | Rumunsko Belgie USA
2012 Svédsko Svédsko 301 372 436 522
293 293
Listopad Dansko Finsko Svédsko | Rumunsko Belgie Ukrajina
2012 123 211 266 425 473 570
Prosinec Dansko Svédsko Finsko USA Rumunsko Belgie
2012 95 210 225 299 345 358
Leden USA Rumunsko
2013 242 296
Unor Dansko Finsko Belgie | Rumunsko | Madarsko USA
2013 197 230 282 327 355 499
Bfezen Finsko Svédsko Dansko | Rumunsko | Belgie USA
2013 143 232 267 350 478 540
Duben Dansko Svédsko Belgie Rumunsko USA
2013 128 427 449 574 653
Kvéten Dansko Svédsko Finsko Belgie USA Rumunsko
2013 303 356 378 385 530 602
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Pofadi zahraniénich navstévnikl celoroéné v mésté Brné

Poradi | Zemé pavodu | Pocet
1. Slovensko 182 097
2. Némecko 40 127
3. Velka Britanie | 31 601
4. Polsko 27 412
5. Italie 26 468
6. Rusko 21667
7. Rakousko 20 263
8. Svycarsko 12 908
9. Francie 11 510
10. Recko 11141
1. Nizozemi 9873
12. Madarsko 9437
13. Spanélsko 7 649
14. Ukrajina 7 032
15. USA 5720
16. Rumunsko 4 966
17. Belgie 4 931
18. Svédsko 3723
19. Finsko 3 241
20. Dansko 2623
X Ostatni zemé | 59 874
X Celkem 504 263
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Expertni analyza je vystupem projektu OP VK s nazvem:
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Text nebyl podroben jazykové korektufte.
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