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1. Uvod

V poslednich letech 1ze v mnoha ¢eskych i dalSich evropskych méstech pozorovat snahy
0 otevieni novych moznosti komunikace mezi mésty a jeho obyvateli ¢i navstévniky,
atoza ucelem zjednoduseni pfistupu téchto subjekti ke sluzbam mésta. V Ceské
republice je to dano zejména vyznamnymi zménami, které pfineslo nové rozpoctové
urceni dani. Mezi zasadni problém ftadime snizeni objemu penéznich prostiedkl
plynoucich nejvétsim méstim. Jednotliva méstska zastupitelstva tak tesi otdzku odvraceni
tohoto odlivu prosttedkii nebo alespon jeho nahrazeni. Tyto iniciativy podnitily vytvofeni
myslenky vyvoje méstskych karet, jenZ by nasledkem ptinosu z nich plynoucich vyhod,
zatraktivnily mésto jako takové.

Cilem nasi projektové studie na téma Brnénska karta bylo odpoveédét na nékolik zésadnich
otazek. Jedna se predevsim o to, zdali by mélo pro mésto Brno viibec smysl vydat kartu,
ktera by svym ucelem piinasela nejriznéjSim cilovym skupindm uzitek ve formé
konkrétnich vyhod. V piipadé kladného postoje bychom se mé&li zaméfit na to, jestli je tato
vize vibec realnd. Nasledné bychom méli nastinit moZnosti, na jejichZz zédklad¢ by méla
probéhnout samotna integrace jednotlivych sluzeb.

Tuto projektovou studii jsme rozdélili na dvé zékladni ¢asti — analytickou a aplikacni,
pii¢emz jsme do obou zakomponovali n¢kolik stézejnich kapitol.

V analytické c¢asti jsme se zaméfili na vytvoreni piehledu jiz existujicich projekta,
jez maji formu méstskych ¢i turistickych karet. Nasledné jsme je podrobili analyze, jejimz
ukolem bylo zjistit zakladni princip, na kterém pracuji, a také poukazat na s nimi se pojici
vyhody a nevyhody. Soucasti této analytické c¢asti je také vyhodnoceni nami
vypracované¢ho dotazniku. Mimo jiné jsme nastinili plany Kordisu JMK, a.s., které budou
S nejvetsi pravdépodobnosti realizovany jesté v prabehu letosniho roku.

V aplikacni ¢asti jsme se pokusili vytvorit vlastni vizi celého projektu, zalozené, mimo
jiné, také na zjisténich z analytické Casti. V jejim ramci jsme vyvinuli jednotny ramec,
ktery je slozen zjednotlivych stézejnich kapitol. Struktury prvni kapitoly
zabyvajici se Brnénskou kartou, 1 druhé kapitoly zabyvajici se Turistickou kartou, jsou
z velké miry totozné. Zaméfujeme se v nich na charakteristiku jejich cilovych skupin
a problémti s nimi spojenych. U kazdé z téchto karet jsme popsali ndmi vytvoiené
konkrétni feSeni a poukézali jsme na piidanou hodnotu karet. Nakonec jsme nastinili
mozny budouci vyvoj.

Ctvrta, velice dilezita kapitola, se zabyva zpiisoby, jak zaujmout pozornost potencialnich
zakaznikt, a dostat se tak do $irsiho povédomi vefejnosti, coz je podminkou Uspésné
realizace celého projektu. Vytvofili jsme ndvrh marketingové kampané jak pro
Brnénskou, tak i pro Turistickou kartu, vcetné snimi spojenych nakladi. Kromé
konkrétniho casového harmonogramu téchto kampani jsme vytvorili navrh grafického
ztvarnéni obou karet. Konec této kapitoly se mimo budoucnosti vénuje piidané hodnoté
karet pro mésto Brno.

Soucasti aplikacni Cisti je také kapitola zabyvajici se webovymi strankami, které bude
potfeba vytvorit. Je vV ni uvedena ndmi navrhovana struktura, design i konkrétni postup,
dilezity pro spravné pouzivani nasich karet.

Praci jsme zakonCili konkrétnim ndvrhem informacniho systému. Popsali jsme zde
podminky, které bude nutné dodrzet pro spravné fungovani systému, zplsob, jakym bude
systém pracovat, a V neposledni fad¢ také jeho vyhody a nevyhody.
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Prace je pomérné rozsahld. Divodem je predevsim fakt, Ze se nasim projektem poustime
do pomérn¢ ,,neprobadanych vod“. Existuji vSak dokumenty, a to pfedevsim ,,Strategie
pro Brno** a Program rozvoje kultury mésta Brna®, které se podobnym tématem zabyvaly.
Do strategickych cili mésta bylo napfiklad zatazeno zefektivnéni zplsobu rezervace
a projede vstupenek na kulturni akce nebo snaha o zlepSeni informovanosti o kulturnich
akcich zfizenim jednotného méstského informacniho zdroje. Pokud bude Brnénska karta
zdarn¢ zavedena, jisté prisp&je k naplnéni nékterych strategickych cilti mésta.

Vytvoreni turistické karty, jenz je v souCasné dob¢ vyssi prioritou, vSak neni zavislé na
existenci brnénské karty, z ¢ehoz plyne, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti bude Turisticka
karty vytvofena mnohem dfive. Diirazné vSak doporucujeme, aby v ptipad¢ nasledného
vytvoreni Brnénské karty, byly obé tyto karty spravovany jedinym subjektem, a to
predevs§im z divodu kompatibility a Gspory transakénich nakladu.

! KANCELAR STRATEGIE MESTA. STRATEGIE PRO BRNO. 2012, 112 s. Dostupné z:
http://www.brno.cz/fileadmin/user_upload/sprava_mesta/Strategie_pro_Brno/dokumenty/Strategie_pro_Brno_-
_aktualizace_2012.pdf

2 STATUTARNI MESTO BRNO. PROGRAM ROZVOJE KULTURY MESTA BRNA A JEHO EVALUACE.
2012, 174 S. Dostupné Z:
http://www.brno.cz/fileadmin/user_upload/sprava_mesta/magistrat_mesta_brna/OK/Program_rozvoje_kultury/P
RK.pdf
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2. Analyticka cast

2.1.Analyza stavajicich karet

V nasledujici ¢asti jsme zanalyzovali jiz existujici karty. Kromé projektt realizovanych
v Ceské republice jsme se zaméfili také na nabidku zahraniénich karet, a to jak tdch
turistickych, tak i méstskych. Pfi analyze jsme sledovali typy sluzeb, které v sob¢ jednotlivé
karty integruji. Dale jsme se zabyvali principy, na kterych karty funguji, cenou a v neposledni
rad¢ také tim, zdali jsou provozovany soukromou ¢i vefejnou organizaci ¢i instituci.

Cilem této c¢asti naSeho projektu bylo vysledovat jednak pozitiva, ale pfedevSim negativa,
ktera se s jednotlivymi kartami poji. To vSe proto, abychom se vyhnuli zasadnim chybam pti
vytvareni nasi studie. V nésledujicich odstavcich jednotlivé karty postupné predstavime,
pii¢emz ke kazdé z nich provedeme v samostatné podkapitole strucné slovni zhodnoceni,
které se projevi také v Tabulka 2, jenz bude zahrnovat nékolik dalSich hledisek.

2.1.1. Slevové karty

Ze slevovych karet, které klienti mohou v Brné vyuzivat, jsme se rozhodli zhodnotit pouze:
BrnoCityCard

V piipad¢ této karty se jedna o projekt zcela soukromy, ktery byl spustén v puli roku 2012
spole¢nosti rovAn PROMO STUDIO. Jejim primarnim cilem je snaha o sdruzeni obchodnik
podnikajicich v centru mésta Brna do jednotného celku, a nasledné diky vyhodam, jenz tyto
podniky poskytuji, naldkat nové zdkazniky. V soucasné dob¢ je spoluprace smluvné svazana
se 70ti obchodniky. Dle nasich zjisténi se vSak jednéa pouze o soukromopravni subjekty. Karta
tedy slouzi vyhradné jako slevovy prikaz s velmi omezenymi benefity pro spotiebitele, a to i
piesto, ze fyzické vzezieni karty obsahuje ¢arovy koéd 1 magneticky prouzek, a mohla by byt
tedy vyuzita v mnohem v¢&tsi $ifi. Provozovatelé BrnoCityCard, soucasné s nabidkou karty
spustili vcelku libivy internetovy portal se seznamem a popisem partnerskych obchod,
restauraci a dalSich podnikt, poskytujicich uspokojujici skélu sluzeb. Za primarni cil karty je
povazovano pouhopouhé poskytovani marketingovych a propagacnich sluzeb.

Hodnoceni

Problémem této karty je, Ze jeji zfizovatelé nemaji zadny ekonomicky koncept nebo vizi, jak
by méla karta fungovat, at’ uz se jedna o otazku nastaveni ekonomickych parametrti pro slevy
na vstupném pro drzZitele této karty ¢i zplsob déleni proviznich prostfedkli pro méstem
zfizované organizace. Dle naseho usudku je karta jakymsi vedlej$Sim produktem, ktery logicky
sice zapada do jejich business modelu, ale moznosti karty nejsou viibec vyuzivany, a karta
tedy slouzi pouze jako slevovy kupon a prostfedek, pomoci néhoz mohou provozovatelé jen
stéZi poskytovat marketingové a propagacni sluzby. PiestoZe to jeji predstavitelé nepfiznali,
dle ¢isel, které uvedli, se karta pravdépodobné nesetkava s valnym tspéchem, a jak jeji cilova
skupina zdkazniki, tak 1 jeji partnefi zaujimaji vesmeés lhostejny postoj k uzivani nebo
ke spolupraci s kartou.
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2.1.2. Méstské karty v CR a SR

V soucasnosti se v mnoha méstech Ceské republiky, ale také Slovenska objevuji stale astéji
karty s nejriznéjSimi funkcemi. Z nich jsme se zamétili na méstské karty, které jsou
vyuzivany v nejvétSich méstech. Konkrétné se jedna o Prahu, Ostravu, Pardubice, Plzen
a Bratislavu.

Opencard?®

V ptipad¢ Opencard se jednd o projekt spustény Magistratem hlavniho mésta Prahy v roce
2006. Opencard je ¢ipova karta MIFARE DESFire EV1, ktera slouzi jak obyvatelim Prahy,
tak 1 lidem, ktefi nemaji v Praze své trvalé bydlisté. Mlze jit, mimo jiné, o studenty ¢i turisty.
Karta existuje v nekolika formach. Mize byt bud’ anonymni, kterd vSak disponuje znacné
omezenymi funkcemi, nebo miize byt evidovana na konkrétniho drzitele karty. V tomto
pfipad¢ je na potisku karty kromé fotografie drZitele uvedeno také jeho jméno a piijmeni.
Karta funguje na zékladé &ipu uvnité karty, ktery miize byt bezkontaktni®, nebo muze
fungovat na zékladé kombinace Cipu bezkontaktniho a kontaktniho. V tomto ptipadé ji vSak
neni mozné uzivat anonymné. Jedinou vyhodou této kombinace tak je pouze moznost ulozeni
elektronického certifikatu, jakym je napt. elektronicky podpis. JelikoZ je mnoho variant
OpenCard, jez si mohou zajemci zakoupit, uvadime pouze link na [oficidlni webové stranky
OpenCard], kde kromé blizsi charakteristiky lze jednoduse nalézt také cenu jednotlivych
variant.

Opencard v sobé¢ integruje n¢kolik sluzeb.

1) Jizdenka PID - Funguje jako dlouhodoba zénova jizdenka na PID. Pomoci ni se jeji drzitel
prokazuje pti kontrole revizorem.

2) Platba parkovného - Prostiednictvim této karty 1ze zakoupit ve vybranych ¢astech Prahy
parkovaci kupon.

3) Vim, jak ridim - Prostfednictvim internetového portalu muize registrovany uzivatel zjistit
stav nevytizenych dopravnich ptestupki, spachanych na uzemi hlavniho mésta Prahy.

4) Pritkazka do knihovny - Slouzi taktéz jako prikazka do knihovny, ale jejim prostiednictvim
nelze hradit poplatky (pokuty, poplatky za prodlouzeni).

5) Slevy - Opencard nabizi nejrizngjsi slevy na vstupné do kulturnich a zabavnich organizaci
¢i na vybrané zbozi a sluzby. Kartu je nutno ukazat na pokladné.

Hodnoceni

Koncept karty je velmi propracovany a pckny. Hrozivym zpiisobem ji vSak ublizila
predrazenost a korupce, jeZ byla spojena s realizaci tohoto projektu. Z vefejnych prizkuma®,
které jsou volné dostupné na internetu vyplyva, ze navzdory slibovaného Sirokého vyuziti 1ze

® OpenCard. HLAVNI MESTO PRAHA. [online]. 2013 [cit. 2013-09-13]. Dostupné z:
http://opencard.praha.eu/jnp/cz/home/index.html
* Opencard je standardng vydavana v tomto provedeni

® PID = Prazska integrovana doprava

® Vse, co potiebujete védét o opencard. Praha.eu [online]l. 2010 [cit. 2013-09-25]. Dostupné z:
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/zabava/rozhovory_a_diskuse/online_rozhovory/vse_co_potrebujete_vedet o
opencard.html?start=15


http://opencard.praha.eu/jnp/cz/o_karte/druhy_karet.html
http://opencard.praha.eu/jnp/cz/o_karte/druhy_karet.html

Partnerstvi subjektit meziuniverzitni studentské sité

OpenCard prakticky vyuzivat pouze jako "tramvajenku" a prikazku do knihovny, coz
Vv zadném piipad¢ neodpovidd obrovskym ndkladim na jeji spusténi a provoz, které se
pohybuji okolo 1 mld. K¢.

E-karta — Ostrava’

Jde o znackovou sluzbu Dopravniho podniku Ostrava, a.s. Je to "chytra" plastova elektronicka
bezkontaktni ¢ipova karta, které je vydavana ve formatu bézné platebni karty. Slouzi
predev§im k nakupu dlouhodobych jizdenek DPO, pti¢emz plati také na vybranych linkach
CD (68, 69, 75).

Vydavatelem e-karty je tedy Dopravni podnik Ostrava a.s. Primarnim ddvodem, proc
byla ekarta zavedena, je otevieni novych moznosti vyuzivani sluzeb dopravniho podniku,
pficemz v prvni fazi je pro klienty ptipraven predevsim pohodlnéjsi, ptijemné;si a jednodussi
nakup dlouhodobych zénovych jizdnich dokladt. E-karta je dale do budoucna technicky
zpusobild k vyuzivani dalSich podobnych aplikaci, pfi¢emz jejich provozovatelem nemusi byt
jen Dopravni podnik Ostrava a.s.

Hodnoceni

Ostravskd E-karta se aZ do letoSniho roku potykala s problémy pii jejim uzivani jako
prikazky do MHD, a to pfedevSim z divodu jeji kompatibility pouze s jednim z mnoha
dopravcti, poskytujicich sluzby na tzemi mésta Ostravy. Karté dale uskodila také velmi
Spatna propagace, kvuli které se karta nedostala do Sirokého povédomi ostravského
obyvatelstva, coz mize mit za nasledek velmi pomaly resp. témét nulovy rozvoj karty. Karta
je tak pouze dalsi z mnoha karticek, vici kterym je pozornost obyvatel na velmi nizké Grovni.

Pardubicks karta®

Jedna se o kartu, kterd je od roku 2006 vydadvana Dopravnim podnikem meésta Pardubice. Jeji
hlavni funkci je to, Ze plisobi jako elektronicka jizdenka. Jedna se o bezkontaktni ¢ipovou
kartu Mifare®, ktera existuje ve dvou variantach:

1) Personalizovand — tato karta je nepienosna, je tedy urcena pro konkrétniho uzivatele. Pro
tento ucel obsahuje jak fotografii zdkaznika, tak i1 jeho identifikacni udaje. Je nutné
0 ni pozadat vyplnénim formulafe a zavazat se k dodrzovani smluvnich podminek. Jeji cena
je v soucasnosti 130 K¢ a 75 K¢ pro seniory.

2) Nepersonalizovand - tato varianta je prenosna. Je tak velmi Casto vyuzivana piimo
rodinami, ale také 1 Skolami a jinymi organizacemi. Jedn4 se o moznost drazsi nez v ptipadé
pfedchozi personalizované karty. Stoji 170 K¢ a je ji mozné dodatecné, v souladu
S podminkami, pfevést na kartu personalizovanou.

Mezi zékladni funkce této karty patii, jak jiz bylo feceno vySe, pfedplatni ¢asova jizdenka.
UZivatel si pfedplati urcitou dobu a karta je nasledné uzivana jako evidencni doklad pfi
kontrole revizora v MHD. DilezZity je fakt, Ze se s ni jeji drZitel pfi nastupu ¢i opusténi
dopravniho prostfedku nemusi prokazovat, coz vyznamnym zplsobem urychluje odbaveni

" E - karta. Dopravni podnik Ostrava [online]. 2013 [cit. 2013-09-13]. Dostupné z: http://www.dpo.cz/e-Karta/
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cestujicich. Pro drzitele, ktefi nevyuzivaji MHD na pravidelné bazi, poskytuje karta funkci
elektronické penézenky, kdy je karta nabita penéznim obnosem, ze kterého se prubézné
strhavaji uhrady za uskuteénéné cesty. Pracuje v rezimu Check-In/Check-out. Pfi nastupu tak
klient ptilozi kartu k terminalu, coz ucini také pfi opusténi vozidla a v navaznosti na tuto
¢innost je mu z karty odeCtena urcita ¢astka. Tato moznost se ukazuje jako levnéjsi
nez papirové jizdenky, a to jak pro provozovatele, tak i pro klienta.

Kromé vySe zminéného mtize karta nabyvat urcité formy skolni karty, jez diky funkci platebni
karty mize byt vyuzivana ke hrazeni stravného ve Skolnich jidelnéach, a dale také umoziuje
naptiklad ptistup do nékterych prostor $koly pouze zadoucim osobam. V praxi to funguje tak,
ze novy stravnik prijde s kartou do kancelatre skolni jidelny, kde mu kartu aktivuji pro systém
Skolni jidelny. Aktivaci karty se rozumi pouze spojeni Cisla karty s kartou strdvnika. Na kart¢
se tak neukldadaji zadné kredity a ani finan¢ni prostfedky. Karta vSak umoziiuje timto
spojenim identifikovat stravnika, typ jeho ob&du a dobu vydani. Uhrada stravného je
provadéno formou pievodu z Gctu stravnika (rodice) na ucet Skolni jidelny.

Dalsi moznosti, kterou tato karta muze poskytovat, je evidence piichodi a odchodi
zaméstnancl. Kromé vySe zminéného dale umoziuje klientdm provadét jejim prostfednictvim
rezervace na udalosti, jakymi je napft. Zlata ptilba.

Hodnoceni

V soucasné dob¢ je Pardubickd karta vyuzivdna predev§im v dopravé, kde slouzi velmi
obstojné. Velice kladn¢ hodnotime také efektivni fungovani karty jako elektronickeé
penézenky na principu CheckIn/CheckOut, ¢imz by se napiiklad doprava v Jihomoravském
kraji mohla inspirovat®. I presto, Ze tato karta svou roli plni, si myslime, Ze by se na ni
v budoucnu mohlo navazat vice funkci, coz by zasadnim zptusobem zvysilo jeji atraktivitu
U obyvatel a navstévnikt Pardubic.

Plzeniska karta®®

Plzeniskd méstska multifunkcni Cipova karta byla do provozu uvedena v prvni poloving roku
2004. Funguje pod zastitou Plzenskych dopravnich podniki a.s. Stejné tak, jako v ptipadé
Pardubické karty, se jednd o bezkontaktni Cipovou kartu Mifare®. Jeji hlavni vyhodou je,
ze diky ni jsou meéstské sluzby pristupnéjsi a pohodInéjsi. Jeji drzitel ma narok na slevu pii
navstévé meéstskych organizacich ¢i vybranych kulturnich akci. V ptipadé jeji funkce
nahrazujici papirové jizdenky, existuje moznost jejiho uziti bud’ jako ptedplatni jizdenky nebo
také jako penézenky, ze které se plati pfeprava obdobné jako v ptipad¢ Pardubické karty. Jeji
cena se pohybuje od 170 K¢ do 420 K¢ v zavislosti na tom, zda-li je karta vydana na pocként,
nebo v 10 ti denni lhaté. V ptipade jejiho uzivani ve formé mobilni aplikace je jeji nahrani
zdarma. O tuto kartu si miZze pozadat kazdy, nezavisle na v€ku ¢i misté bydlisté. Karta
spolupracuje se Sirokou Skalou organizaci, jako je napf. zoologickd zahrada, divadla
a plovarny. Soucasti karty je bonusovy program, ktery nabizi slevy na sluzby jak ve
vefejnych, tak 1 v soukromych organizacich.

° Tento systém nelze pfimo v brnénské MHD zrealizovat, a to predevsim z diivodu mnozstvi lidi, jez MHD
vyuzivaji. Systém CheckIn/CheckOut by totiz ptili§ brzdil odbavovani cestujicich.

19 Plzeniské karta. Mésto Plzer [online]. 2013 [cit. 2013-09-13]. Dostupné z: http://www.plzenskakarta.cz/
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Plzeniska karta/ISTC

V tomto piipadé se jednd o spojeni Plzeiiské karty a mezinarodniho prikazu ISTC. Tato
forma je nabizena studentim a ucitelim. Podminkou jejiho ziskani je totiz vlastnictvi
studentskych, nebo mladeznickych karet. Kromé funkeci, které poskytuje klasicka forma karty,
slouzi tato karta také jako prikaz ctenafe v Knihovné mésta Plzné a Univerzitni knihovné
ZCU. Dale mohou jeji uzivatelé ziskat slevy Bonusového programu, jenZ je vyuZitelny
pti konani nejriiznéjsich festivalti nebo kulturnich akci. Konkrétné ji Ize uzit pro ziskani vice
nez 42 000 slev ve 124 zemich svéta. Obé vySe zminéné verze lze dobijet na prodejnich
mistech téchto karet, a dale také v Samoobsluznych zénéch.

Hodnoceni

Plzefiskou kartu hodnotime z méstskych karet v Ceské republice nejlépe. Zaujala nas
propracovanost konceptu karty a také Sife sluzeb, jenz karta pokryva. Velmi kladné
hodnotime, také mobilni aplikaci, ktera byla v ramci projektu Plzeniské karty vytvotfena. Déle
také velké mnozstvi jak vefejnych, tak 1 soukromych organizaci, se kterymi karta
spolupracuje. Atraktivni se jevi také moznost jejiho provazani s mezinarodnim prikazem
ISTC, coz opét navySuje jeji atraktivitu, z niZ vyplyva také sirsi zakladna jejich drziteld.

Bratislavska méstska karta'!

Bratislavskd méstskd karta je multifunkéni mezinarodni c¢ipova platebni karta Maestro
vydavana bankami ve spolupraci s hlavnim méstem SR Bratislava. Jedné se o ¢ipovou kartu,
ktera kombinuje funkce platebni a méstské karty, jenZ je vytvorena pro Bratislavské
rezidenty, ktefi maji u partnerskych bank ziizeny bankovni Gcty. Jejim drzitelem vSak mohou
byt ob¢ané s trvalym pobytem od dovrSeni 6 let. Ti vSak mohou byt drziteli pouze varianty
predplatni karty, viz nize. Velice vyhodnou se pro mésto jevila moznost uSetfeni naklada
na spravu téchto karet, a to diky moznosti vyuziti bézné bankovni ¢ipové karty také jako karty
meéstské. Jejich vydavani a sprava tak prechdzi pod bankovni domy. Pivodné byla urcena
predevsim jako ptedplatni jizdenka MHD, jelikoz bratislavskd MHD vyuziva Cipové karty.
V pribéchu jejiho zavadéni vsak doslo k rozsiieni jejich funkci. Kromé predplatni jizdenky, pti
jejimz zakoupeni za 2,50 € ziska drzitel identifika¢ni kartu do bratislavské hromadné dopravy,
obsahuje moznost jejiho vyuziti, mimo jiné, také jako platebni kartu. VSechny jeji funkce jsou
piehledné vypsany nize.

1) Mezinarodni platebni karta Maestro, ktera krom¢ standardni funkce placeni na zakladé
zadani PINu ma v sob¢ zabudovanou technologii PayPass, jenz umoziiuje platit drobné platby
do 20 euro bez zadani PINu.

2) ldentifika¢ni ¢ipova dopravni karta platnha v MHD Bratislava. Umoziiuje zakoupeni
predplatné ceestovnich jizdenek s bonusem ve vysi 10 % z platnych cen

3) Pritkaz do knihoven: M¢stska knihovna v Bratislavé, Univerzitni knihovna v Bratislave,
Centrum védecko-technickych informaci SR

4) Elektronicka vstupenka pfi nakupu pi‘es internet v siti Ticketportal

1 Bratislavska mestska karta. HLAVNE MESTO SR BRATISLAVA. [online]. 2013 [cit. 2013-09-13].
Dostupné z: http://www karta.bratislava.sk/
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5) Karta na ziskani bonust a slev za podminky, ze drzitel zaplati méstskou kartou

Ve skutecnosti je BMK nabizena ve dvou variantach:
1) jako debetni karta k bankovnimu G¢tu;

2) jako ptedplatni karta bez nutnosti otevieného uctu v bance, ktera stoji 3 eura rocné¢.

Kazdy zajemce si o kartu miZe zazadat ve vSech bratislavskych pobockach partnerskych
bank: UniCredit Bank, OTP Banka, VUB BANKA, VOLKSBANK, Postova banka.

Hodnoceni

BMK je na Slovensku $pickou mezi méstskymi kartami. V porovnani s kartami, jez jsou
provozovany v CR, &i jinde ve svéts, se jedna o veelku unikatni projekt, ktery se méstskym
zastupitelstviim jevi jako velmi vyhodny. Duvodem je fakt, ze diky tomu, Ze je BMK
provozovana soukromym bankovnim sektorem, se mésto nemusi vitbec podilet na provoznich
nakladech karty. V ostatnich ohledech je karta velmi podobna relativné uspeSné Plzenské
karté (viz. vySe). Za nevyhodu povazujeme to, ze k plnému vyuziti sluzeb, jez tato karta
nabizi, je potieba mit zfizen bankovni tcet u jedné z bank, jez kartu provozuji.

Otazkou vSak ziistava, zdali je pro mésto strategicky dobré, pienechat tak obrovsky projekt
a jeho spravu soukromé spolecnosti a vystavovat se tak potencialnimu riziku.

2.1.3. Turistické karty v CR a v zahrani¢i

Z turistickych karet, které v CR stoji za zminku, jsme vybrali kartu, ktera je k dostani
v Olomouci. Ze zahrani¢nich turistickych karet jsme vybrali n¢kolik, které jsou v relativné
hojné mife diskutované. Jde o karty nabizené ve Vidni, Rimé& Londyné, Bratislavé
a Stuttgardu.

OLOMOUC region CARD"

V piipadé OLOMOUC region CARD se jedna o turistickou kartu, jenz funguje
pod spolecnosti m-ARK Marketing a reklaman, s.r.o., a dale také pod méstem Olomouc a
pod Olomouckym krajem. Drzitele karet opraviluje navstivit zdarma 78 turisticky
nejatraktivngjSich a nejzajimavéjSich mist. Kromé toho mohou drzitelé také Cerpat slevy
na vice nez 100 mistech, mezi néz patii organizace a instituce zfizované a provozované jak
soukromymi subjekty (restaurace, hotely, atd.), tak 1 t€mi vefejnymi. V cené této karty, kterd
je provozovana soukromym subjektem, si kazdy z jejich drziteld mize zdarma stdhnout
v PDF formatu stostrankového praktického privodce, jenz kromé vyctu jednotlivych
atraktivnich mist obsahuje také k nim se vztahujici kontakty a oteviraci doby, coZ pfedstavuje
vyznamnou Usporu c¢asu, jenZ by jinak turista stravil hleddnim téchto informaci. Karta
je nabizena ve dvou Casovych variantach - 48hodinova a 5ti denni, pficemz ob& jsou
poskytovany také v levnéjSich provedenich pro déti do 15 let véku. Ceny karet jsou zachyceny
v tabulce niZe. V cené karty je také zahrnuta olomouckd MHD, jenZ mohou drZzitelé vyuZzivat
po dobu platnosti karty. V ramci projektu OLOMOUC region CARD vytvotilo nékolik

2 OLOMOUC region CARD. M-ARK Marketing a reklama, s.r.o. [online]. [cit. 2013-09-13]. Dostupné z:
http://olomoucregioncard.cz/
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subjekta také specidlni nabidky, které se tykaji pobytl v Olomouckém kraji s vyuzitim mnoha
zajimavosti a atrakci s tim spojenych. Prikladem mize byt napt. ,,.Ldzné & wellness uprostred
Olomouce ¢i 3 dny poznavani, zdzZitku a relaxace - Namést na Hané a okoli.” Veskeré
varianty karet 1ze zakoupit na mnoha mistech v kraji, at’ uz se jedna o informacni centra,
vlakova nadrazi, cestovni kancelate ¢i hotely.

Hodnoceni

Olomoucka karta mezi turistickymi kartami v Ceské republice nema konkurenci. Vynika
propracovanym konceptem, jenz krom¢ mésta zahrnuje do financovani také soukromé
spolecnosti, coz méstskému rozpoctu velmi pomaha. Velmi zajimavé je provedeni
turistického pritvodce v pdf., jenz je ke karté volné k dispozici ke stazeni. Kladn¢ hodnotime
také moznost vybéru z Casovych variant, které by vSak mohly byt ponékud rozmanitc;si.
Velmi inspirativni je promySlenost dostupnosti a distribuce karty, kterd se nezamétuje pouze
na jedno misto, ale spolupracuje s mnoha verejnymi 1 soukromymi organizacemi.

Vienna Card®

Tato karta, provozovana spolecnosti WienTourismus, coz je turistické centrum Vidné,
je pfistupna nejen obyvatelim Vidné, nybrz i jejim navstévnikim. Kterykoliv jeji uZivatel
disponuje veskerymi pravy spojenymi se zakoupenim karty. Jejim primarnim benefitem je
rozsahla nabidka slev (celkem 210), ¢imz se stava velice atraktivni kartou také pro turisty.
V siti slev jsou zahrnuty jak vetejné, tak 1 soukromé organizace, které si vysi slevy urcuji dle
svého vlastniho uvazeni.

Jeji cena je 19,90 € a kromé& zvyhodnénych cen nabizi také 72 hodinovou jizdenku na
hromadnou dopravu. Ziidit si ji je mozné v hotelech, turistickych centrech anebo online
pomoci platebni kreditni karty. Sluzby jsou vSak ¢asové omezené a trvaji 3 dny.

Hodnoceni

Velmi zajimavou se Vienna Card jevi pro turisty pfedevsim kvuli faktu, ze v cen¢ karty 19,90
€ je zahrnut také 72 hodinovy listek na MHD, ktery za normalnich okolnosti stoji 14 €,
Z ¢ehoz plyne, ze za pouhych 6 € drzitel ziskd zbytek zahrnutych sluzeb, predevSim velmi
Sirokého spektra slev. Koncept karty je tedy nastaven namisto pouhého vybirdni penéz
za nakup karty, na prilakani turistt, ktefi ve Vidni své uspory utraceji také za ostatni sluzby,
jez karta nepokryva, coz pfinese méstu dalsi, v zddném piipadé nezanedbatelné zisky. Toto,
pro némecky mluvici zemé typické, koncepéni nastaveni se ndm velmi zamlouvé a hodnotime
jej velice kladné. Atraktivnéjsi by se karta stala, kdyby byla nabizena také naptiklad v podobé
karty pétidenni, kvili ¢emuz nemtzeme této karté udélit vyssi procentni ohodnoceni.

Roma pass™

Roma pass predstavuje rovnéz turistickou kartu s platnosti 3 dnli, jenz zvyhodiuje
navitévniky Rima pfi nakupu nejriizn&jsich sluzeb. Dle poslednich studii je jeji koupé
vyhodna pro vékovou skupinu turistil ve véku 18-65 let, coz je velmi Siroké rozpéti. Karta
je dvojiho typu. S sirs§i nabidkou sluzeb - Roma&Piu Pass a omezen¢jsi - Roma Pass

Y Vienna Card. Wien.info [online]. 2013 [cit. 2013-09-13]. Dostupné z: http://www.wien.info/en/travel-
info/vienna-card

* Roma Pass. [online]. 2013 [cit. 2013-09-13]. Dostupné z: http://www.romapass.it/p.aspx?l=en&tid=2
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Roma Pass

Tato karta se vztahuje pouze na Gizemi Rima a stoji 30 €. V jeji cené je obsaZena doprava
po mésté prostiednictvim MHD a vstupy zdarma do prvnich dvou turisticky atraktivnich mist
dle vlastniho vybéru. Pfi téchto vstupech ma klient prdvo na expresni obslouzeni. Do
slevového programu jsou zapojeny také dalsi organizace, které dle svého uvazeni ptidéluji
klientim slevy az do vyse 50 % ceny vstupného. Pii koupi Roma Passu kupujici ziskava i
mapu mésta s prehledem nejzajimavéjsich mist.

Roma& Piu Pass

Tato forma karty je drazsi. Poridit ji 1ze za 32 €. Kromé veskerych funkci, jimiz disponuje
Roma Pass, obsahuje také zvyhodnéni i na dal§i sluzby poskytované v okoli Rima. Jeji
drzitelé mohou zdarma v okoli cestovat vlakem a maji zvyhodnéné vstupy do vybranych mist
nachazejicich se mimo Rim.

Hodnoceni

Tato turistick4 karta, jiz lze vyuZivat v Rim&, se jevi jako povedena. Koncepéné je postavena
stejné jako ta Videniska (viz. vyse). Dle diskuzi se vyplati zakoupit rozsitenou verzi, kterd je
pouze o 2 € drazsi, jelikoz hodnota sluzeb, které jeji drzitel miize vyuzit, n€kolikrat prevysuje
rozdil pravé téchto 2 €. Moznost zlepSeni spatfujeme v nahrazeni mapy s piehledem
zajimavych mist ptimo propracované€jSim turistickym pravodcem naptiklad v podob& mobilni
aplikace.

The London Pass®

Stejné tak, jako tomu je napiiklad u Olomouc region Card, tak i The London pass je turisticka
karta provozovana soukromou spolecnosti. Zajimavosti je fakt, ze spole¢nost The Leisure
Pass Group Limited, mimo Londyna, provozuje turistické karty také v dalSich evropskych
metropolich, jako napt. Patizi ¢i Berlin€. Po zakoupeni této karty mohou jeji drzitel¢ zdarma
navstivit vice nez 60 turisticky nejatraktivnéjsich londynskych mist. V piipadé The London
Pass se jedna o kartu cipovou, jenz je aktivovana okamzikem, kdy ji jeji drzitel necha
u vstupu oskenovat cteckou karet. The London Pass je mozno zakoupit v jedno, dvou, tii
¢i Sestidennich dospélych ¢i détskych variantach, pricemz kazda karta mtze byt u kazdého
mista ¢i lokace vyuzita pouze jednou. Karta vSak v sobé skryva také omezeni, které spociva
V nastaveném maximalnim limitu souctu cen vstupenek za den.® Zajemci o kartu si ke karté¢
mohou volitelné¢ dokoupit také moznost zdarma vyuzivat londynskou vefejnou dopravu,
a to po dobu platnosti karty. Ceny jednotlivych variant naleznete v tabulce nize. Kazdy, kdo
si kartu zakoupi, dostane zdarma 120ti strankového privodce Londynem. Drzitelé karet si
také mohou stdhnout detailnéjSiho privodce Londynem do svych mobilnich telefonii ve formée
aplikace, jenz je vytvorena jak pro zatizeni Apple, tak i Android.

* How Does The London Pass Work?. The London Pass [online]. London [cit. 2013-09-13]. Dostupné z:
http://www.londonpass.com/how-it-works/index.html

'® Naptiklad u jednodenni karty nesmite piesahnout celkovou hodnotu vstupenek 90liber.
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Tabulka 1 - Cenik The London Pass

Typ karty Cena bez MHD Cena s MHD
1 den dospély £47.00 £56.00
1 den détsky £30.00 £34.00
2 dny dospély £64.00 £82.00
2 dny détsky £47.00 £53.00
3 dny dospély £77.00 £104.00
3 dny détsky £53.00 £63.00
6 dni dospély £102.00 £156.00
6 dni détsky £72.00 £99.00

Zdroj: http://www.londonpass.com/london-pass-prices.php#.UjNvVj9Tuik

Hodnoceni:

Hlavni vyhoda The London Pass spociva v moznosti “ptedbihani” front u vSech turistickych
mist, na néz se karta vztahuje. Druhou nespornou vyhodou je moznost vybrat si mezi osobnim
vyzvednutim karty ¢i jejim zaslanim jesté pfed vycestovanim do Londyna a to dle vlastnich
preferenci, coz je ve srovnani s ostatnimi turistickymi kartami unikatni. Kladn¢ je hodnocena
také moznost volby dokoupeni sluzby volného cestovani MHD a zdarma piikladany
120ti strankovy pruvodce ¢i zdarma stazitelny detailngjsi privodce ve formé mobilni
aplikace.

Svym neuvéfitelné preciznim propracovanim a uspésnosti realizace by byla karta The London
Pass ze znamych turistickych karet jednoznacné na prvnim misté. Divodem, proc¢ se vSak radi
pouze mezi svétovy prumeér je jeji relativni piedrazenost. Z osobnich zkuSenosti turistt,
se zakoupeni karty vyplati pouze v ptipadé, Ze chcete veskery svij Cas vyuzit k prochazeni
a prohlizeni londynskych pamatek. V ptipadé¢ zahrnuti jiného programu se jeji nakup jiz
neoplati. Vyznamnym argumentem zde je také fakt, ze mnohé z londynskych pamatek jsou
pristupné zcela zdarma.

BRATISLAVA CITY CARD (BCC)"

V ptipadé BCC se jednd o turistickou kartu, ktera je od roku 2006 provozovana Bratislavskou
organizaci cestovniho ruchu. Néklady na provoz karty jsou pokryty c¢éastené meéstem
Bratislava a ¢astecné podnikatelskym sektorem. Drzitelé této karty mohou vyuzit zafizeni a
sluzeb vice nez 35 partneri, pficemzZ slevy na tyto sluzby a vstupy se pohybuji v rozmezi 5 %
az 100 %. BCC lze zakoupit ve tfech variantach. Jednodenni za 10 €, dvoudenni za 12 €
a tfidenni za 15 €. Zakoupit a vyzvednout kartu si zajemci mohou v turistickych informaénich
centrech v Bratislavé, na recepcich partnerskych hoteld a u dalSich vybranych partnert. Karta
je povazovana za platnou pouze v ptipadé, Ze obsahuje povinné naleZzitosti, kterymi jsou:
jméno drzitele, datum a Cas vydani a bezpecnostni folie, jenz veSkeré nalezitosti prekryva.
Soucasti karty je moznost cestovani bratislavskou MHD, a to po dobu platnosti karty. Sleva

Y PhDr. Petra KACIRKOVA Ph.D., Informativni zprava o aktualni situaci v oblasti turistickych a reziden¢nich
pobidkovych karet a informacénich portalti o déni ve mésté Brné. 2013, s. 16.
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vVMHD se vSak nevztahuje na nadmérna zavazadla. Za nejvétsi vyhody BCC jsou
povazovany:

1) Hodinova prohlidka historického centra (ve slovensting, némcing ¢i anglicting);
2) Bezplatna MHD po dobu platnosti BCC;

3) Slevy na tematické prohlidky mésta, vylety do okoli ¢i na plavbu po Dunaji;

4) Slevy do vybranych muzei a galerii;

5) Slevy ve vybranych ubytovacich a restaura¢nich zafizenich;

6) Slevy na puj¢eni kola ¢i na vstup do volno ¢asovych center;

7) Slevy na nakup suvenyru;

8) Priivodce méstem zdarma.

Hodnoceni

BCC je kartou, ktera neurazi, ale ani nenadchne. Nabidkou sluzeb, které poskytuje, se fadi
k priméru. Inspiraci lze najit v oblasti zajistovani financi na pokryti provoznich nakladt
mimo méstského rozpoctu také u soukromych spolecnosti. Zptisob, jakym dochézi k ziskavani
téchto financi ndm vSak provozovatel karty, tedy Bratislavska organizace cestovniho ruchu,
odmitl sdélit. Ne moc lichotivy je také fakt, ze od roku 2006 si kartu zakoupilo pouze 6000
zajemcu, z ¢ehoz vyplyva, ze karta bud’ neni pfili§ vyhodna, nebo kompletn¢ selhal marketing
karty. Usuzujeme, Ze netspéch tkvi v kombinaci vySe zminéného.

Stuttcard®®

V ptipad¢ Stuttcard nejde o klasickou kartu, ale spiSe o brozuru, kterd v sob¢ skryva kupény
na slevu ve vice nez 20 partnerskych organizacich (napfiklad museum Mercedesu).
Poskytovatelem Kkarty je spoletnost Stuttgard-Marketing GmbH™. Cenové rozpéti karty
se pohybuje od 9.70 €, ve verzi pouze se slevovou brozurou, az do 24 €, pii varianté
s nejdrazSim jizdnym. NejrozSifencjSi je varianta slevové brozury za 18 € s tfi dennim
jizdnym v centru Stuttgardu. Platnost slev, které brozura obsahuje, je vSak stanovena na jeden
rok. Z poslednich studii vyplyva, ze se karta nesetkala s oblibou jak mezi turisty, jimz
je primarné urcena, tak ani mezi rezidenty Stuttgartu. Z turistickych zahrani¢nich karet, které
jsme analyzovali, vySla Stuttcard v hodnoceni nejhiife, a to predev§im z divodu malého

zajmu klienti, kterym tato karta nepfinasi Zadnou zésadni pfidanou hodnotu.

2.1.4. Zavérec¢né hodnoceni karet

V nasledujici tabulce jsme se pokusili zachytit ohodnoceni jednotlivych karet. Hodnoceni
se skladalo ze Ctyr hledisek, pfiemZ ¢im vice procentnich bodl karta u kazdého z nich
ziskala, tim Iépe. Prvni hledisko odpovida na otazku, z kolika procent dana karta spliiuje
pozadavky, jez jsou pro uspés$ny provoz méstské a turistické karty nezbytné nutné. V piipadé

'® StuttCard 2013 - one card, many advantages. Stuttgart-tourist [online]. 2013 [cit. 2013-09-13]. Dostupné z:
http://www.stuttgart-tourist.de/en/o-stuttcard-2013

'* GmBh je pojem v &edting odpovidajici spole¢nosti s ru¢enim omezenym
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méstské karty jsme se zabyvali predev§im mnozstvim sluzeb ztizovanych samotnym méstem,
jez mohou jeji drzitelé vyuzit. Pozitivné jsme v ramci tohoto kritéria hodnotili také fyzickou
blizkost a nenaro¢nost na cestovani mezi poskytovateli sluzeb, atraktivitu pro rezidenty,
a vV neposledni fad¢ také variabilitu moznosti objednani a dorucovani karty. Ohodnoceni karet
také pozitivné ovlivnilo to, zdali je do jejich konceptu realné zapojen soukromy sektor, coz
naznacuje, ze zpracovani dané karty je velmi kvalitni a atraktivni, a mtize do budoucna slouzit
jako inspirace pro ty karty a jejich koncepty, jenz se soukromym sektorem, i presto, ze by
chtéli, dosud nespolupracuji. Velmi podobné je to iu hlediska druhého, s tim rozdilem,
ze jsou zde hodnoceny nezbytné¢ nutné pozadavky pro kartu turistickou. U turistické karty
jsme hledali vyhody, jez karty turistim pfinaseji. Hodnotili jsme pifedevSim atraktivitu
a kvalitu nabizenych turistickych lokaci a sluzeb. Dale také mnozstvi jazykovych mutaci,
ve kterych jsou webové stranky karet dostupné, a také kvalitu, promySlenost a propracovanost
marketingu karet a informa¢ni kampan¢. Tteti hledisko hodnoti karty z pohledu jejich vyuziti
jako dopravnich karet MHD, kde jsme se zaméftili predevsim na funkcnost karty jako nositele
piepravniho kuponu v mistnich hromadnych dopravach. Toto kritérium jsme se pokusili
upravit na co nejobjektivnéjSi jednotné méfitko, jelikoZ je pomérné narocné srovnavat
dopravu napt. v Praze a v Olomouci. Posledni, ¢tvrté hledisko sleduje, kolik a jaké slevy dana
karta jejimu drZiteli pfindS$i. Srovnavana byla predevsim objektivni kvalita a redlna
vyuZitelnost slev.

Tabulka 2 — Hodnotici tabulka

Nizev Mésto MK® | TK* | MHD? | Slewv [Provozovatel
BrnoCitvCard Brno 10% | 10% | 0% 40% s*
OnenCard Praha 70% [30% |70% |50 % e
E-karta Ostrava [40% |0% |85% 0% \Y
Pardubicka karta Pardubice | 80 % |20 % | 80 % 20 % Vv
Plzenska karta Plzen 85% | 35% | 80 % 70 % V
Bratislavska méstska karta | Bratislava | 80% (0% | 80 % 55 % S
OlomoucReaionCard Olomouc | 25% |85 % | 50 % 65 % S.V
Vienna Card Viden 25% [ 95% | 60 % 95 % V
Roma Pass Rim 25% | 85% | 50 % 85 % \Y
The LondonPass Londvn | 25% |90% | 100 % |70 % S
Bratislava Citv Card Bratislava | 10% | 50 % | 50 % 55 % \/
Stuttcard Stuttgard | 15% |25% | 30 % 30 % S

Zdroj: vlastni tvorba

% MK = méstsk4 karta

21 TK = turisticka karta

22 MHD = méstska hromadna doprava
8§ = soukromé spole&nost

2V = vefejny poskytovatel
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2.1.5. Vysledek analyzy karet

Béhem nasi analyzy jsme se soustiedili nejen na Ceské, prevazné méstské karty, ale inspiraci
jsme Gerpali i ze zahraniGnich projekttl. Za celkové nejlépe provedené méstské karty v CR
povazujeme kartu Plzeniskou a také kartu Pardubickou. Jejich primarni funkci je jizdenka
Vv hromadné dopravé, na kterou jsou navazany ostatni aplikace. Diky tomu dosahly Siroké
klientské zakladny. Nejlepsimi turistickymi kartami jsou dle nasi analyzy Vienna Card a The
LondonPass, kterym se blizi ¢eska Olomouc RegionCard. Tyto karty funguji v atraktivnich
turistickych lokalitach, pricemz jejich provedeni je rovnéz povedené. Jako problémové karty
vidime BrnoCityCard, Opencard a Stuttcard (viz. podkapitoly Hodnoceni jednotlivych karet).
V Praze je to velice znama korupcni aféra, kterd se tyka nékolikanasobného predraZeni
projektu. U BrnoCityCard jsou divody malé klientské zékladny pfipisovany piedevsim
existenci pouze jediné funkce (slevova karta), a take jeji velmi Spatné propagaci.

Diky této analyze jsme dospéli k bodiim, kterymi bychom se chtéli dale v nasi studii
inspirovat.

Stézejnimi body, na kterych bychom tedy cht€li nasi méstskou kartu postavit, jsou:

1) Kvalitné¢ a zeSiroka propracovany koncept;

2) Zajisténi financovani nebo dofinancovavani provoznich naklada soukromym sektorem;
3) Atraktivni Sife sluzeb, jez bude karta integrovat;

4) Kvalitni a dlouhodoby marketing;

5) Rychlost a spolehlivost provozniho systému.

Pti tvorbé turistické karty bychom se chtéli inspirovat body:

1) MozZnost volby dokoupeni funkce jizdenky MHD;

2) Moznost ptednostniho odbaveni;

3) Privodce méstem zdarma, at’ uz ve forme papirové brozury ¢i mobilni aplikace;

4) Siroka distribuéni sit’ karet, na které se bude podilet jak vefejny, tak do budoucna
i soukromy sektor;

5) Moznost zasilani karet poStou ¢i jinym zpiisobem do zahranici.

Zvysenou pozornost vyzaduji body, s nimiz se jednotlivé projekty, at’ uz méstskych c¢i
turistickych karet, v pribéhu svého vyvoje a realizace setkdvaly. Jedna se zejména o:

1) Korupci;
2) PtedraZenost karty snizujici jeji atraktivitu a rozsifenost;

3) Nedostate¢ny marketing.
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2.1.6. Vycet organizaci

V tabulce, nachazejici se v ptiloze ¢. [2], je uveden vycet organizaci, které by mohly byt
zapojeny do projektu “Brnénské karty”. Tyto organizace jsme oslovily k vyplnéni dotazniku
(ptilozen jako ptiloha ¢&. [3]), jehoz primarnim ucelem bylo zmapovani jejich moznosti
a ochoty se do tohoto projektu zapojit. Konkrétné se jednalo o zjisténi vhodnosti piipojeni
danych organizaci do projektu a zjisténi vyspélosti technického vybaveni téchto spole¢nosti.

2.1.7. Vysledky dotaznikového Setieni

Dle vyctu organizaci byly osloveny vSechny - tedy 74 instituci. Vyplnénych dotazniki
zaslanych zpét je 11. Dale 2 organizace spadajici pod Starez Sport, a.s. se identifikovaly praveé
pod nazvem své zastieSujici spolecnosti. Vypovidaci schopnost zavéra je tedy zna¢né slaba.
Réadi bychom vSak zdlraznili, Ze fadné¢ zmapovani situace tedy nebylo mozné z divodu
nesoucinnosti oslovenych organizaci.

Vzhledem k velmi nizké navratnosti dotaznikového Setfeni nelze z jeho vysledkli vyvozovat
piresné a konkrétni zavéry, které by bylo mozné vztahnout na cely soubor oslovenych
organizaci. Nicmén¢ z diivodu nepftili§ priznivého konceptu jsme se rozhodli zaradit grafy
reprezentujici vysledky dotaznikového Setfeni jako piilohu ¢.[4], kde jsou mimo jiné
piehlednym zpisobem zpracovany odpoveédi jednotlivych organizaci, které se do
dotaznikového Setfeni zapojily.

Ptesné diivody velmi malé navratnosti nejsou zcela ziejmé. Dle naseho nézoru a dosavadnich
zkuSenosti je pfi¢inou nizké ndvratnosti neochota a neviile spolupracovat na studentskych
pracich a projektech ze strany oslovovanych instituci. Pfi¢inou by mohl byt nevhodné ¢i ptilis
komplexné sestaveny dotaznik. OvSem podoba dotazniku byla konzultovana s Mgr. Jakubem
Geislerem — vedouci Marketingového a ekonomického oddéleni Magistratu mésta Brna,
pravnik Kancelafe primatora mésta Brna. A do organizaci byl také pravé panem Mgr.
Jakubem Geislerem dotaznik rozeslan. Soucasti byl i privodni dopis a Zadost o soucinnost
ze strany oslovenych instituci, jez byla podepsana Ing. Milanem Kohoutem — vedouci
Kancelare primatora mésta Brna. Dotaznik naleznete v pfiloze ¢.[3].

2.1.8. Plany Kordisu JMK, a.s. v Brné

Kordis JMK, a.s., (dale jen Kordis)jako organizator dopravy v Jihomoravském kraji, planuje
v budoucnu nahradit nepfenosné <¢asové jizdenky na jimi organizovanou dopravu
personalizovanymi plastovymi kartami obsahujici ¢ip typu Mifare Desfire EV1. Vedeni
Kordisu pocitd s tvodni investici cca 70 milioni K¢ na vybaveni veSkerych jejich vozidel
a revizoril potfebnou technikou — zejména pak multifunkénimi pfenosnymi off-line cteckami.
Tyto plany jsou vsak teprve v pocatcich, Kordisu se zatim podatilo odsouhlasit potiebné
smlouvy s méstem Brnem a Jihomoravskym krajem, jez jsou jeho jedinymi akcionafi. V prvni
poloviné roku 2013 bylo pfipravovdno vybérové fizeni. Zastupci Kordisu oc¢ekavali vypsani
tohoto fizeni koncem €ervna roku 2013.

Odhady Kordisu tikaji, Zze tuto kartu bude pouzivat 200-300 tisic obcanli. Dle vyjadieni
Kordisu do této skupiny patii 50 % wuzivateld ,Salinkaret“ Brna a 30 % obcani

Jihomoravského kraje. Potfizeni této karty bude uzivatele stat 100 K¢ a jeji platnost se bude
pohybovat od 3 do 6 let. Pomérné vysokou ¢astku na potfizeni hodla Kordis obhajit tim, ze pfi
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delsi dobé platnosti se pro uzivatele, co do placené ¢astky, nic nezmeéni, nebot’ uz nyni musi
kazdoro¢né zaplatit 20K¢ za vymeénu ,,prukazky u Salinkarty®.

Kordis JMK, a.s. ma nicméné jiz pomérn¢ jasnou predstavu o planovanych kartach, coz pro
nas neni prili§ pozitivni zjisténi, protoze jejich ochota ptizplisobovat kartu novym napadim
a nasledné ji i ménit je minimalni.

2.1.9. Dil&i zavér analyzy

Na zaklad¢ ptedchozi analyzy a vySe zminénych plant Kordisu, jsme se z divodu snahy
0 usporu ndkladl na realizaci celého projektu rozhodli v naSem projektu rozpracovat variantu
spoluprace s Kordisem JMK a vyuzit jejich vySe zminéné infrastruktury Ctecek, vydavani
a spravy karet. Jelikoz vSak Kordis JMK, a.s. ziskal na realizaci projektu personalizovanych
plastovych karet dotace z Evropské unie, nevime dosud, zda-li bude mozné tuto kartu vyuzit
I pro nas projekt, a to i presto, Ze Magistrat mésta Brna ma pozadavek, aby byly tyto karty
a ctecky s QR kody kompatibilni.

Jeden z problémi branicich dalS$imu rozvoji na$i studie je nedostupnost CBA® analyzy
,Kordisovského projektu. Je vSak také mozné, ze by zminované QR kody mohly byt
nahrazeny kody carovymi.

Vyse zminovana investice ve vySi 70 milioni K¢ s nejvétsi pravdépodobnosti probéhne,
¢emuz nasvédCuje vyjadieni zastupct spolecnosti Kordis JMK, a.s. tykajici se vypsaného
cervnoveého vybérového fizeni. V soucasné dobé vSak spatiujeme velky problém v neochoté
Kordisu JMK, a.s. spolupracovat. Proto ani nezname stav tohoto fizeni.

V nasledujicich kapitolach se budeme nasemu feSeni detailnéji vénovat. Jeho stru¢ny nastin
v8ak lze popsat v nékolika bodech.

1) Spoluprace s Kordisem JMK, a.s.

2) Rozhodli jsme se vyuzit technologii QR kédi, nebot’ je dle vyjadieni Kordisu JMK, a.s.
soucasti pozadavkll mésta na vzhled karty. Hlavni vyhoda QR kodi spociva v jejich nizké
nakladovosti, pficemz poskytuji moznost jejich inovaci v podobé NFC (viz. podkapitola
Specifikace karet);

3) Dale jsme se rozhodli, z ditvodu velice se liSicich cilovych skupin, vytvofit Brnénskou
kartu, ktera tedy bude vdzana na kartu vyddvanou Kordisem JMK, a kartu Turistickou, ktera
bude plastové a o jeji vydavani se bude starat TIC?®. Karty budou sjednoceny pod jednotnym
on-line systémem sdruzujicim vSechny relevantni subjekty (piispévkové organizace, TIC,
meésto, atd.). S timto systémem budou komunikovat ptres vySe zminéné QR kody umisténé
na kartach;

4) Hlavnim pfistupovym portadlem pro naSe karty budou jednotné internetové stranky,
na kterych si uZivatel bude moci vyhledat, zaplatit a nasledné¢ ohodnotit nabizené sluzby;

5) Ob¢ karty budou slouzit pouze jako IDENTIFIKATOR, pii¢emz nebudou obsahovat
zakonem chranéné informace;

%% CBA = cost benefit analysis neboli analyza nakladi a vynosi

2 TIC = turistické informaéni centrum
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6) Pojmenovani karet lze zalozit na vypsani soutéze pro vefejnost, coz by mohlo slouzit jako
dalsi z marketingovych nastroji (viz. kapitola [56] - Marketing). Nase pracovni nazvy jsou
prozatim: Brnénska karta a Turisticka karta Brno (dale jen Turisticka karta);

7) Spravcem téchto karet by mél, z divodu snah o snizeni administrativnich a transakénich
nakladl, byt jediny subjekt. Uvédomujeme si, ze vznik tohoto subjektu bude narocny
jak z politické, tak i z ekonomické stranky. V podkapitole Organizacni problémy [3.1.2] jsme
uvedli navrh subjektu, jenz by se timto spradvcem mohl stat.

Vétime, Ze tento model ptinese mnoha zlepSeni. Spolupracujici organizace pfinejmensim
uSetii na marketingu, dostanou moznost prostiednictvim téchto karet oslovit vice zakaznikt
ana zakladé data miningu?’, jenz je velice dilezitym prvkem v modernim fungovani
spole¢nosti, budou moci kvantifikovat svou navstévnost, coz v soucasnosti neni realné¢ mozné.
Kwviili tomu ve vysledku jednotlivé organizace ztraceji moznost zvysit své piijmy.

Nas model by mél dosahnout nésledujiciho:

1. Vytvéfeni statistik a poznani chovani navstévnikli Brna;
2. Uspory na propagaci plynouci z jednotného sytému;

3. Vyssi vykon zapojenych prispévkovych organizaci a z ného plynouci tspora pro Brno,
které bude moct sniZit objem prostiedkli poskytovanych na provoz jednotlivych

organizaci;
4. Zatraktivnéni Brna pro turisty;
5. Uspokojenti lidi, ktefi si pieji n¢jakou kartu;

6. ZvysSeni navstévnosti a z toho vyplyvajicich trzeb.

%" Data mining (angl. dolovani z dat & vytéZovani z dat) je analyticki metodologie ziskavani netrivialnich
skrytych a potencialn€ uzite¢nych informaci z dat. Nékdy je chapan, jako analytickd soucast dobyvani znalosti
z databazi, jindy se tato dv€é oznaceni chapou jako souznacnd. Data mining se pouzivd v komerc¢ni sfére
(napriklad v marketingu pfi rozhodovani, které klienty oslovit dopisem s nabidkou produktu), ve védeckém
vyzkumu (napriklad pfi analyze genetické informace) i v jinych oblastech (napfiklad pii monitorovani aktivit na
internetu s cilem odhalit ¢innost potencialnich skidct a terorist()
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3. Aplikac¢ni ¢ast

V prvni ¢asti prace jsme provedli analyzu méstskych a turistickych karet, které byly vydany
v danych méstech Ceské republiky a Evropy. Na zikladé téchto poznatkl a rozhovord,
umoznénych projektem MUNISS s predstaviteli instituci jako DPMB, Kordis JMK, a.s., TIC
nebo turistické centrum ve Stuttgartu, jsme vypracovali vlastni model méstské a turistické
karty v Brné¢.

Hned v Givodu bychom chtéli upozornit na to, zZe jednim z mala nezpochybnitelnych zavera
nasi prace je, ze se zde poustime do oblasti, kterd je v naprostém prvopocatku svého vyvoje.
Prestoze existuje mnoho mést s urcitou formou karty (turistickd, méstskd nebo slevovad), tak
vétSina vydavatelll a spravel téchto karet bud’ jesté stale tesi jejich “détské nemoci” nebo
se dostali do slepé ulicky, kdy se jejich karta stala zastaralou a nerespektuje pozadavky
aktualnich technologii. Takové karty obvykle ¢ekaji na vytvoreni nového modelu a zasadni
zmeény své funkcnosti.

Nas tym se primarn¢ zamétil na to, aby se témto problémim vyhnul, a aby vytvoril takovy
koncept, jehoz vyvoj nebude obtizny, pfi¢emz bude umoznovat, pouze pii vynalozeni
minimalnich nakladd, jeho pfizpisobovani na stile se vyvijejici nové technologie. Neni
ovSem zadouci vytvafet megalomansky projekt jako to bylo v ptipadé prazské Opencard,
fungujici na drahych technologiich skomplexni a slozitou infrastrukturou v pozadi. Proto
jsme se vydali cestou postupného zavadéni funkci, které budou odrazet aktualni potieby
uzivatell. Cely systém bude navic fungovat na levné technologii QR kodt, ktery bude snadné,
v ptipad¢ uspéchu naseho projektu, piizplsobit a rozsitit. VEfime, Ze pokud se ndm povede
polozit kvalitni a pevné zaklady, a tim nasledn¢ piildkat dostatek uzivatelti, bude dalsi vyvoj
projektu a ziskdvani dodatecnych financi mnohem snadné;jsi.

Druhym, velmi zasadnim poznatkem je, Ze cilem naSeho snazeni neni vydani méstské nebo
turistické karty jako takové. NaSim cilem je zlepSeni sluzeb poskytovanych méstem
a zatraktivnéni mésta Brna jak pro turisty, tak i pro soucasné obyvatele. Vydani méstské
a turistické karty je tak pouze prostfedkem, jak tohoto cile dosdhnout. Konkrétni zlepseni
sluzeb rozvedeme v dalsi Casti textu. Velkym posunem vpied vSak bude jiz samotné
ziskavani dat o navstévnosti atrakci a instituci, které pomuze porozumét chovani jejich
navs§tévniku. P spravném pouziti statistiky a data miningu bude mozné vytvaret nové sluzby
a zkvalitiovat ty stavajici.

Vize

Nase feSeni je zalozeno na vytvofeni jednotnych internetovych stranek, na kterych by bylo
mozné ziskat komplexni informace o kulturnim, spole€enském a sportovnim vyziti v mésté
Brné. Navstévnik si tak bude moci vyhledat volnocasové aktivity, srovnat nabidku a ziskat
informace na jednom piehledném misté. To pfispéje k lepSi informovanosti zakazniki.
Samoziejmosti je propojeni se socialnimi sitémi, které mohou néktefi uzivatelé vyzadovat.
Meélo by se vSak jednat o jednoduchou moznost pro uzivatele rychle sdilet informaci,
ze navstivil néjakou pamatku nebo vyuzil konkrétni sluzbu. Nedoporucujeme vytvaret nové
informacni kanaly, naptiklad v podobé samostatnych stranek na Facebooku. Jejich udrZzba by
byla velmi problematicka a s nejvétsi pravdépodobnosti by tyto kanaly ani nesplnily sviij Gcel,
a staly by se pouze mistem pro negativni komentate, které rozhodné¢ nejsou Zadouci.

Sluzbu si bude mozné z domova piimo objednat a zaplatit, popfipad¢ si ji zarezervovat
a zaplatit na mist€. Za timto ucelem bude nutné vytvorit univerzalni komunikaéni kanal mezi

zucCastnénymi institucemi a podniky tak, aby se informace o rezervaci sluzby dostala ke v§em
zainteresovanym stranam.
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Pro Cerpani sluzeb a prokazovani naroku na sluzby bude vytvorena plastova karta s unikatnim
QR kodem. Kéd ponese pouze univerzalni identifikator a nebude propojen s osobnimi tidaji
uzivatele.

Postup uzivatele

V praxi mame uzivatele, ktery se jesté nerozhodl, jak stravi napiiklad stfedecni vecer. Proto
navstivi naSe stranky a zobrazi si nabidku volnocasovych aktivit v Brn¢. Na zakladé programu
kin, divadel, nabidky sportovnich aktivit a nabidky jinych instituci si vybere program. Diky
prehledné nabidce na jednom misté mozna objevi sluzbu, o které nevédél nebo o ni nemél
dostatek informaci. Navic ihned zjisti, zda je sluzba volna a muze si ji zarezervovat nebo
rovnou zaplatit.

U pokladny pouze ptilozi svou kartu s QR kodem a pokladni mu vyda listek. Elektronické
zpracovani celé transakce umozni vytvareni rozsahlych statistik navstévnosti, kterou vétSina
podnik a instituci podceiiuje. Poznani chovani zakaznikli je klicovym prvkem fizeni
a umozni vytvaret vyhodné balicky sluzeb, slevové akce a prizplisobovat sluzby obantim
a navstévnikiim Brna na miru.

Specifikace karet

Predchozi popis karty je spiSe letmym uvedenim do ndmi navrhované implementace méstské
karty a vyvolava spoustu otazek na ekonomickou udrzitelnost projektu a blizsi specifikace
zavedeni karty.

V prvni fad¢€ jsme si védomi rozdilnych pozadavk turistt a lidi, ktefi trvale ziji v Brné a jeho
okoli. Proto vidime jako nutnost rozliSovat méstskou a turistickou kartu. V ramci koordinace
aktivit mésta Brna by bylo vhodné, aby tedy meéstskd karta byla soucasti Kordisem
piipravované Cipové predplatni jizdenky. Tim se dostane meéstskd karta k piiblizné 300 tis.
uzivatelim prakticky zdarma a dojde k mohutnym usporam za vyrobu karet. Navic neni
zadouci, aby se v penézenkach obCani hromadily riizné typy karet s riznou funk¢nosti. Pro
turisty a obyvatele bez predplatni jizdenky bude vytvofena nova karta bez Cipu pouze s QR
kodem, jejiz vyroba bude levnéjsi (viz. podkapitola [Naklady]).

Nabidka balickti sluzeb na karté¢ bude rozhodujicim faktorem uspésnosti karty. Brianim by
meély byt nabizeny zvyhodnéné ceny (napiiklad v dobé “slabSich hodin”) do divadel, kin,
sportoviSt’ a jinych volnocCasovych aktivit, vérnostni programy a drobné pobidky pro
vyuzivani sluzeb pfispévkovych organizaci Brna. Piikladem takové pobidky mize byt
moznost predbihat frontu nebo si néjakym jinym zptsobem usetfit ¢as. Brnénska zoo jiz nyni
vyuzivd turniketll s ¢arovym kodem. Problémem je, ze si navStévnik musi vystat frontu,
aby si listek koupil. Pokud by si vsak listek zakoupil z domova, mohl by uSettit ¢as pii cekani
a pouze prilozit svou kartu u turniketu a projit bez cekani.

Pro turisty, resp. drzitele turistické karty, by mohlo byt ldkavé vybirat si z predem
vytvorenych balickl prohlidek, a uSetfit si tak ¢as s planovanim pobytu v Brné. Navic je timto
zpusobem moZzné turistu upozornit na takové atrakce, které by sadm nenavstivil. Pres tyto
odli$nosti v pozadavcich jednotlivych skupin vSak neexistuje divod pro¢ uméle branit
nahravani turistickych balicki na méstskou kartu a naopak. Rozdéleni produktid na turistické
a méstské spiSe pomaha rozlisit pro koho je produkt primarné ur€en a usnadiiuje orientaci
V nabidce.

V zavéru kapitoly o kazdé karté je 1 zamysSleni nad budoucnosti karet a nad moznosti dalsiho
modernizovani. Obecné by mohlo byt dal§im evolu¢nim krokem vytvofeni mobilni aplikace
a integrace karty do dnes velice rozsitenych smartphonu. Tento ptistup by byl proveditelny jiz
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nyni, ale vyzadoval by dodate¢né naklady na vyvoj aplikace. DalSim krokem, zvlasté
Vv ptipadé méstské karty, by mohlo byt zavedeni elektronické penézenky a kompletni piejiti na
technologii NFC (Near field communication). Zde se jedna o sadu standardd, které definuji
architekturu této modularni technologie. Slouzi k bezdratové komunikaci mezi elektronickymi
zatizenimi na kratkou vzdalenost, obvykle piiblizenim zatfizeni do vzdalenosti jednotek
centimetrt. Soucasné a predpokladané vyuziti této technologie je pfedev§im v bezkontaktnich
transakcich, vyméné dat ¢i tieba ve zjednoduSené konfiguraci zafizeni. S vyuzitim této
technologie se pocita predevsim ve vzdjemné komunikaci aktivnich zafizeni, nebo aktivnich
zatizeni s pasivnimi zafizenimi. Pro priklad mizeme uvést vzajemnou komunikaci mobilnich
telefontl, bezkontaktni karty a jeji ¢tecky, ¢i tfeba komunikaci mobilniho telefonu s tagem
(pasivnim, nenapajenym NFC zafizenim).

QR x Carovy kod

Nami zpracovany navrh na pouziti QR kodu, se kterym pocita spole€nost KORDIS JMK, a.s.
pro svou cipovou predplatni jizdenku, nardzi na problém kompatibility s v Brné
nejpouzivanéjSim rezervanim systémem Colosseum od spolecnosti Perfect System, s.r.o.,
ktery zatim dokéze pracovat pouze s dvanactimistnym ¢arovym kodem.

Pouziti dvanactimistného carového kodu, ktery by nesl identifika¢ni Cislo karty, vSak
umoziuje stejnou funkcionalitu jako QR kéd, a proto bychom jiz nyni chtéli upozornit na to,
ze 1 presto, ze nas operuje s QR kody, 1ze jej realizovat 1 s vyuzitim kodu ¢arového.

Rozdily mezi témito technologiemi jsou:

1) Carovy kod neumoziiuje pouziti turistické karty jako jizdenky MHD, protoZe revizofi
DPMB nebudou mit moznost v redlném cCase ovéfit platnost identifikacniho ¢isla karty.
QR kod by vsak umoznoval pfi pouziti bezpenostnich prvki mit v sobé obsazenou informaci
0 platnosti jizdenky. AvSak v ptipad¢ zavedeni planovanych SMS jizdenek, by se ztrata této
funkce stala mén¢ podstatnou.

2) Carovy kod neumoziiuje dodani dodateénych informaci k identifikaénimu ¢&islu Karty.
Napiiklad propojeni URL odkazu na WWW stranku s identifikacnim cCislem, které by bylo
mozné pii pouziti QR kodu. QR koéd by mohl obsahovat naptiklad text
http://www.brnenskakarta.cz#12345, ktery by mohl odkazovat na profil majitele karty
s identifika¢nim ¢islem 12345 ve webovém informac¢nim systému. Nebo by mohl kod
za znakem "#" slouzit k evidenci navstévnosti webového informac¢niho systému
z jednotlivych karet. Cte¢ka kodu na pokladnéch by pak extrahovala z textu jen uvedeny kod,
podle kterého by v databdzi vyhledala informace o konkrétni karté.

3) Carovy kod neumozituje zadnou korekei chyb, které mohou nastat chybou tisku, poni¢enim
nebo uSpinénim karty, zatimco QR kod ma moznost az 30% korekce chyb, a to podle
zvoleného typu QR kodu. Existuji ¢tyfi typy QR kodu délené dle korekce chyb: L (7%
korekce), M (15% korekce), Q (25% korekce), H (30% korekce). Existuji ptipady, kdy jsou
chyby v QR koédu vytvareny zamérné napiiklad umisténim loga spolecnosti doprostied QR
kodu.

V ostatnich zamyslenych piipadech je pouziti dvanactimistného carového kédu a QR kodu
totozné, tedy pokud nebudeme brat v potaz vzhled kodu. I s ¢arovym koédem tak lze vyuzivat
moznosti statistiky a data miningu. Stejn¢ tak je i s arovym kdédem mozné dvoji overovani
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karty, kdy prvni ovéfeni probéhne nactenim kodu cteCkou a zobrazenim cisla karty, a druhé
overeni poté probéhne kontrolou toho, zda je Cislo stejné jako ¢islo uvedené ptimo na kartg.

Uvedeni ¢isla karty i mimo koéd miize byt vyhodné nejen z diivodu dvojiho ovetovani, které
by mélo zabranit kopirovani kédu a jeho lepenim na jinou kartu, ale také z divodu padu
systému nebo internetového pfipojeni. V tomto ptipad¢ by bylo vyhodné umoznit i jiné
oveteni platnosti karty, naptiklad ptes SMS.

Data mining

Jelikoz v celé naSi praci velice Casto upozoritujeme na jeden znejvétSich pfinostt nadmi
vytvorenych karet — data mining ,povazujeme za nezbytné jej nyni detailnéji rozebrat.
Data mining, neboli dolovani dat z databazi by mohl mit v realizaci naseho nadvrhu obrovské

vyuziti. Srovnavani dat a jejich vzajemné souvislosti maji potencial odhalit fadu informaci,
které se daji vyuzit v pfesném cileni sluzeb na konkrétni cilové skupiny.

Centralni databdze umoziiuje usporadavat vSechny informace o vSech kartach a jejich
vlastnicich na jednom misté a vytvaret tak virtudlni cestu kazdého jednotlivého majitele karty
v prib¢hu celé existence karty.

Informace, které by mohla databaze sledovat a uchovavat jsou napftiklad:
o kazdé pouziti karty, tedy sledovani ptiblizné cesty karty po mést¢;
e konkrétni vyuziti karty, tedy sledovani co a kdy je vyuzivéano;

e informace o majiteli karty, které je ochoten na sebe prozradit na svém profilu
ve webovém informaénim systému (napt. pohlavi, vék, bydliste).

Na zaklad¢ téchto informaci si 1ze piedstavit sledovani chovani urcitych cilovych skupin jako
naptiklad:

e oblibenost jednotlivych sluzeb, které karta poskytuje;
e konkrétni ¢as, kdy se nejvice/nejméné navstévuje konkrétni misto;
e navaznost jednotlivych mist, odkud kam lidé nejcastéji chodsi;

e trzby vytvofené diky pouziti karty.

Spravné vyuzité informace pramenici z data miningu by mohly nejen zajistit pfesné statistiky
0 pouZiti a prospésnosti karty, ale také konkrétni analyzy zamétené na jednotlivé sluzby, diky
kterym by se mohly snadno vytvaret balicky sluzeb zvyhodnujici naptiklad malo
nav§tévovana mista nebo naopak balicky pfimo zaméfené na oblibena mista konkrétnich
cilovych skupin.

Domnivame se, Ze pii velkém mnozstvi Uplnych dat, které by v ramci delsiho ¢asového
obdobi vznikly v databazi, by bylo mozné vytvoftit kvalitni statistiky a analyzy i bez piesnych
informaci o narodnosti, pohlavi a véku majiteld karty, které by sice mohli vyplnit na webu
prostiednictvim formuléfe, ale velkd fada lidi se poskytovani téchto informaci vyhyba.
Rozmanitost, ktera by zpocatku vznikala u rozdilnych skupin vlastnikd karet, by
se s narlstajicim mnoZstvim informaci srovnavala.
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3.1.Brnénska karta

Brnénska karta spadd mezi témata, kterd jsou na brnénském magistraté relativné€ v hojné mire
diskutovana. Magistrat mésta Brna, a predevsim jeho politickd reprezentace, je naklonéna
budouci realizaci projektu “Brnénska karta”. Jak jiz bylo feCeno vySe, jedna se o projekt,
ktery by dokazal zastiesit typické sluzby meésta Brna a jeho piispévkovych organizaci
(ptipadné i soukromého sektoru) do jednoho prosttedku - naptiklad za pomoci karty. Dle
vyjadieni predstavitell Magistratu mésta Brna by se dalo fici, ze si magistrat preje zptistupnit
kartu pouze brnénskym rezidentiim. Primarnim divodem je fakt, Ze tento projekt je nejen
politickou reprezentaci Brna chdpan, jako potencialni nastroj k osloveni a hlavné presvédceni
lidi, kteti vyuZzivaji sluzeb mésta ptesto, Ze nemaji v Brn¢ své trvalé bydlisté, aby své trvalé
bydlisté zmeénili pravé na mésto Brno. Konkrétné se tedy jedné o osoby, kterym Brno slouzi
pouze jako prechodné bydlisté, jako napf. studenti, a dale také osoby dojizd&jici do Brna za
praci, apod. Z pravnich divodi vSak neni tento pfistup mozny. Projekt a vysledné karta musi
byt k dispozici Siroké vetejnosti. Dlivody tohoto tvrzeni lze najit ve vlastni prisluSné kapitole
¢. [3.1.2]. Dalsim duvodem pro zavedeni integrace sluzeb se jevi fakt, ze pravé integrace
sluzeb ve méstech pfedevsim do “karet” je v posledni dobé pomérné popularni zalezitosti.

Tato studie nahlizi na samotné zavedeni integrace sluzeb z odliSné roviny. Hodnoti totiz, jaky
piinos plyne pro drzitele karty a pro podnikatelské subjekty do projektu zapojenych, ptipadné
pro mésto Brno samotné.

3.1.1. Cilova skupina

Vychazime z uvazeni, ze Brnénska karta by méla byt soucasti ¢ipové predplatni jizdenky,
kterou pfipravuje spole¢nost Kordis JMK, a.s. a dale z toho, Ze tato karta by dle pravniho
hlediska méla byt dostupna Siroké veiejnosti.

Do cilové skupiny potencidlnich zakazniki tedy miizeme zafadit jednak piimo obcCany
s trvalym pobytem ve mésté Brné¢, dale také cestujici v ramci Jihomoravského kraje, ale i ty,
kteti se po delsi ¢as v Brn¢ zdrzuji, maji zde ptfechodné bydlisté a po urcitou dobu zde pracuji,
studuji apod.

Dle udaji CSU pro rok 2011 Zije na uzemi Jihomoravského kraje piiblizné 1 166 179
obyvatel, pficemz asi 70 % z nich spada do skupiny produktivniho véku 15-64 let. Pocet
obyvatel kraje se od roku 2003 zvySuje. Divodem je nejen ptirozeny ptirtistek obyvatel,
ale také narustajici pocet pftistéhovalych. Muzeme tak predpokladat rostouci zajem
0 ptedplatni jizdenky.

Piirozené spaddové centrum celé jizni Moravy je pak krajskd metropole Brno. K trvalému
pobytu se zde hlasi piiblizné 400 000 obyvatel. Brno mizeme povazovat mj. také za mésto
univerzitni. Nalezneme zde 1 statni, 5 vetfejnych a 6 soukromych vysokych skol, na kterych
studuje ptes 80 tisic studentt.

Pievaznou vétSinu potencialnich zakaznikl budou tvorit nynéjsi uzivatelé ,,Salinkaret*. Podle
odhadd spole¢nosti Kordis JMK, a.s. by mélo o novou elektronickou ptedplatni jizdenku,
a tedy i 0 Brnénskou kartu, projevit zajem ptiblizné 200-300 tisic lidi.
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3.1.2. Problémy spojené s kartou

Po vzajemnych diskuzich se zastupci jednotlivych zainteresovanych organizaci, kterymi byly
napiiklad Magistrat mésta Brna, Kordis JMK, a.s., Turistické informaéni centrum meésta Brna,
apod., nam vyplynulo mnoho variant feSeni a moznych podob ,,Brnénské karty*. Nékteré
Z nich v§ak musely byt pozd¢ji zamitnuty, at’ uz z pravnich, ekonomickych ¢i jinych davodi.

Pravni prekazky v legislativé CR

Zdarnym feSenim se pro Magistrat mésta Brna zdala byt varianta, kdy by karta byla
poskytovana pouze ob¢aniim mésta Brna, tzn., Ze by musela byt splnéna podminka trvalého
bydlisté v Brn€. Obdobna myslenka levnégj$iho jizdného pro obCany s trvalym pobytem byla
neuspésné aplikovana naptiklad v Hradci Kralové ¢i Liberci. Zastupci mést argumentovali
tim, Ze obyvatelé s trvalym pobytem ptispivaji do méstské pokladny formou dani a jinych
poplatkii a mésto méa zajem c¢ast téchto poplatkti vratit zpét obfanim ve formé slevy
na jizdném.

Z pravnich divoda vSak tento postup mozny neni. V téchto pfipadech se totiz vzdy jednalo
0 kauzu nerovnych cen a diskriminace, a je porusenim c¢lanku 1, 3 odst. 1 a 4 Listiny
zékladnich prav a svobod, a tedy i poruSenim ustanoveni § 6 zdkona o ochran¢ spotiebitele.
Ustanoveni § 6 zdkona o ochrané& spotiebitele tika, Ze prodavajici se nesmi pii prodeji
vyrobkil a poskytovani sluzeb chovat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi zadnym
zpusobem spotiebitele diskriminovat.?®

V dané véci jde o to, ze kdyz si osoba bez trvalého bydlisté v Brné zakoupi Casovou
nepfenosnou jizdenku na Méstskou hromadnou dopravu v Brné, zaplati za tuto sluzbu vice,
nez osoba s trvalym pobytem v Brné. Pfesto, Ze si pofidila totozny produkt v totoZném
mnozstvi, jako ob¢an meésta Brna, bude ve srovnani s nim diskriminovana vys$i cenou.
Je lhostejné, zda se tento rozdil v cenach nazve slevou pro obCany Brna nebo vyssi cenou
pro ostatni osoby. Bez ohledu na pouzitou terminologii a uhel pohledu, jde stale jen o to,
ze osoby s trvalym bydlisttm mimo Brno zaplati za totéz vice. Vzhledem k tomu,
ze je technicky nemozné, aby se vSechny osoby, jez by mély zajem si zakoupit ¢asovou
nepfenosnou jizdenku na M¢stskou hromadnou dopravu v Brné, do Brna trvale nastéhovaly,
je fakt jejich diskriminace ziejmy. Dalsim podstatnym argumentem je skuteCnost,
Ze neexistuje piima souvislost mezi placenim dani a poskytovanim cenovych zvyhodnéni.

Pravni prekazky v legislativé EU

I ’ ’ ’ v . ’ . v ’ . .. .29
»Nerovné zachdzeni na zadkladeé kritéria trvalého pobytu je povazZovino za diskriminaci*”,

takto zni rozsudek v mnoha pravnich kauzéach fesenych v ramci Evropské unie. Zakaz cenové
diskriminace obantt EU na zakladé¢ jejich statni pfislusnosti je obsaZzen v § 39 zikona
¢. 40/1964 Sb., obcanském zakoniku ve znéni pozdg€jsich ptedpisi. V zakoniku se mluvi
0 cenové diskriminaci, kterd zvyhodnuje obcany EU jen kvili jejich statni pfislusnosti, coz
je povazovano za neetické.

% MESTA NESMI PODMINOVAT SLEVU V MHD TRVALYM BYDLISTEM. Epravo.cz [online]. 2006 [cit.
2013-05-16]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/nss-mesta-nesmi-podminovat-slevu-v-mhd-trvalym-
bydlistem-45325.html?mail

2 (eska republika. ROZSUDEK JMENEM REPUBLIKY. In: 2005, & j. 4 As 63/2005. Dostupné z:
http://www.nssoud.cz/files/fSOUDNI_VY KON/2005/0063_4As__0500069A _prevedeno.pdf. S 74.
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S problémy cenové diskriminace se potykalo naptiklad Recko, Velka Britanie i Italie.

Ve Velké Britanii byl feSen problém s pfisunem socialnich davek a s tim spojené diskriminace
ob¢ani EU. Obcantim pfijizd¢jicim do této zemé nebyl povolen piisun socidlnich davek,
protoze zde neméli trvalé bydlisté. EU vznesla proti tomuto postupu zalobu s divodem,
ze misto trvalého pobytu je dle legislativy EU definovano jako misto, kde se nachazi obvyklé
centrum zajmu.

Recko se dostalo do sporu se zakonem EU kvili prominuti dani za koupeni nemovitosti
obyvateliim Recka a Rekim, ktefi minimalné Sest let pracuji v zahrani¢i. Toto rozhodnuti
se stalo nespravedlivym pro cizince, ktefi v Recku Ziji a maji povinnost zde dané odvadét jako
tam¢j$i obcané. Uvedeny ptipad byl varovanim pro dalsi ¢lenské staity EU. I dané, které
spadaji ptimo pod pravomoci ¢lenskych statii, musi byt vzdy odvadény v souladu se zakonem,
a to zptsobem, aby se nejednalo o diskriminaci cizinci.

V TItalii se na zdklad¢ rozhodnuti samosprav rozhodli poskytovat slevy v mistnich muzeich
osobam star$im 65 let s trvalym pobytem v dané obci. Soudni dviir poukdzal na diskriminaci
Z divodu statni prislusnosti k jinému ¢lenskému statu. Zaroven zde doslo k tomu, Ze ze slev
byla vyloucena i vétSina Italii s trvalym pobytem v jinych mistech, ptestoze ti dané v Italii
rovnéz plati.

Ekonomické problémy

Ekonomické problémy souvisi pfedev§im s nakladovosti celého systému a jeho zavedenim
do praxe. Nakladné je to piedev§im proto, Ze¢ kazda piispévkova organizace, ktera bude
zapojena do projektu méstské karty, bude muset vlastnit pocitac, ctecku karty, a dale bude
muset mit pfistup k internetu. Dal§im souvisejicim nakladem je proSkoleni zaméstnanctu
anutné opravy v piipadé poruch. V neposledni tad¢ tento projekt vyzaduje vytvoreni
a udrzovani informacnich systémt, webovych stranek a centralni databaze na serveru.

Spoluprace s Kordis JMK, a.s.

Méstska karta by meéla byt soucésti Cipové piedplatni jizdenky, kterou planuje vydat
spolecnost Kordis JMK, a.s., Divody, pro¢ tuto variantu upiednostitujeme, jsou uvedeny
v kapitole [3.1.4]. Navrhované feSeni. OvSem i tato moznost piinasi sva uskali. Spole¢nost
Kordis JMK, a.s. ma jiz jasné piedstavy o planované méstské karté a v soucasnosti neni prilis
ochotnd své predstavy ménit.

Organizacni problémy

Organizacni nejasnosti spocivaji v otazkach, kdo bude rozhodovat o konecné podobé
projektu, o jeho jednotlivych krocich pii zavadéni do praxe, o delegaci tkoli, kdo bude fesit
problémy i mozné dalsi vyzvy projektu, kdo bude dohliZet na spravné fungovani jednotlivych
organizacnich slozek, apod. JednoduSe feCeno zde vyvstava otazka, kdo bude cely tento
projekt zastteSovat.

Vhodnym feSeni by mohlo byt spojeni vSech tfi nejdilezitéjsich organizaci, které se na tomto
projektu podili. Byla by vytvofena specidlni pravnicka osoba, jejimiz cleny by se stali
zastupci Magistratu mésta Brna, Kordis JMK, a.s., Turistického informacniho centra mésta
Brna a dal$i zastupce z fad soukromnikd. Hlavnim tkolem by bylo spravovat Brnénskou
a Turistickou kartu.

29



Partnerstvi subjektit meziuniverzitni studentské sité

3.1.3. Naklady

Dle informaci od zastupci TIC by mély vSechny piispévkové organizace pocitac jiz vlastnit
a vyuzivat rezervacéni a predprodejovy systém Colosseum.

V pripadé, ze by i presto v nekteré prispévkové organizaci nebyl pocita¢ a internet zaveden,
vytvorili jsme piehled ptibliznych ndklad na zapojeni jedné piispévkové organizace
do projektu méstské karty. Uvedené naklady by se ptipadné vztahovaly i na zapojeni
soukromych subjektl ve druhé fazi zavadéni méstské karty — tedy zapojeni soukromych
subjekta.

Penézni ¢astky jsou dohledany pro fyzické osoby-nepodnikatele.

Naklady na potizeni poé€itaci a jejich ptipadné opravy ponese kazda piispévkova organizace
samostatng. Pfiblizna cena notebooku, ktery plné vyhovuje zakladnim uZivatelskym
potfebam, se pohybuje okolo 15 000 K¢.

Nezbytnou soucasti pocitace bude zavedeni ptistupu K internetu. UPC nabizi pro svij tarif
Fiber Power 30 stahovani dat rychlosti 30 Mb/s a jejich odesilani rychlosti 1 Mb/s. Tento tarif
je zpoplatnén cenou 521 K¢ mési¢né. Internet je tteba do PC nainstalovat. Vyjezd technika
je zpoplatnén ¢astkou 404 K¢. Po prvnim piipojeni plati kazdy uzivatel jednorazovy
ptipojovaci poplatek 100 K¢&.

Kazda prispévkova organizace bude potiebovat také &tecku karet. Ctecku lze poridit
napiiklad na internetovych strdnkdch ALFA COMPUTER a.s. za cenu 1500 K¢.

Po zavedeni méstské karty se pocita s vyuzitim dalSich modult, kterymi jsou napf. statistika,
datamining, systém rozd¢lovani trzeb, apod., z ¢ehoz plyne, Ze zaméstnanci musi byt
proskoleni. Skoleni by provadéli bud’ piimo zastupci TICu, ale vhodnéj§i varianou je dle
naseho ndzoru vyuziti sluzeb externi odborné firmy. Pocitame, ze primérny odbornik na IT
bude pozadovat mzdu pohybujici se okolo 500 Kc/hod. V piispévkové organizaci bude
odbornik vysvétlovat skupiné zainteresovanych osob (3-5 lidi), jak by méla vypadat prace
s informacnim systémem, coz by casové mélo odpovidat piiblizné¢ 4 hodindm Skoleni
tam¢jSich zaméstnanch.

Naklady na zapojeni zcela nevybavené ptispévkové organizace do projektu méstské karty jsou
vypsany v nasledujici tabulce:

Tabulka 3 — Naklady na zapojeni nevybavené piispévkové organizace

Porizovaci cena PC 15 000 K¢
Internet na mésic 521 K¢
Jednorazovy 404 K&

instalacni poplatek

Jevt.ino.raony 100 K&
pripojovaci poplatek

Ctecka karty 1500 K¢
Zask?Ienl ] 2000 K&
zaméstnancu
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Vyse uvedené naklady se mohou zpocatku zdat vysoké, avSak kazdy projekt si vyzaduje
prvotni investici, kterd je nasledné¢ kompenzovana prinosy z realizace investice. V naSem
ptipadé se jedné o pfinosy z casti na projektu méstské karty. Zavedeni pocitace a internetu
také zvySuje efektivitu prace, zlepSuje kontakt se zakazniky a celkovy kontakt s okolim
se stava dynamictejsim a flexibilnéjS$im, coz mlize potencialné ptispét k vyznamnému zvyseni
prijmu.

Dulezitym faktorem, ktery bude ovliviiovat celkovou vysi nakladl, je kvalita vybérového
fizeni — at’ uz se jedna o vybérové fizeni na stéZejni vyvoj informacniho systému ¢i o tfizeni
na dodavky potiebného technického dovybaveni organizaci.

3.1.4. Navrhované reSeni

V ptipadé nami navrhovaného teSeni Brnénské karty vychazime zjiz vySe zminované
spoluprace se spolecnosti Kordis JMK, a.s. Ten krom¢ investice 70 mil. K¢ pocita také se
zavedenim potiebné infrastruktury. Z takovéto spoluprace tak vyplyvaji vyhody v podobé
vyznamného uSetfeni nakladl jinak potfebnych na vydéani vlastni Brnénské karty, jakoZto
dalsiho nosice. Zaroven se jedna i 0 logicky krok, jelikoz Brnénska karta jako takova, by méla
zahrnovat 1 sluzby dopravy - tedy sluzby DPMB, a.s. Kladnym pfinosem bude to, Ze uzivatelé
tak nebudou nuceni v penézence nosit dvé rizné karty, ale jen jednu — Brnénskou. Posledni
nezpochybnitelnou vyhodou je fakt, ze predplatni jizdenku pouziva az 300 tis. cestujicich
hromadné dopravy, coz ptinasi osloveni Sirokého poctu zajemcti o Brnénskou kartu, jelikoz
prave tito cestujici jiz budou vlastnit samotny nosi¢ Brnénské karty. Jak bylo uvedeno, karta
bude ptistupna Siroké vetejnosti - nikoli pouze obyvatelim mésta Brna. Tento “problém”
muze byt vniman pozitivné, jelikoz existuje potencial pro adresovani SirS§iho okruhu
zékaznikd, coz je nepochybné provdzano i s moznymi vysSimi trzbami pro zapojené subjekty.
Pro prispévkové organizace by takovyto scénaf znamenal vyssSi zisk €1 niz8i ztratu. Mésto
Brno by totiz mohlo usetfit na ptispévcich do téchto organizaci.

Technologické FeSeni neni zddnym zptusobem zavislé na elektronickém cipu - ten bude uzit
pouze pro aplikaci dopravniho systému firmy Kordis JMK, a.s. (ten navic nechce na Cip
“nahravat” jiné aplikace). Jeji predstavitel¢ argumentuji tim, ze by cteni informaci o jizdném
bylo prodlouzeno, a tak by dochazelo i k prodluzovani odbaveni cestujicich v hromadné
dopravé. AvsSak nasSe feSeni pocita pouze s pifidanim jediného, do QR kdédu na karté
zakddovaného, identifikac¢niho ¢isla, coz by dneSni karty nemélo nijak zpomalit. Elektronicky
¢ip ma pro Brnénskou kartu nevyhodu i v relativné drazSich nékladech na techniku cteni
a zpracovani informaci z néj. Pfi uvdZeni poctu potencidln¢ zapojenych organizaci do projektu
nejsou tyto ndklady zanedbatelné. QR kaod, ktery bude na predplatni jizdence v podobé karty
natistén jiz od spolecnosti Kordis JMK, a.s., tedy bude anonymnim identifikatorem uzivatele,
pticemz Kordis s nim nebude Zadnym zpisobem pracovat.

Velmi dalezitym prvkem celého projektu je také vytvoreni informacniho systému, ktery bude
klicovy pro spravnou funkénost projektu jako celku (jeho vyznam vyplyva i z vydaji na néj
vynaloZenych). Vyvoj systému by bylo vhodné fesit pomoci vybérového fizeni a jeho spravu
ptipadné outsourcovat.

Systém bude obsahovat online databazi zminénych QR kodi (tedy unikatnich identifikatori),
které ptes online ovéfovani oznami, zda uzivatel ma néarok na urcity produkt (sluzbu) ¢i slevu.
Cely systétm bude doplnén webovymi strankami, kde uzivatel muize sluzbu
zakoupit/zarezervovat. Tyto stranky (podrobnéji rozebrany v kapitole ¢. 6) budou na cely
systém napojeny a okamzité sparuji dané ukony uzivatele s jeho unikatnim QR kodem
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Vv databazi. Karta tedy bude slouzit opravdu jen jako identifikator pti poskytnuti redlné sluzby
¢i jiného produktu. Pii obdrzeni piedplatni jizdenky s QR kdodem je tieba aktivovat Brnénskou
kartu pravé na webovém rozhrani. Pokud uZzivatel chce vyuzivat kartu pouze jako predplatni
jizdenku, neprovede aktivaci Brnénské karty. A naopak by bylo mozné kartu zakoupit
jen jako Brnénskou kartu bez sluzeb DPMB, a.s. (uzivatel by si na kartu nezakoupil piedplatni
jizdné).

Vlastnik Brnénské karty tedy ziskavd moznost, jak zakoupit pfedem produkt (sluzbu)
zapojenych spolecnosti s ptipadnymi slevami. Zde existuje i moznost pfipadd, kdy bude
produkt uzivatelem zakoupen, ale nebude spotiebovan, coz povede k pozitivnimu cashflow.
Kromé toho bude umoZznéno zavedeni vérnostnich programi. Neni vylouceno ani zakoupeni
turistickych balick (blize v kapitole ¢. 3.2.4) primarné urcenych pro “Turistickou kartu”,
coz bude umoznéno diky jednotné databazi a jednotnému informacnimu systému.

Tabulka 4 — Postup

Krok Stav P¥iklad - student VS

Potizeni predplatni jizdenky v | KaZzdoro¢né kupuje "Salinkartu". Zakoupi tedy
podobé Cipové karty. novou piedplatni jizdenku v podobé¢ karty.

Zakoupeni ¢1  nezakoupeni

piedplatného jizdného Zakoupi napf. Ctvrtletni jizdné na zéonu 100+101.

3 Vytvofeni 1uc¢tu (web) a | Aktivuje "Brnénskou kartu" na webu. Sparuje tak
" | aktivace "Brnénské karty". svij ucet s identifikatorem z databaze.

Mozny vybér a ptedplaceni | Pfedplati si napfiklad 90 minut v plaveckém
produktl dle nabidky. bazénu.

Kontrola naroku na produkt - | Na pokladné plaveckého bazénu probéhne pieéteni
5. |c¢teni QR kodu. Spotieba | QR kodu - urceni, zda ma nérok na spotiebu sluzby
produktd. (tedy "jit si zaplavat").

Zdroj: vlastni tvorba

Vizudlni podoba karty miiZze byt feSena napiiklad studentskou soutéZi. DosSlo by tak ke
zvySenému povédomi o projektu Brnénské karty i mezi studenty, kterych v Brné je
nezanedbatelné mnozstvi. Navic vétS§ina z nich pouziva pravé predplatni jizdenky na
hromadnou dopravu. Dal§im pfinosem takového feSeni je pozitivni spoluprace se studenty a
nasledné umoznéni ziskani praktickych zkuSenosti s ndvrhem grafiky (heslo “mésto Brno jako
studentské mésto”). Bylo by vSak nutné zasdhnout do projektu Kordis JMK, a.s., a to pfedtim
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nez vyda své karty s vlastni grafikou. Udaje na karté tedy budou pouze ty, které vyzaduje
spolecnost Kordis JMK, a.s. pro své piedplatni jizdenky a QR kod “Brnénské karty”. Graficky
navrh podoby Brnénské karty je uveden v ptiloze [1].

3.1.5. Vyuziti Kordisovské karty jako karty Brnénské

Za nejlepsi mozny zplisob vydavani Brnénské karty povazujeme jeji navazani na kartu
integrovaného dopravniho systému jihomoravského kraje (IDS JMK), kterou planuje vydavat
spole¢nost KORDIS JMK, a.s., koordinator IDS JMK. Moznou variantou by bylo také jeji
vydavani nezavisle na této karté, neni vSak zndma Zadné vyhoda tohoto feSeni, krom¢ absence
nutnosti jednat se samotnou spolecnosti KORDIS JMK, a.s.

Pokud by se karta IDS JMK stala fyzickym nosi¢em karty Brnénské, stacilo by na kartu piidat
pouze unikatni ¢islo karty a unikatni QR kod (poptipadé dvanactimistny ¢arovy kod s timto
Cislem kvili rezervaénimu systému Colosseum). Z tohoto spojeni dvou karet by vznikly
nasledujici vyhody:

e Registracni informace vyplnéné ve webovém formulafi pro vystaveni karty IDS JMK
by mohly slouzit i pro ucely statistiky, analyzy a cileni sluzeb karty Brnénské (viz data
mining);

e Vyfizovani a vystavovani dvou karet se redukuje na jednu kartu, kterd bude
zékaznikovi stacit pro vyuzivani obou sluzeb;

e MozZnost navazat vérnostni programy a akce karty Brnénské na sluzby poskytované
kartou IDS JMK;

Pti potizeni karty se ptiradi ¢islo dané karty k uctu v informacnim systému karty Brnénské,
ktery bude zajiStovat funkcnost vSech jejich sluzeb. Pro plné vyuziti vSech sluzeb karty
Brnénské tedy neni potfeba zadna spoluprace se spole¢nosti KORDIS JMK, a.s., ktera bude
mit zase svlj informacni systém pro sluzby své karty. Prestoze by tak fyzicky byly karty
slouceny, vSe ostatni je zcela samostatné.

Pii ndkupu sluzeb karty bude ziakaznikovi nabidnut nakup s registraci a bez registrace.
Nakup sluzby bez registrace, tedy 1 bez ptihlaSeni, by mél slouzit jako jednorazovy néakup
pies web. Registrace by méla byt vyhodnéjsi, protoze pro ucely karty méa vétsi prioritu
a vyhody v oblasti statistik a data miningu. Na webu by také méla byt nabidka pro piihlaSeni
k turistické karté.

3.1.6. Elektronicka penéZenka

Uziti Brnénské karty jako platebni karty, je zcela jisté lakavou funkci, kterd by pfinesla jistou
pfidanou hodnotu. Jednoduse by §lo o moZnost platit za sluzby, které karta zastfeSuje ptimo
Brnénskou kartou - mimo bézné metody plateb (bankovni pievod, elektronicka platba kartou
debetni ¢i kreditni, hotovost, ...).

Vyvstavd zde ovSem problém plynouci ze zdkona 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich
prostiedkil, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich systémech (zakon
0 platebnim styku), ve znéni pozd¢jsich ptedpisi. Umoziovat piijem platebnich prosttedka
od zakazniki na jejich ucty na karté pro jejich pozdéjsi utratu nemize kdejaka instituce.
MoZznym feSenim respektujicim hranice stanovené zdkonem miize byt zavedeni
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elektronickych penéz (napf. “bodd’”), priCemz by se realnd ménova jednotka prevadéla
na elektronické penize v jistém poméru. Tyto elektronické penize by poté mohly byt uzity
jako ekvivalent redlné mény k platbé samotnou Brnénskou kartou. MySlenka zavedeni
elektronickych penéz se objevila jiz ve studentské praci tymu ¢ 9 v projektu MUNISS
ro¢niku 2012/2013 na strané 21 - tento tym feSil téma Brnénské karty. Je zde tedy uveden
dalsi ndhled na problematiku elektronickych penéz.

Dle § 18a (Osoby opravnéné vydavat elektronické penize) zakona 124/2002 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjSich predpisi, 2002, mohou vydavat elektronické penize pouze
nasledujici instituce:

a) banky a pobocky zahranicnich bank, maji-li v jim udélené licenci uvedenu cinnost vydavani
a sprava platebnich prostiredkii,

b) zahranicni banky, pokud je k vydavani platebnich prostiedkii na vizemi Ceské republiky
opraviiuje jednotna licence podle zakona o bankach,

¢) sporitelni a uverni druzstva pro své cleny, maji-li v jim udéleném povoleni uvedenu cinnost
vydavani a sprava platebnich prostredkii;

d) instituce elektronickych penéz (§ 18b);

e) zahranicni instituce elektronickych penez, které vykonavaji ¢innost podle tohoto zdkona na
uzemi Ceské republiky na zdkladé jednotné licence,

¥ Ceskd ndrodni banka;
g) jiné osoby na zdkladé povoleni Ceské ndrodni banky (8 19).”

Z vyse uvedeného vycCtu je ziejmé, ze v naSem piipad¢ potencidlné vzniklad instituce
vydavajici elektronické penize nespadd mezi body a-f. Jedinou moznosti je tedy ziskani
povoleni od Ceské narodni banky (bod g z uvedeného vyétu). Podminky pro vydavani
elektronickych penéz jinymi osobami na zakladé povoleni Ceské narodni banky jsou uvedeny
v § 19 zakona 124/2002 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd¢jsich predpist, 2002. Piicemz
podminky omezujici podobu instituce zadajici o povoleni jsou uvedeny v odstavci (1)
zminéného paragrafu. Znéni tohoto odstavce:

“Jiné osoby podle § 18a pism. g) mohou vydavat elektronické penize jen na zdklade povoleni
Ceské ndrodni banky za podminky, Ze elektronicky penézni prostredek vydany drzZiteli
uchovava elektronické penize v hodnote odpovidajici nejvyse castce 150 eur a

a) celkova castka zdvazkii vydavatele vyplvajici z nevyporadanych Ccastek vydanych
elektronickych penéz mepresdhne zpravidla castku odpovidajici hodnote 5 000 000 eur
aV zadném okamziku castku odpovidajici hodnoté 6 000 000 eur, nebo

b) elektronické penize vydané touto osobou jsou prijimany jako platebni prostredek pouze
omezenym poctem poskytovatelii sluzeb, kteri

1. jsou ve vztahu k vydavateli osobou ovladanou, osobou ovladajici nebo osobou oviddanou
stejnou osobou jako vydavatel, nebo

2. jsou s vydavatelem spojeni financnim ¢i obchodnim vztahem tak vzkym, jako je spolecny
postup pri ziskavani odbytist (marketing) nebo spolecna distribucni sit, anebo

3. poskytuji své sluzby ve stejné budove, komplexu budov nebo jiném podobné tizce
vymezeném prostoru.”
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Je pravni otazkou, zda by piipadnd instituce operujici s elektronickymi penézi spliiovala vySe
uvedené podminky. Neodborny vyklad miize zptisobit chybné rozhodnuti.

Je nutné zvazit v dobé pripadného zavedeni funkce, jestli jeji pfidani nebude znamenat pro
koncept Brnénské karty pouze nértst nakladl na zvySenou administrativu vici svému ptinosu
ve forme metody platby. V dnesni dob¢ jsou platebni moznosti pomérné rozvinuté a naptiklad
moznosti elektronickych plateb bankovnimi kartami jsou Siroce roz$ifené mezi obchodniky
(samoziejmé zde vyvstava otazka na néklady ve formé poplatkli bankovnim institucim).
Smysl platebni funkce je tedy ponékud rozporuplny.

Ur¢itou pridanou hodnotu vidime pouze ve formé “vérnostniho programu”. Muze se jednat
napiiklad o sbér bodu zédkazniky za nakup sluzeb u instituci zapojenych do projektu Brnénské
karty. Zakaznik tak miize za nakupy ziskat urcité mnozstvi bodu, které miize pozd¢ji smenit
za dal$i sluzbu ¢i produkt - jde tedy o formu “odmény za vérnost”. Takové body navic
nespliiuji znaky elektronickych penéz dle zakona 124/2002 Sb., o pfevodech penéZnich
prostiedkti, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech (zakon
0 platebnim styku), ve znéni pozdéSich ptredpisti, 2002. TudiZz zde neni limitace timto
zminénym zakonem.

Pii zavedeni této funkce by bylo vhodné uvazovat o moznosti zdmény bodli z rtznych
instituci. Tedy aby m¢l zdkaznik moznost body ziskané z nakupt u rtznych spolecnosti
“utratit” u jakékoliv jiné zapojené spolecnosti. Tato volba by jist¢ musela byt podminéna
hlubokym konsenzem vSech instituci participujicich na projektu Brnénské karty. L.ze uvazovat
1 moznost napojeni systému na placeni parkovného v Brné za zminéné body. Moznosti
“bodl” jsou jisté Sirsi a jsou zavislé na budoucim rozvoji mésta (napt. v piipad¢ vybudovani
sit¢ vefejnych poulicnich pajcoven cyklistickych kol mohou body slouzit k placeni
ptujcovného).

3.1.7. Pfidana hodnota Brnénské karty

Vvhody pro uZivatele

1) Diky Brnénské karté bude docileno zkraceni ¢ekacich lhit pied vstupem do jednotlivych
organizaci. Uzivatelé si totiz dané sluzby budou moci objednéavat prostfednictvim novée
vytvorené¢ho webového portalu, diky cemuz uSetii ¢as straveny ve front¢;

2) Nasi cilovou skupinou jsou uzivatelé navstévujici organizace, jakymi jsou napiiklad
divadla, kina, plavecké bazény, a jind sportovni zafizeni, a pravé slevy a vérnostni
programy, které dané organizace budou nabizet, bude tyto wuzivatele motivovat
k zakoupeni této karty;

Vyhledavani slev ¢i slevovych kupént a jejich nésledné uzivani je totiz v dnes$ni dobg,
da se fici, velice rozSifenym trendem. Proto pfedpokladame, Ze uZzivatelé¢ téchto karet
budou chtit vyuzivat vySe zminénych vérnostnich programii. Umoznéno jim to vSak bude
pouze za predpokladu, Ze si na svou kartu, kterou tak ¢i tak budou mit kviili dlouhodobé
casové jizdence jiz zakoupenou, dokoupi slevovy bali¢ek obsahujici zminéné vyhody;

3) Do budoucna pocitame se zapojenim soukromého sektoru, diky kterému budou moci
drzitelé té€chto karet uplatnit slevy na navstévy restauraci, nakup obleceni ¢i dalsi sluzby.
Tento sekundarni zamér je vsak podminén GspéSnym spusténim prvniho stupné — tedy
zapojenim vetejného sektoru;
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4) Pomoci této karty, jez v sob& bude integrovat velké mnozstvi sluzeb, se snazime zménit
negativni trend dnes$ni doby, ktery je zalozen na existenci mnoha karti¢ek s riiznymi
funkcemi, které kazdy z nas nosi neustale u sebe. Pokud uzivatel bude mit v penézence
pouze jednu kartu, kterou bude moci uzivat nescetn¢krat pii nejriznéjsich udéalostech,
zvysi se opét jeji atraktivita,

5) I piesto, ze si mnozi lidé dichodového veéku obtizné navykaji na nové technologie,
veétime, ze 1 oni si v této karté najdou sva pozitiva. Je vSak potieba, prostiednictvim
dichodctim na miru postaveného informac¢niho kanalu, poukazat na hlavni benefity, které
jim tato karta pfinese. Druhou podminkou bude, jelikoz mnozi dichodci nemaji piistup
K internetu, umoznéni zakoupeni slevovych balicku a jejich uploadovani na Brnénskou
kartu na mistech, kterd jsou diichodci hojné€ navstévovand. Prikladem muize byt naptiklad
Magistrat mésta Brna ¢i radnice jednotlivych brnénskych obvodi, kde budou zfizena
kontaktni mista slouZzici pravé k tomuto ucelu.

Vvhody pro organizace

1) Potencial k relativné snadnému osloveni nového zakaznika - nosicem karty bude karta
k ptedplatnim jizdenkam od KORDIS JMK, a.s. V Jihomoravském kraji vyuziva predplatni
jizdenku az 300 000 lidi. Déle si Brnénskou kartu budou moci pofidit i ob¢ané nevyuzivajici
hromadnou dopravu. Napojeni uvedeného poctu potencidlnich zékaznika na jednotny systém
ma pfi vhodném marketingu zna¢ny potencial;

2) Data mining - systém umoziuje sledovat jednotlivé zakazniky - ne jako osoby, ale jako
“polozku v seznamu”. Lze tedy sledovat, co zdkaznik vyuziva, kam opakované chodi, atd.
Pti vhodném zpracovani a vyuziti téchto dat lze ziskat informace, které je mozné vyuzit pro
sestaveni nabidky na miru konkrétni osob€. V dob¢ individualné odliSnych potieb zakaznika
je tato moznost vyznamnym benefitem;

3) Nabidka propojena i s turistickou kartou - sluzby a produkty instituci nabizené
na jednotném informacnim systému mohou byt prezentovany také turistim ptijizdéjicim do
Brna a okoli, ktefi si zakoupi turistickou kartu, z c¢ehoz plyne dalSi rozsifeni skupiny
potencialnich zakaznik;

4) Upoutani pozornosti zaikazniki na instituce, s nimiZ se dosud nesetkali - na jednotném
informac¢nim portale narazi zdkaznik i na nabidku produktt a sluzeb instituci, které dosud
neznal;

r

5) ZvySeni po¢tu zakazniki p¥inasi vyssi trzby;
6) ZvySeni po¢tu zakazniku piinasi vyssi a efektivnéjsi vyuziti kapacity instituce;

7) Posileni tzv. slabych dnu - diky jednotnému informa¢nimu systému, na kterém bude
soustfedéno mnoho potencidlnich zdkaznikl, je mozné pomoci vhodné nabidky ptildkat
potencidlni zdkazniky pro vykryti ztrat ¢i pro navySeni ziskid ze “slabych termint”;

8) Slevové akce - jeden z nastroji pro vykryti slabych dnti. Na jednotném informac¢nim webu
je mozné vytvaret slevové akce, které budou prezentovany nezanedbatelnému poctu
potencidlnich zdkazniki;

9) Vérnostni program - dal$i z nastroji pro navySeni zajmu o vlastni produkty a sluzby
zapojenych instituci. Namisto slev a tedy i sniZovani trzeb je moZzné zakazniky presveédcit
k ndkupu produktii a sluzeb vérnostnim programem, tedy urCitou “odménou” za Casté
nakupovani;
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10) Balicky sluzeb - dalsi moznosti je tvorba ucelenych balickt z produktii a sluzeb riznych
spolecnosti. Sytém by mohl také umoznovat slozeni balicku pfimo samotnym zakaznikem,
coz se tyka predevsim turistické karty;

11) Platba za sluzbu ¢i produkt pfedem - v pfipad¢ online plateb je zde moznost inkasa
penéznich prostfedkti od zékaznika jest€ pied samotnym poskytnutim sluzby nebo
pted piredanim produktu;

12) Pozitivni cashflow - v souladu s balicky sluzeb a online platbami se vyskytuje jev,
kdy zakaznik zaplati pfedem za sluzby ¢i produkty, které z né¢jakého divodu ani nespotiebuje;

13) Spravedlivé déleni trzby z prodanych bali¢ku - pti prodeji bali¢ki, na kterych se podili
ruzné instituce, ¢asto dochazi k déleni trzeb z prodeje téchto balickli na zékladé vyjednavaci
sily danych instituci, ¢i dle jiného kritéria. Systém umozZni sledovani navstévnosti rtiznych
podnikll jednotlivymi zakazniky. Trzby z balicki tak je mozné délit dle poméru navstévnosti
a vyuzitelnosti sluzeb instituci ze strany zédkaznika.

3.1.8. Diléi zavér

Integrace sluzeb do podoby méstské karty se za poslednich par let stalo zna¢né€ popularni
zalezitosti. Proto by ani meésto Brno nemclo za timto trendem zaostavat. Politicka
reprezentace meésta Brna je tomuto projektu naklonéna a zaroven se i mnozi dotazy ze stran
obcanti, pro¢ méstska karta nebyla v Brn¢ dosud zavedena.

Zde uvadime nékteré charakteristiky Brnénské karty, ke kterym jsme béhem tvorby préace
dospéli:
e 7 naseho pohledu by bylo vhodné, aby se Brnénskd karta stala soucasti Cipové
piedplatni jizdenky, kterou piipravuje spole¢nost Kordis JMK, a.s.;

e Brnénska karta by méla byt dle pravniho hlediska dostupnd Siroké vefejnosti (nejen
pro obcany s trvalym pobytem v Brn¢);

e Nejvetsi skupinou potencidlnich zékazniki jsou nynéjsi uzivatelé ,,Salinkaret®;

e Podle odhadu spolecnosti KORDIS JMK, a.s. by mélo o Brnénskou kartu, projevit
zéajem priblizné 200-300 tisic lidi;

e Podstatnou vyhodou zavedeni meéstské Cipové karty je vytvaieni statistik, kterych
Ize vyuzit pro data mining;

e Navrhujeme vznik nové pravnické osoby, jejimiz ¢leny by se stali zastupci Magistratu
mésta Brna, Kordis JMK, a.s., Turistického informac¢niho centra mésta Brna

a dalsi zastupce z fad soukromnikii. Hlavnim ukolem by bylo zastfeSovat cely projekt
méstské karty;

e Technologicky jednoduchym a levnym feSenim je pro nds natisténi QR kodu na kartu.
Kéd bude slouZit pouze jako anonymni identifikator uZivatele Brnénské karty pfti
poskytnuti sluzby nebo jin¢ho produktu;

o Cena karty pro uZivatele je odhadovana na 100 K¢, platnost az 6 let, plus cena
za dlouhodobou ¢asovou jizdenku.

37



Partnerstvi subjektit meziuniverzitni studentské sité

Buducnost karty muze byt spojena s jeji modernizaci v podob&é mobilni aplikace (viz.
kapitola [3.4]), kterou by ocenily zejména mladsi generace. Uvazovat mizeme také o zapojeni
soukromého sektoru ¢i rozsifovani sluzeb mésta.

3.2. Turisticka karta

Dalsim bodem naseho feSeni je tedy turisticka karta. Tato problematika je jiz vice zmapovana
nez v ptipadé méstské karty, jelikoz néktera evropska meésta jiz n¢jakou formu turistické karty
nabizeji, a je proto mozné Cerpat z jejich (ne)uspécht. V prvni fadé bylo potieba si ujasnit,
pro¢ by méla karta vzniknout. Hlavnim divodem je zatraktivnéni mésta pro turisty pomoci
lepsi prezentace pamatek a usnadnéni orientace v novém prostfedi. Toho chceme dosdhnout
novymi webovymi strankami a hlavné sestavovanim produktovych balickt tak, aby usnadnily
turistim pobyt vV Brné&, a upozornily je 1 na mén€ zndma mista, ktera stoji za navstiveni.

Samotna karta bude slouzit jako vstupenka pro elektronické prokazovani zaplaceni vstupného.
Tento krok umozni Brnu vytvafet velmi dulezité statistiky navstévnosti piispévkovych
organizaci a jejich lepsi kontrolu a fizeni. V pfipadé vyuziti kvalitniho data miningu bude také
mozné prizpusobit sluzby nebo balicky produktii na miru, a nasledné tim zvysit trzby.

Pi1 vybéru technologie a celého technického zpracovani turistické karty, urcovala smér snaha
0 dosahnuti co nejvyssi kompatibility karty Turistické s kartou Brnénskou. To vSe za ucelem
uspor plynoucich z jednotné spravy téchto karet. Pro obé tyto karty totiz budou vyuzivany
stejné technologie. Diiraz byl navic kladen na pouziti jiz vySe zminéné jednoduché a levné
technologie, kterou bude mozné dale, pii vynalozeni nizkych nakladt, inovovat. Proto

je na kartach pouzit QR kod. Diskutabilné&jsi je pouziti materialu, ze kterého by méla byt karta
vyrobena.

Pro ziskani co nejlepsiho ptehledu jsme se zaméfili nejen na samotné sluzby na karté, ale také
na integraci jizdného v méstské hromadné doprave, bezpecnostni prvky a zakladni nastinéni
souvisejicich nakladii. Nejdulezitéjsi otazky jsme konzultovali s panem Pryglem, vedoucim
tarifniho oboru v DPMB, ktery ma bohaté zkuSenosti s predplatnym jizdnym v meéstské
hromadné dopravé a feSi podobné problémy, jakymi jsme se zabyvali ve spojitosti s touto
piipadovou studii.

3.2.1. Varianty fyzické podoby turistické karty

Existuji tfi moznosti fyzické podoby, jez miiZe turistick4 karta mit
1. Papirova varianta s tiskem doma - Turista by dostal moznost vytisknout si koéd doma
na své tiskarné.
2. Plastovéd/papirova standardizovand karta - V tomto pfipadé¢ by byl QR/Carovy kod
vytisknut na standardizovanou papirovou nebo plastovou karticku a turista by si kartu
vyzvedl na pobocce TICu.

3. Elektronicka - Turista by dostal moZnost prokazovat se kddem ve svém smartphonu
nebo tabletu. Tento kod by byl bud’ vygenerovan pomoci mobilni aplikace, nebo by
byl do mobilu nahran jako obrazek.
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Papirova varianta s domacim tiskem je nejjednodussim a nejlevnéjSim feSenim. Zakaznikiim
umoziiuje vSe zafidit z domova a uspofit si Cas, jelikoz zdkaznik nemusi nic vyfizovat
na kontaktnich mistech TICu. Na druhou stranu ptedstavuje jeji jednoduchost bezpecnostni
riziko nebot’ jeji kopirovani a tvorba faleSnych kodl nebude obtizné. Je tézko predstavitelné,
ze by pii této varianté bylo mozné mit i jizdné do MHD, zvlasté pokud by byl pouzivan
jen carovy kod, kde by nebyla zadna ochrana pied padélanim. Navic je tato forma kodu
nejméneé trvanliva (v fadech hodin a dni)

Verze plastové nebo papirové karty je jiz feSenim, které vyzaduje dodatecné naklady
na samotnou vyrobu (viz kapitola [3.1.3] naklady), zakaznik navic musi najit kontaktni misto
TICu, aby si kartu vyzvedl (tento problém vSak neni pfili§ vaZzny pfi spravném rozmisténi
informacnich center). Na druhou stranu se jedna o velmi bezpecnou variantu, které muze
obsahovat né¢kolik (levnych) bezpecnostnich prvku, které prakticky zcela eliminuji riziko
padelani. Navic se jedna o libivejsi a odolngjsi variantu nez v piredchozim piipade¢.

Posledni varianta elektronického prokazovani kombinuje pii nizkych nékladech vyhody
a nevyhody ptedeslych dvou feSeni. V prvni fad¢ je nutné upozornit, Ze vzhledem k vyssi
technické ndrocnosti neni tato varianta urcena vSem zakazniklim. Atraktivni by bylo spiSe
pro technicky zdatnéj$i zakazniky, nebot vyzaduje vlastnictvi n¢jakého “smart” zafizeni.
V ptipadé zobrazovani kodu jako obrazku na displeji je opet velmi problematické néjakym
zpusobem kontrolovat pravost tohoto kodu, na druhou stranu neni potieba vyvijet mobilni
aplikaci. Toto feSeni je tak opét levné, pohodlné a narozdil od papiru 1 trvanlivé.

Pokud bychom uvazZovali QR kod zobrazovany pomoci aplikace, bezpecnostni problém
s pad€lanim koda by ani zde nebyl. Aplikace by mohla nabidnout také dodatecné sluzby
a moznosti, vynosy z reklamy, atp. Vyvoj aplikace by vSak znamenal dodatecné néaklady.

Kazda z variant ma své pirednosti i tiskali, proto je vhodné dat turistim moznost volby podoby
karty dle vlastniho uvazeni. Doporucujeme, aby bylo mozné vyuzivat vSech moZnosti, ovSem
s omezenim, kdy by u prvni varianty (vlastni tisk) a elektronické karty zobrazované jako
obrazek bylo omezeni, kdy nelze zakoupit na kartu jizdné a navic by nesméla cena karty
piekrocit S00KE.

Platba a doruceni

V ptipad¢ zakoupeni varianty 1 a 3 by byla nutna platba prevodem nebo jinou elektronickou
formou plateb (kreditni karta, payu, paypal...), v ptipad¢ fyzické karty by bylo mozné platit
i hotové. Navic bychom nabidli turistim moznost nechat si plastovou kartu zaslat za piiplatek
az domil.

Tento ptistup snad nejlépe pokryje rtizné potieby klient a pomlize dodatecné usettit cas diky
elektronické platb€. Turisté budou mit nyni moznost provést cely ndkup z pohodli domova a
budou mit vice ¢asu a mén¢ starosti pfi navstévé Brna. Navic nemusi sménovat tolik
hotovosti, nebot’ ve vétsiné ptipadd zaplati vSe svou turistickou nebo platebni (napfiklad v
supermarketu) kartou. Na druhou stranu pfedstavuje zahrani¢ni platba nebo platba pies
platebni portdl (napt. Paypal) dodate¢ny néklad kvili poplatkim zprostfedkovateli
a pravdépodobné bude tieba tomuto systému pfizplsobit internetovy platebni portal.
V soucasné dobé se vSak jedna o témét standardni sluzby a nebylo by pfili§ vhodné vynechat
tyto moZnosti platby.
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3.2.2. Nalezitosti karty

Karta ponese n¢kolik povinnych prvkil a jeji potisk bude graficky zpracovan. Na piedni
¢i zadni stran€ karty se bude nachazet QR kod, zacatek a konec platnosti jizdenky (v ptipadé,
ze na karté neni jizdenka, bude pole prazdné) a bezpecnostni prvek - nalepka podobna té,
jakou DPMB pouziva na svych piedplatnych jizdenkach.

Na ptedni strané se kromé QR kdédu bude nachézet pouze nazev karty. Ten by mél byt
proveden tak, aby nenarusoval celkovy dojem z karty. Potisk a grafické zpracovani karty bude
vytresen v kapitole [0].

Pomérné komplikovanym se jevi vybér materialu, ze kterého bude karta vyhotovena.
Vzhledem k ptedpokladané cené karty v pfiblizném rozmezi 200 K¢ az 1000 K¢ (v zavislosti
na vybéru balicku a jizdného), se priklanime k drazsi, plastové varianté, ktera pasobi celkové
libivéjSim a luxusnéj$im dojmem.

Papirova varianta ma 1 ptesto urc¢ité¢ vyhody. V prvni fad€ se jednd o levngjsi tfeSeni, kdy
je mozné usetfit nejen na samotné vyrobé karet, ale také na veSkerém doprovodném vybaveni
(naptiklad tiskarny na papir jsou levnéjsi nez tiskarny na plast). Papirovou variantu je mozné
opatfit naptiklad plastovou pielepkou, aby se zvysila jeji zivotnost. Navic vétSina
zaméstnancli mésta je zvykla pracovat s néjakou obdobou papirové vstupenky, a lze tak
vyuZit 1 bohaté zkuSenosti DPMB, s jejich papirovymi pfedplatnymi jizdenkami a znalosti
bezpecnostnich prvkil na nich.

Podle nas se vSak v tomto piipadé spise jedna o politické rozhodnuti. Pfesto vSak preferujeme
modernéjsi feSeni pomoci plastovych karet a vychazime z néj pti kalkulaci nakladu.

3.2.3. Cilové skupiny

Prioritni skupinou, pro Kkterou by méla byt tato karta primarné urCena, jsou turisté.
At uz 10 jsou ti, kteti Brno kazdoro¢né navstévuji nebo ti, kteti toto meésto jesté nenavstivili.

Brno kazdoro¢n¢ navstévuje zvysujici se pocet tuzemskych turistli, poet zahraniénich turisti
viak, podle Ceského statistického ufadu, kazdoroéné klesa. Proto by se nabidka sluzeb méla
Z urcité Casti soustfedit také na cizince. Co se tyCe navstévnosti z hlediska jednotlivych
meésici, ta je podle internetového portalu Brna nejsilné€jsi od ledna do srpna, proto by se méla
nabidka sluzeb soustfedit hlavné na malo navstévované meésice. Predpokladame,
ze ptijizde&jici turisté budou nejcastéji navstévovat historické pamatky a divadla. Proto by, pro
n¢ pfipravované balicky, méely obsahovat moznost navstivit za zvyhodnénych podminek praveé
tyto dvé oblasti.

Druhou skupinou, pro kterou tato karta bude urcena, jsou obyvatelé Brna, lidé s pfechodnym
bydlistém a studenti. Ti v soucasné dobé nejvice vyuzivaji sluzeb, jako jsou kina, divadla
a rtizna sportovni zafizeni. Také na n€ by se méla soustiedit rozvinuta nabidka téchto sluzeb,
které si budou moci dle svého uvazeni kombinovat, a poté hojné vyuzivat.

Tteti cilovou skupinou budou cestovni kancelafe, které budou moci namichat bali¢ky praveé
pro své zakazniky, a to predevsim dle jejich potieb ¢i momentalniho programu.

Vsechny cilové skupiny vSak budou moci vyuzit moZnosti kombinace sluzeb vSech
dostupnych variant, coz predstavuje nepieberné mnozstvi kreativnich feSeni. Dle naseho
nazoru je praveé toto pro nase cilové skupiny vysoce atraktivni pfidanou hodnotou turistické
karty.
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3.2.4. Produktové sady

Spravna tvorba produktovych sad je klicovym prvkem nasi koncepce, a véfime, ze s jeji
pomoci bude mésto Brno schopno 1épe vyuzit sviij potencial a nalakat turisty i na méné zndmé
pamatky. Predem je tfeba zminit, Ze Brno se touto cestou jiz uspesné vydalo a TIC jiz nyni
nabizi zajimavé sluzby a balicky.

Nasim cilem je v tomto trendu pokracovat a hlavné propojit nabidku s digitalnimi
technologiemi pro ziskavani kvalitnich dat, a tedy dosazeni lepSich vysledkti prodeje.
V piipad¢ nekterych balickli chceme také zlepsit prehlednost nabidky. Podle naseho nézoru
nekteré ceniky turistu spise vydési, nez nalakaji. Pfikladem muze byt cenik pravidelné linkové
dopravygo, jenz je na prvni pohled velmi slozity. Ke karté bychom voliteln€ nabizeli tisténého
privodce po Brn¢, ve kterém by mél turista zaznaCen vSechny sluzby, které si na karté
predplatil. Privodce by bylo mozné zakoupit 1 bez turistické karty.

Pottebné statistiky pro analyzu, data mining a naslednou tvorbu produktovych sad vSak
doposud neexistuji. V prvni fazi tak bude nutné se spolehnout na expertni odhady pracovniku
meésta, TICu, DPMB, a.s. a vSech ptispévkovych organizaci. Pozdéji vSak jiz bude mozné
chovani navstévnikl pfesné¢ mapovat a ptizptisobovat jim konkrétni sluzby na miru. V nasi
praci se pocitd pouze s vyuzivanim slevovych balickti. Mnoho turistickych karet vSak nabizi
slevu 1 na jednotlivé vstupné. Takovéto piipadné opatieni by ze strany turistd urychlilo
zavedeni a osvojeni karty. Navic by napomohlo rychlejSimu a komplexnéjSimu ziskavani
statistik. Tento krok vSak nemusi byt vzhledem k napjatym rozpo¢tim organizaci pruchozi
a vyzaduje individudIni ptistup ke kazdé organizaci.

Pti tvorbé balicki jsme vychéazeli z nabidky TICu, kterou jsme doplnili dalSimi moznostmi.
Jejich vysledna cena je pouze nasim odhadem, a mtize tak dojit k jeji zméné dle potieb mésta
Brna. Kritéria, kterd by mél kazdy balicek obsahovat, shrnuje tabulka nize. Podle nich by
melo byt mozné filtrovat balicky tak, aby se zobrazovaly pouze ty, které jsou pro uzivatele
zajimavé a podstatné. (Piikladem muze byt uzivatel, ktery planuje pfijet do Brna s rodinou.
Ten si diky filtraci skryje bali¢ky uréené pro jednotlivce nebo pary). V piiloze (¢. [5], [6]
a [7]) uvadime i vizualni navrh vzhledu stranek, navrh zpasobu filtrace, a navrh vizualizace
jednoho ze tii vytvofenych produktovych balickl. Pfi realizaci projektu by bylo zajisté
vhodné zvazit i rodinné a jiné zvyhodnéné vstupné.

Tabulka 5 — Kritéria bali¢ku

Popis Popis balicku

Délka pobytu Optimalni pocet dni

Zahrnuté atrakce a vstupné Seznam atrakci a standardni vstupné

Celkova cena Celkova cena standardniho vstupného

Cena balicku Cena celého balicku

Druh akce Pfiroda Kultura  Sport Jiné
Dopravni dostupnost Pésky z centra MHD Auto/IDSIMK

Pouze za pékného pocasi Ano Ne

Pocet osob Jednotlivec Par Rodina Skupina

%0 http://www.dpmb.cz/Default.aspx?seo=jizdne-na-lodich
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Kritéria balicku oznacuji zakladni dostupné informace o balicku, které mohou slouzit
k filtrovani jejich nabidky. Sloupec s nabyvanymi hodnotami poukazuje na polozky, které
by mély byt u jednotlivych informaci obsazeny.

3.2.5. Realné rozdéleni trzeb z balicka

Dulezitym bodem produktovych sad bude redlné rozdélovani trzeb z turistické karty. Zde
je totiz mozné oc¢ekavat konkurencni boj mezi organizacemi mésta, které pro sebe budou chtit
ukrojit co nejvétsi podil. Pevné nastavenymi pravidly vSak bude mozné sportim predchazet.

V prvni fadé bude nutné urcit hodnotu jednotlivych slozek balicku (tedy kolik penéz z balicku
ptipada na jednu sluzbu). Obecné by tyto ceny mély byt malicko nizsi (piiblizné o 3-5%)
nez cenikové ceny pro nalakani zakazniki a vytvoreni pobidky pro koupi karty.

Dle nés existuji 3 varianty jak trzby rozd¢lovat.

1) Hned po zakoupeni karty bude trzba z karty ihned rozd€lena mezi instituce, nehledé
na to zda je navstévnik navstivi nebo ne. Organizace by tak dostavali fixni ¢astku za kazdou
prodanou kartu s jejich “produktem”;

2) Variabilni rozdéleni trzeb az podle skutecné navstévy turistické atrakce. V tomto ptipadé
by instituce dostaly zaplaceno az po navstéveé klientem. Zustdvaly by nerozdélené penize
za atrakce, které klient zaplatil, ale nenavstivil, ty by byly nasledné rozd€lovany (zpisob
rozdélovani viz nize);

3) Kombinace obou vySe zminénych.

Nasim ndvrhem je, aby po koupi karty zakaznikem bylo na kazdou slozku balicku vyplaceno
20% z domluvené Castky organizaci, ktera sluzbu provozuje (v pfipad€ nutnosti rezervace
sluzby by se vyplatilo 25% kviili zvySenym nakladiim). Toto by byla fixni platba nehledé
nato, zda zakaznik sluzbu cerpa nebo ne. Zbytek castky by se organizaci piidé€lil az po
vycerpani sluzby zakaznikem. Zaroven by zde vSak ziistdvaly penize (75-80% ceny n¢kterych
atrakci) ze zaplacenych, ale nevycerpanych sluzeb.

Tyto penize by slouzily k financovani naklada karty a mensi ¢ast (piiblizné 10-15%) z nich
by se znovu rozdélovala mezi zapojené organizace jako odména. Tentokrat Cisté na zakladé
mnozstvi obslouzenych zakazniki s turistickou kartou. Tyto dodatecné penize by motivovaly
organizace k lepsim vysledkiim a kryly by na zac¢atku poskytnutou slevu na kartu.

Tento systém je diky odméné za pocet obslouzenych zdkaznikdi motivujici pro veétsi
organizace, které¢ dokéazi prilakat mnoho turistli, ale zaroveit pomaha financovat mensi a méné
znamé atrakce diky fixnimu vyplaceni 20-25% z trZeb, nehled¢ na vyuZiti sluzeb. Tyto penize
by mohly napomoci ke zlepSeni sluZeb téchto méné navstévovanych instituci.

Ztejmou nevyhodou tohoto systému je nemoznost odhadnuti spravnych parametri slev
a pfid€lovani penéz hned od zacatku spusténi. Bude tfeba odzkouset, jaké mnoZzstvi sluzeb
se zaplati a nevyuzije, zda budou tyto penize stacit na provoz karty, zda je fixni platba 20-
25% za nevyuZitou sluzbu moc nebo malo. Diky navrhu nasi karty vSak bude velmi snadné
cely proces sledovat a ptizplisobovat za chodu. Prvni tfi revize odméilovani by bylo vhodné
udelat kazdy pullrok. Dale by stacilo prezkoumdvat vysi provizi jednou rocné (pfi
pfezkoumani neni nutné za kazdou cenu zménit parametry, pouze zkontrolovat jestli stale plni
svou ulohu).
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Nakonec je tieba zminit, ze vySe uvedené pierozdélovani nebude platit pro trzby z jizdného,

zde se celd dohodnuta ¢astka automaticky ptidéli DPMB.

Tabulka 6 — Struktura bali¢ku

Cena sluzby 1

Cena sluzby 2

Cena bali¢ku
Cena sluzby 3

Cena sluzby 4

Tabulka 7 - Rozdéleni finan¢nich prostiredki z jednotlivych sluzeb

20% ceny
Fixni ¢astka pro ptislusnou organizaci

80% ceny
Pti Cerpani sluzby: Nalezi prislusné organizaci
Pti nevycCerpani sluzby: Zistava v zastfesSujici organizaci

Cena sluzby X

Tabulka 8 - Struktura rozdéleni finan¢nich prostiedki z nevyerpanych sluzeb

10%
Pokryti nédkladi zastteSujici organizace

h

W

Penize z
nevycerpanyc
sluzeb

90%
Odmeéna zacastnénym organizacim dle poctu obslouZenych zékazniki
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3.2.6. Jizdné

Volitelnou soucasti turistické karty bude moznost zakoupeni jizdného na méstskou
hromadnou dopravu. Celou problematiku jizdného jsme konzultovali s panem Pryglem.
Platnost jizdenky bude na kart¢ zaznamenana piimo v QR kédu. DPMB v soucasné dobé
vyhlaSuje vybérové fizeni na tzv. sms jizdenky. Toto vybérové fizeni ptedpoklada, ze vSichni
revizoti budou do 1. 10. 2013 vybaveni smartphonem s funkci ¢teni QR kodi. Tyto
smartphony jim umozni, mimo jiné, kontrolovat jizdné zapsané¢ v QR kodu. Na karté bude
navic pro snadn&j$i orientaci vyznacena platnost jizdného fimskymi cislicemi. MoZnost
pridavat ke kart¢ klasickou papirovou jizdenku, jsme zavrhli, jelikoz je zbytecné turistim
vnucovat dalsi karticky nebo papirky, navic je v tomto pripadé velmi jednoduché vyuzit
technologii QR kodi.

V soucasné dob¢ v Brn¢ neexistuje dvou a tii denni tarif jizdného, ptestoze dle TIC jsou prave
dva a tfi dny nejcastéjsi dobou pobytu turistd. Na tarifnim odboru DPMB, a.s. byl vytvoren
odhad téchto tarifii pfi cené 150 K¢ za dva dny a 200 K¢ za tfi dny. Vytvoreni téchto tarifa
by vSak musela schvalit rada Brna. Ve vysledné podobé by si mohl turista vybrat z tarifi
v tabulce.

Tabulka 9 — Ceny tarifi

Pocet dnu

Cena 90 K¢ (soucasny tarif) 20K 200 ke 250 K¢
Y (novy tarif) | (novy tarif) (soucasny tarif)

3.2.7. Naklady

Naklady na zavedeni turistické karty se skladaji z variabilnich nakladd na vyrobu karty
a fixnich nakladi na veskerou doprovodnou techniku (tiskarna, software, atd.). Nabizeji
se dvé teSeni jak karty tisknout. Pro cenu ptedtisknutych karet jsme vyuzili cenik spolecnosti
INET Solutions s.r.o., s veskerym technickym feSenim asistovala firma CardHouse, s.r.o.
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH, tabulka na konci shrnuje v§echny naklady. Pfi vypoctu
uvazujeme vybaveni tfi pobocek TICu.

Reseni:

1) Objednani predtisknutych karet, na které by se na pobockach TIC pouze dotiskl QR kod
a datum platnosti jizdenky. V tomto ptipadé velmi zaleZi na objednaném poctu
predtisknutych karet. Cenu karet v zavislosti na mnozstvi shrnuje tabulka. MenSim
nakladem je bezpecnostni nédlepka, kterd podle pana Prygla stoji pfiblizné 1,50 K¢.
Cernobila tiskarna pro tisk QR kodu stoji do 30 000 K&, &erna barva priblizné 0,40 K&
na kartu.

Tabulka 10 — Zavislost ceny na poctu predtisknutych karet

Mnoizstvi karet | Od od od od od od od od
v ks 100 200 500 1000 2000 3000 4000 5000

Cena/kus
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v

2) Provadét cely tisk svépomoci. Tento pristup by vyzadoval kvalitn&jsi tiskarnu v hodnoté
priblizn¢ 60 000 K¢ bez DPH, a jeho hlavni vyhodou by byla vétsi operativnost pti tisku
karty. Bylo by mozné kdykoliv si zménit vzhled karty nebo ptidavat bezpecnostni prvky.
Néklady na tisk by byly vSak 2,50 K¢ za bilou karticku a 18 K¢ za oboustranny barevny
potisk.

Ob¢ teseni vyzaduji software pro tisk karet, u kterého je v této fazi ptipravy velmi tézké urcit
cenu. Idedlnim feSenim je integrace software do jakékoliv platformy. Tato varianta ndm byla
nabidnuta firmou CardHouse, s.r.o. Odhad ceny vSak bohuzel neni mozné bez piesné
specifikace platformy, do které by se integrovalo, ziskat.

Proto jsme pro odhad néakladt pouzili nabidku existujiciho software. Zakladni software stoji
priblizn¢ 15 000 K¢, ten vSak v zavislosti na konkrétnim informacnim systému nemusi byt
dostatecny, a bylo by tedy tfeba potidit pokrocilejsi verzi softwaru v hodnoté kolem 32 000
K¢., schopnou pracovat se slozitéjsimi databazemi.

Tabulka 11 — Soupis nakladi na vybaveni 3 pobocek TICu

Pofizovaci naklady Varianta 1 Varianta 2

Software 32000 K¢ 32000 K¢
Tiskarna 3x 90000 K¢ 120000 K¢
Laserova ctecka QR kodu 3x 4500 K¢ 4500 K¢
Celkem 126500 K¢ 156500 K¢

Tabulka 12 — Soupis nakladi na vyrobu jedné karty

Ndaklady na vyrobu jedné karty Varianta 1 \ Varianta 2

Prazdna karta 9,20 K¢ 2,50 K¢
Predtisk grafiky 0 K¢ 18,00 K¢
Natisknuti QR kodu 0,40 K¢ 0,40 K¢
Ochranny prvek 1,50 K¢ 1,50 K¢
Celkem 11,10 K¢ 22,40 K¢

Vzhledem k velikosti nakladud je lep$im feSenim prvni varianta s outsourcovanim grafického
potisku karty a ndslednym doplnénim o QR kod a jizdné na pobockach TICu. Neni vSak
vyloucen ani piipadny nadkup oboustranné barevné tiskarny, a to Vv ptipad€, Ze se ukaze,
ze by ji TIC a DPMB, a.s. mohli efektivné vyuzit. Pfi nakladech na vyrobu karty do 15 K¢
nedoporucujeme uctovat cenu karty zvlast, ale soustfedit se spiSe na vytvoreni balicku tak,
aby vyrobni cenu respektovaly.
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3.2.8. Pridana hodnota Turistické karty

Pridana hodnota pro uzivatele

Vyznamny piinos zde spatfujeme v tom, ze turisté a obyvatelé Brna budou nové mit dobry
piehled o tom, co se v danou dobu v mésté Brné déje. Nebudou si muset slozité vyhledavat
informace na nékolika riznych internetovych strankach najednou, protoze jim vSe bude
piehledné rozd€leno a ukdzano na jednom spoleéném webovém portale, potazmo jedné
internetové strance. Diky rychlému zvoleni sluzeb na internetu a slozeni vlastnich balickd,
uzivatel uSetti spoustu Casu a energie. JelikoZ budou organizace vytvaret slevové balicky také
na Casova obdobi, ktera jsou uzivatelsky neatraktivni, usetti na nich drzitelé turistickych karet
své penézni prosttedky. Krom¢ toho mohou mit pravé v téchto neoblibenych hodinach
¢i dnech v dané organizaci vice klidu a prostoru.

Prikladem moznosti kudy se Turistické karty mohou ubirat, je urCeni konkrétniho dne
¢i ¢asoveho useku v tydnu, béhem néhoz budou pamatku moci navstivit vyhradné vlastnici
Brnénské ¢i Turistické karty. To napiiklad, v piipadé vily Tugendhat bude znamenat,
ze Si turisté ¢i potencialni navstévnici, ktefi budou drziteli jedné z téchto karet, nebudou
muset objednavat listky pil roku doptedu a vystavat si u pokladen dlouhé fronty. Tento krok
je uplatnitelny pravé u vily Tugendhat, jelikoz v jejim ptipade z diivodu velkému vytizeni
nebude mozné na karté uplatnit nepenézni pobidky a zvyhodnéni ve form¢é piednostniho
odbaveni. Jako zpisob, jak zvyhodnit drzitele karet se vSak kromé ,,vyhradnich dni* nabizi
také moznost pfednostni prohlidky zahrad a exteriéra vily Tugendhat. Ty jsou navic Casto
turisticky lakavéj$i nez samotny interiér, coz mohou z vlastnich zkuSenosti mnozi znas
potvrdit.

Dalsi nespornou vyhodou je v neposledni fadé¢ také moznost porovnani slev dle jejich
velikosti, a to stejné, jako to v soucasné dobé funguje na mnoha slevovych portalech. Kromé
toho mohou drzitel¢ karet tézit také z nové vytvorenych vérnostnich programi pojicich
se s frekventovanym uzivanim sluzeb.

Pridana hodnota pro zapojené organizace

Na Turistické karté vSak budou profitovat také jednotlivé organizace. Diky vysledovani
jiz vySe zminénych uzivatelsky neatraktivnich dni ¢i hodin budou moci piijmout kroky
vedouci k postupnému zatraktivnéni téchto nenavStévovanych dnt, naptiklad ve formé
slevovych balickii vztahujicich se pravé na tyto Casové tUseky. Diky tomu dojde u mnoha
téchto organizaci ke zvySeni navstévnosti a ndsledné i jejich obratu. Jejich sluzby budou
mimo jiné také vice na ocich a zékaznici je budou vyuzivat ve vétSim mnoZzstvi.

Organizace, které se do projektu zapoji tak budou mit snadné&jsi ptistup k modernim metodam,
pficemZz budou moci snadnéji zaznamendavat navStévnost organizace a vytvafet statistiky
navstévnosti, které pfinesou mnoho uzite¢nych informaci tykajicich se inovaci provozl
zapojenych organizaci.
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3.2.9. Diléi zavér

Vyse zminény navrh turistické karty je projektem, ktery mtze byt dale rozvijen a zlepSovan.
Pro uspéch projektu je vSak nezbytné, aby pomérné nizké pocatecni naklady byly doplnény
ziskavanim know-how o chovani turisti a navstévniki Brna. Klicovym bodem je spravné
sestavovani balickli a vytvofeni kvalitnich internetovych stranek poskytujicich Siroké,
ale zaroven ptehledné informace. S témito informacemi bude mozné ¢init lepsi a ucinngjsi
rozhodnuti, nasledkem c¢ehoz se zlepsi efektivita dalSich cinnosti (sprava, marketing,
investice, atd.) Diky relativné jednoduchému konceptu nasi karty je mozné jej postupné
inovovat a zlepSovat, coz je velice vyznamnou proménnou pro jeho dlouhodobé udrzeni.

3.3.Ztrata a poskozeni karet

Jak jiz bylo fefeno vySe, vybrat materidl na zhotoveni Turistické karty je pomérné
komplikovana zalezitost. Moznym feSenim by mohlo byt, aby se karta nabizela v podobé¢
papirové 1 plastové zaroven a zéalezelo by na konkrétnim uzivateli, pro jakou variantu

v v s

Ve snaze piiblizit se maximalni spokojenosti uzivateli karet bychom navrhovali, aby
v ptipadé¢ posSkozeni, ztraty 1 odcizeni karty bylo mozné vystavit jeji duplikat,
a to za manipulacni poplatek v predem stanovené vysi a nejvysSe dva krat do roka.

ReSeni pro Brnénskou kartu

V ptipad¢ Brnénské karty by situaci poskozeni, ztraty i odcizeni fesila vzdy spolecnost Kordis
JMK, a.s., jelikoz je 1 vydavatelem téchto karet.

Za poskozenou kartu by byla uzivateli vydana nova karta se stejnym QR/¢arovym kodem.

U ztracenych ¢i odcizenych Brnénskych karet by bylo zapotiebi uzivateli vydat novou kartu
a na ni vytisknout novy QR/¢arovy kod, pro tento kod si uzivatel bude muset opét aktivovat
svilj internetovy ucet.

ReSeni pro Turistickou kartu

U poskozenych karet je situace jednoducha. Uzivatel navstivi jedno z informacnich center,
kde mu budou z plivodni karty pievedeny vSechny zakoupené sluzby na novou kartu.
Podminkou samoziejmé je, Ze tdaje na piivodni karté musi byt ¢itelné.

U ztracenych ¢&i odcizenych Turistickych karet je situace o néco slozit&jsi. ReSeni by mohlo
byt takové, Ze by ke kazdé nové vydané karté uzivatel obdrzel unikdtni deaktivacni kod.
Kaéd by bylo mozné poslat uzivateli na e-mail ¢i pomoci SMS nebo jej snadno vytisknout.
centrum, pracovnik centra by pomoci unikatniho koédu ztracenou kartu deaktivoval a vSechny
sluzby by byly automaticky ptevedeny na kartu novou.

Priklanime se vSak k varianté ztracené karty nevyménovat. Je to pomérné slozité a snadno
zneuzitelné feSeni problému, kterému se da predejit napt. zakoupenim turistické karty v jeji
elektronické podobé.
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3.4.Budoucnost méstské a turistické karty

V ramci naseho projektu je potieba se zamyslet i nad tim, zda existuji dalsi cesty, kudy se pfi
vyvoji celé integrace sluzeb prostiednictvim Brnénské a Turistické karty mizeme vydat.
Muze se naptiklad jednat o “doplitky” ke kartam, které nejsou pro zakladni funk¢nost stézejni,
ale jisté by prinasely dalsi zkvalitnéni celého projektu.

Mobilni aplikace

Cely navrh brnénské a turistické karty lze vhodné doplnit napiiklad mobilni aplikaci, ktera
muze slouzit jako vhodna néstavba celého systému

Tato mobilni aplikace by mohla byt synchronizovana s webovym tuétem uzivatele. Ten by tak
m¢él k dispozici vSechny moznosti webového uctu v optimalizované podobé pfimo na svém
mobilnim zafizeni. Vyvoj mobilni aplikace mlze byt pojaty jako druhy krok zavadeéni
projektu. Naklady na vyvoj se samoziejm¢e budou 1igit®" dle zvolené platformy, na kterou bude
aplikace vyvijena, a dale dle pouzitého programovaciho jazyka. OvSem vzhledem k tomu,
ze vyznamny podil uzivatel karty tvoti mladi lidé (studenti), kteti vyuZivaji zna¢nou mérou
moderni technologie, je vytvoreni doplitkové mobilni aplikace logickym krokem. Mobilni
aplikace tedy ptedstavuje zptsob, jak se s nabidkou dostat blize k zdkaznikovi/uzivateli
a jelikoz se pocet majitelti chytrych telefonti stale zvySuje, rozsitit tak 1 potencidlni cilovou
skupinu. Aplikace vSak nemusi slouzit pouze jako nahrazeni webového rozhrani. V ramci
aplikace mize byt vytvoren napiiklad prostor pro reklamu, ze které by mohl byt vyvoj
spolufinancovan.

Aplikace v piipadé obou karet mize slouzit také jako vicejazyeny®* kapesni pritvodce Brnem
s informacemi o zajimavych mistech (pamatky) a s kontakty na n¢, nebo 1 jako GPS navigator
k vytyCenym mistim. Dal$i zajem o mésto a pamatky by mohla vzbudit funkce mobilni
aplikace na bazi geocachingu®, kde by turisté hledali a skenovali QR/arovy kod uvnitt i vné
vetejné pristupnych pamatek. Hravou formou by tak mohli prozkoumavat a poznavat Brno.
Kromé¢ toho spociva vyhoda aplikace také v tom, ze by mapovala, kterd mista drzitelé karet
navstivili a vytvaret tak virtudlni mapy cest, jez by Sly sdilet jak s méstem, tak i naptiklad pies
socialni sité.

Potencialnich moznosti "gamifikace" je samoziejmé vice, od nabadani turistd k navstéve
vSech pamatek daného turistického okruhu, az po hadanky ¢i védomostni ukoly dle dané
lokality. Moznost sdileni vysledkii na internetu ¢i uspotradani soutézi o ceny by mohla zvysit
navstévnost turistli u méné navstévovanych pamatek.

Mobilni aplikace by také mohla byt napojena na dal§i projekty mésta Brna, naptiklad
planované zvyraznéni mist s nejlepSim vyhledem na danou pamadtku, napiiklad formou
chodnikové znacky. Fungovat by mohla také jako zpravodaj volnych mist, kdy by aplikace
vV daném case rozesilala pozvanky v§em uzivatelim aplikace v dosahu podle GPS soutadnic.

3 Rozdily se projevuji v cené z diivodu Easové naroénosti vyvoje v daném programovacim jazyce. Nékteré
jazyky jsou relativné jednodussi, ale nenabizeji zase vyrazné mnozstvi moznosti optimalizace vyuziti vykonu
hardware. Nasledkem toho je aplikace mén¢ plynula.

%2 Vhodné zvoleni jazyki se odviji od Getnosti navitévnosti jednotlivych narodnosti a od svétovosti jazyka. Jedna
se tedy pfedevsim o anglictinu, némcinu, rustinu a napfiklad japonstinu ¢i ¢instinu

% hra na pomezi sportu a turistiky, kterd spociva v pouziti navigaéniho systému GPS pii hledani skrytého
objektu zvaného cache, o némZ jsou znamy jen jeho geografické soufadnice. Pti hledani se pouzivaji b&zné
turistické prijimace GPS
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Zapojeni soukromého sektoru

V ptipad¢ uspéchu projektu se miize jevit jako vhodny budouci postup i zapojeni soukromého
sektoru, ktery by diky své vyznamné ekonomické sile napomohl dlouhodobému udrzeni
projektu. V soucasnosti subjekty se subjekty soukromého sektoru spise zdrahaji do zapojeni
do podobnych projektt, at’ uz z divodu jejich skepse vi¢i nim, nebo z divodu nesnadné
komunikace mezi nimi a subjekty sektoru vetejného. Myslime si, Ze ziskani poctu uzivateli
v tadech tisicti by mohlo tuto neochotu prolomit a oteviely by se tak nové moznosti zapojeni
soukromnikl do projektu méstské i turistické karty. Zde je nutné posoudit, zda je integrace
sluzeb konkrétniho soukromého subjektu do karty viibec ptinosna.

Rozsirovani sluzeb

Vyvoj “Brnénské karty” jisté souvisi 1 s rozSifovanim sluZzeb mésta jako takového. Inspiraci,
predev§im ze zahraninich zépadnich mést, mize byt systém pouli¢nich ptjcoven
cyklistickych kol na vefejnych stanovistich (Stuttgart, Patfiz, Amsterodam, atd.) ¢i projekt
Car2Go** (osobn& vidéno v praxi v némeckém Stuttgartu). Problémem se nepochybné jevi
neptili§ rozvinuta infrastruktura, ktera by byla uzplsobena pro bezpe¢ny a plynuly pohyb
cyklistli, a to 1 pres vytvareni novych cyklostezek, které v poslednich letech miizeme v Brné
pozorovat.

Nové technologické ieSeni

Mozny vyvoj mizeme vidét 1 pfimo v pouzitém technologickém feSeni. To bude zavislé
na obecném technologickém pokroku v oblasti nosicii informaci a jejich ¢teek. Neni ovSem
zcela nutné se “hnat” za kazdou novou technologii, pokud stavajici feSeni slouzi velice dobie.

% Car2Go je sluzba, ktera nabizi moznost zaptjéeni akumulatorové pohanéného automobilu

49



Partnerstvi subjektit meziuniverzitni studentské sité

4. Nova pravnicka osoba pro spravu karet

Vzhledem ke slozitosti spravy systému databaze a s tim spojené administrativy, by bylo
vhodné zvazit vytvoreni zcela nové pravnické osoby, kterd by mohla tspésné spravovat cely
na§ model vcetné nésledného zapojeni soukromého sektoru. Tuto variantu jsme vide€li
ve Stuttgartu, kde nyni uvazuji o vytvoreni specialni pravnické osoby, ktera by spojila
jiz existujici subjekt reprezentujici mistni obchodni sdruzeni s radnici mésta tak, aby vznikla
jednotna sprava. Myslime si, Ze tento napad je dobry i vzhledem k naSemu doporuceni
z ivodu préace tykajici se spravy pod jednim subjektem. Vzhledem k tomu, Ze i ve Stuttgartu
je tento projekt v teoretické roviné, a také vzhledem k rozdilnym pravnim Gpravam, shrneme
v této kapitole piislusné pravni formy na izemi Ceské republiky véetnd zmén, které nastanou
s ucinnosti nového Obcanského zikoniku 1. ledna 2014. Radi bychom jesté podotkli,
ze vytvoreni nové pravnické osoby nevidime jako nutné, nicméné si  myslime,
Ze je to elegantni feSeni pro budoucnost.

4.1. Spoleénost s rué¢enim omezenym

Zakladni informace:

Spole¢nost s rucenim omezenym patii do skupiny obchodnich spolecnosti, piesnéji
kapitalovych obchodnich spolecnosti. Obchodni spole¢nosti jsou pravnickou osobou
zalozenou za ucelem podnikani, nestanovi-li pravo Evropskych spolecenstvi ¢i zédkon jinak.
Spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spole¢nost mohou byt zalozeny i za jinym tucelem,
pokud to zvlastni pravni pfedpis nezakazuje.

Charakteristika:

Nejnizsi pocet

zakladateli 1 fyzicka nebo 1 pravnicka osoba

Nejvyssi pocet

spole¢niki 500
Minimalni vySe
zakladniho 200 000,- K¢, 1 ,- od 1.1.2014
kapitalu
Nejnizs$i mozny 20 000,- K¢, lze i nepenézity vklad zapsany ve spoleCenské
vklad smlouve
Nejvyssi mozZny Neomezen

vklad

Rozsah splaceni

v . 30 % z kazdého vkladu celkem nejméné 100 000,-K¢&
vkladu pri vzniku

Doba splaceni

vkladu nejvyse do 5 let od vzniku
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Predmét ¢innosti podnikani, 1ze zalozit i za jinym tGcelem
valnd hromada, statutirni organ - jednatelé¢, dozor¢i rada
(nepovinnad), dalsi dle spole¢enské smlouvy — od 1.1.2014 je nutné
Organy dokladat udaje o odmeénach ¢lent organu. Od 1.1.2014 Ize piejit na
spole¢nosti Monisticky model = zfizeni spravni rady a funkce statutarniho

reditele, ktery mulze byt zaroven predsedou spravni rady, tzn.
vedeni spolecnosti miize zastavat pouze jedna osoba.

Zakladatelsky spolecenskd smlouva nebo =zakladatelskd listina ve formé
dokument notaiského zapisu
Povinnost a vySe vytvari se rezervni fond ze zisku, vyse podle spolecenské smlouvy
rezerv —nejméné vSak 10 % zisku
Ruceni:

spolecnici ruci spole¢né a nerozdiln€ za zavazky spolecnosti do vysSe souhrnu nesplacenych
¢asti vkladi vSech spolec¢nikli podle stavu zapisu v obchodnim rejstiiku. Zapisem splaceni
vSech vkladl do obchodniho rejstiiku ruceni zanika.

ZalozZeni:
Uzavieni a podepsani spolecenské smlouvy nebo zakladatelské listiny

Spolecnost s ru¢enim omezenym (dale jen ,s.r.0.) se zakldda podepsanim spolecenské
smlouvy, jestlize je zalozena dvéma nebo vice zakladateli. Zakladateli s.r.o. mohou byt jak
osoby fyzické, tak osoby pravnické, a to jak osoby Ceské nebo zahranicni.

Spolecnost s rucenim omezenym lze zalozit i1 jedinym zakladatelem, ktery sepisuje
zakladatelskou listinu. Jedinym zakladatelem miize byt jak fyzicka, tak i pravnicka osoba.

Spolecenskd smlouva nebo zakladatelskd listina s.r.o. musi mit formu notéaiského zapisu.
Nedostatek této predepsané formy zptsobuje neplatnost smlouvy.

Spolecenska smlouva (zakladatelska listina) musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

® firmu a sidlo spolecnosti;

® urceni spoleénikli uvedenim firmy nebo nazvu a sidla pravnické osoby nebo jména
a bydliste fyzické osoby;

® piedmét podnikani (Cinnosti);

® vysi zakladniho kapitdlu a vySi vkladu kaZzdého spolecnika vcetné zplisobu a lhity
splaceni vkladu;

® jména a bydlist€¢ prvnich jednateli spolecnosti a zpiisob, jakym jednaji jménem
spole¢nosti;

® jména a bydlisté ¢lent dozorci rady, pokud se ztizuje;

® urceni spravce vkladu.
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Ke zmén¢ obsahu spolec¢enské smlouvy je tieba souhlasu vSech spole¢niki nebo rozhodnuti
valné hromady.

Zvvseni zdkladniho kapitélu:

ZvySeni zakladniho kapitadlu penézitymi vklady je ptfipustné, jen kdyz dosavadni penézité
vklady jsou zcela splaceny. ZvySeni zékladniho kapitalu nepenézitymi vklady je piipustné
jiz pred timto splacenim.

Zruleni a likvidace:

Spole¢nost zanika ke dni vymazu z obchodniho rejstiiku. Spolecnost zucastnéna
na preshrani¢ni fizi zanikd dnem zdpisu pieshrani¢ni fize do obchodniho rejsttiku nebo
do zahrani¢niho obchodniho rejstiiku.

Spolecnost se rusi ve chvili, kdy dojde k:

® uplynutim doby, na kterou byla zalozena;
® dosazenim ucelu, pro ktery byla zalozena;

® dnem uvedenym v rozhodnuti spolecnikii nebo orgdnu spolecnosti o zruseni
spole¢nosti, jinak dnem, kdy toto rozhodnuti bylo pfijato, dochazi-li ke zruSeni
spolecnosti s likvidaci;

® dnem uvedenym v rozhodnuti soudu o zruseni spolec¢nosti, jinak dnem, kdy toto
rozhodnuti nabude pravni moci,

® dnem uvedenym v rozhodnuti spolecnikli nebo organu spole¢nosti, pokud dochazi
k zaniku spoleCnosti v dusledku fuze, pfevodu jméni na spolecnika nebo
v disledku rozdéleni, jinak dnem, kdy bylo toto rozhodnuti ptijato;

® zrusenim konkursu po splnéni rozvrhového usneseni nebo zruSenim konkursu
z divodu, ze majetek dluznika je zcela nepostacujici;

® rozhodnutim soudu;
® 7 jinych divodi uvedenych ve spolecenské smlouve;

® Nesvetuje-li spolecenskd smlouva rozhodnuti o zruSeni spole¢nosti do plisobnosti
valné hromady, zruSuje se spole¢nost dohodou vSech spolecnikil, jez musi mit
formu notaiského zapisu,

® Spolecnici se mohou u soudu domdhat zruSeni spolecnosti z divodil
a za podminek stanovenych ve spole¢enské smlouve,;

® Pii zruSeni spolecnosti s likvidaci mé& kazdy spoleénik néarok na podil
na likvidacnim zustatku. Tento podil se urcuje pomérem obchodnich podild,
nestanovi-li spolecenska smlouva néco jiného.
Zbude-li po zruseni spolecnosti z divodi uvedenych v odstavci 3 pism. f) majetek, provede
se jeji likvidace.

Vyuziti s.r.o. v pripadé turistické karty:

Spolecnost s ru¢enim omezenym stejn¢ jako akciova spole¢nost patii do skupiny obchodnich
kapitalovych spolecnosti, které se nabizeji jako nejvhodné&jsi varianta pii zakladani pravnické
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osoby v piipad¢ turistické karty. Vyhodou oproti osobnim obchodnim spole¢nostem je ti¢ast
a ruceni spolecniki, kdy u kapitalovych spolecnosti spole¢nici neruéi, ptipadné pouze do vyse
svého nesplaceného vkladu u s.r.o.. Mezi vyhody v piipad¢ statutdrniho mésta Brna je také
mozné zafadit i to, ze kapitdlové spolecnosti mize zakladat i pravnickd osoba, tedy jiny
subjekt. Dalsi vyhodou je nutnost vytvotreni zadkonnych organt jako jsou statutarni, nejvyssi
a kontrolni (neni podminkou u s.r.o.), které dodaji na transparentnosti celého subjektu.
Od 1.1.2014 vchazi v platnost novy obchodni zakonik a mezi nejvétsi zménu u s.r.o. je tieba
zatadit zménu minimalni vySe zdkladniho kapitalu spolecnosti a to konkrétné z 200 000 K¢
na 1 K¢, coz umozni zalozeni s.r.o. i méné kapitalové zdatnym.

4.2. Akciova spole¢nost

Dle § 154 Obchodniho zakoniku (Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik) je akciovou
spolecnosti spolecnost, jejiz zakladni kapitdl je rozvrzen na urcity pocet akcii o urcité
jmenovité hodnoté. Spole¢nost odpovidd za poruseni svych zavazkl celym svym majetkem.

Akcionaf neruci za zavazky spolecnosti. Firma spole€nosti musi obsahovat oznaceni "akciova
spole¢nost" nebo zkratku "akc. spol." nebo zkratku "a.s.”

Nejnizsi pocet

zakladateli 1 pravnicka nebo 2 fyzické osoby

Minimalni vyse 2 mil. K¢ v ptipad¢ neverejné nabidky akcii, 20 mil. K¢ s vetfejnou

zakla'd 1,11h0 nabidkou akcii
kapitalu
Rozsah splaceni
vkladu pri min. 30 % pted ustanovujici valnou hromadou
vzniku
Predmét ¢innosti podnikéni, 1ze zaloZit i za jinym ucelem

e Valna hromada — jednd se o shromazdéni akcionaiti jakozto
nejvyssiho organu akciové spole¢nosti. Ustavujici valnd hromada
rozhoduje o zaloZeni spolecnosti. Dal§i rozhoduji o zménach|
stanov, voli organy spoleénosti, schvaluji rozdéleni zisku a Gcetni
zavérku.

e Piedstavenstvo — statutdrni organ fidici spole¢nost v dobé mezi
valnymi hromadami. Voleno a odvolavano valnou hromadou.
Predstavenstvo akciové spole¢nosti musi mit nejméné 3 cCleny.
Vyjimkou je situace, kdy ma spolecnost jen jednoho akcionare, pak
milZze mit pfedstavenstvo i jednoho nebo dva c¢leny. Je voleno na
nejvyse 5 let.

Organy
spole¢nosti

e Dozor¢i rada — organ vykonavajici kontrolu dohliZet na plisobnost
predstavenstva. Jeji cCleny voli valnd hromada. Pokud ma
spolec¢nost vice nez 50 zaméstnanctl, pak 1/3 voli zamé&stnanci a
zbytek je ponechéan k volbé valné hromadé. Dozor¢i rada musi mit
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nejméne 3 Cleny a pocet ¢lend musi byt vzdy délitelny tfemi. Je
volena nejvySe na 5 let.

Zakladatelsky
dokument

zakladatelska smlouva nebo zakladatelska listina

Povinnost a vySe
rezerv

vytvari se rezervni fond ze zisku, vyse podle spolecenské smlouvy
¢i minimalné 5 % ze zisku po zdanéni. V prvnim roce 20 %.

Ruceni: spole¢nost ruc¢i celym svym majetkem.

ZaloZeni: akciovou spolecnost lze zalozit jednim ¢i vice zakladateli. Spole¢nost vznika
zapisem do obchodniho rejstiiku. Rejstiikovy soud podd ndvrh na zapsani spole¢nosti po
uskute¢néni prvni valné hromady, kde se zvoli organy spolec¢nosti. Dale je nutné splatit
emisni azio a vlozeni nepenézitych vkladi. Vyse zakladniho kapitalu je zavisla na faktu, zda
bude emise akcii vefejné obchodovatelna ¢i ne. Spolecnost musi mit zakladni kapital
minimaln¢ 2 mil. K¢, pokud bude nabidka akcii nevetejna a 20 mil. K¢, jestlize bude nabidka
akcii vefejna. Ve stanovach spolecnosti, které se ur¢i také na ustanovujici valné hromade,
firma uvede pfedmét podnikani, vysi zakladniho kapitalu, atd.

Zakladatelska listina nebo zakladatelska smlouva musi obsahovat:

e Nazev a sidlo spole¢nosti;

e Predmét podnikani;

e Pocet akcii a jejich jmenovitou hodnotu (a jejich typy);

e Vysi vkladl jednotlivych zakladatelt;

e Zpisob a vysi ocenéni nepenézitych vklada (pokud maji byt pouzity);

o Piibliznou vysi ndkladi, které v souvislosti se zalozenim spole¢nosti vzniknou,

e Urceni spravce vkladu;

e Navrh stanov.

JestliZe je akciova spolecnost zakladana s vefejnou nabidkou akcii, musi obé listiny obsahovat

navic:

e Dobu a misto upisovani akcii (tato doba nesmi byt kratsi nez dva tydny);

o Postup pii upsani akcii;

e Misto a dobu pro splaceni ¢asti upsanych akcii;

e Zpusob, jakym se bude svolavat ustavujici valnd hromada upisovatel;

e Zptsob tvofeni rezervniho fondu.

Zvyseni zékladniho kapitdlu: o Gpravé vySe zakladniho kapitdlu rozhoduje valnd hromada.

Ucinky navyseni nastavaji dnem zapisu do obchodniho rejsttiku.
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Zru$eni spoleénosti:

S likvidaci: valnd hromada usnesenim rozhodne o zruSeni spolecnosti — je nutny k piijeti
souhlas dvoutietinové vétsiny a je tieba o ném pofidit notarsky zapis. Spole¢nost se rusi
dnem, ktery je uvedeny v usneseni valné hromady nebo dnem, kdy valna hromada ptijala toto
usneseni.

Bez likvidace: jedna se o fazi, pfevod jméni na spole¢nika a rozdéleni spolecnosti.

4.2.1. Priklad Kordis a.s.

Akciova spolecnost se jevi jako nejlepsi pravni forma 1 diky ptikladu Kordisu a.s. zalozeného
za ucelem koordinace zdkladni dopravni obsluZznosti na uzemi Jihomoravského kraje
a pripravy, realizace a provozovani integrovaného dopravniho systému postupn€ na celém
uzemi Jihomoravského kraje.35 Pivodné byl Kordis vytvoren jako spole¢nost s rucenim
omezenym, k 31. 10. 2012 vSak byla z diivodu snahy mésta Brna o sjednocend pravni formy
vSech organizaci, v nichz vlastni majetkovy podil, transformovéna na akciovou spolecnost.
Na tomto ptikladu vidime, ze pokud se jedna o obchodni spolecnost, jsou schiidné a funk¢ni
obé metody. Vzhledem k moznému budoucimu zapojeni soukromych subjekti a vétsi
duvéryhodnosti spojené s pravni formou a.s., bychom doporucovali pravé akciovou
spolecnost jako moZznou pravni formu pro subjekt spravujici Brnénskou 1 Turistickou kartu.

% http://mww.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?1D=197397&Typel D=2
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5. Marketing

1 zdzrak potfebuje reklamu® zni titulek jedné knihy a my s nim souhlasime. Proto jako
u kazdého nového produktu nebo sluzby, tak i u naSich karet, bude dulezity marketing
a samotna propagace karet. PfedevSim v prvni fazi spusténi karet bude potfeba dostat nase
karty a sluzby s ni spojené do obecného podvédomi potencidlnich uzivateld.

Velkou vyhodou nasich karet je, ze jsou vazany na ,gSalinkartu“ DPMB, a.s., kterou bude
vydavat Kordis JMK, a.s. Tim Brnénska karta ziskd znacnou uzivatelskou zakladnu i1 bez
propagace. I tak je vSak nutné uzivatele upozornit na vyhody, které vyplyvaji s drzenim karty,
a které mohou uzivatelé svévolné vyuZzivat.

Jelikoz cilové skupiny Brnénské karty a Turistické karty jsou diametralné odliSné, bude 1 cela
marketingova komunikace diverzifikovana. Marketingovou komunikaci jsme se rozhodli
rozdélit na dvé casti.

5.1.Marketingova komunikace Turistické karty

Cely marketing turistické karty je tteba rozdélit do dvou kampani. A to na kampan, kterd bude
zaméfena na individualni nabidku turistim a kampaii, kterd bude komunikovat s cestovnimi
kancelaremi, pricemz se ob¢ kampané budou liSit predevSim v tom, Ze s cestovnimi
kancelafemi se bude komunikovat s vét§Sim osobnim pfistupem nez s turisty samotnymi.

5.1.1. Kampan zamérena na turisty

Kdyz se nad celou situaci zamyslime, tak velkd vétSina lidi, ktefi chtéji nékam cestovat
na vlastni pést (bez cestovni kancelare) hleda letenky, jizdenky, ubytovani, tipy a zajimavosti
na internetu, tedy v pfipadé, Ze pomineme mensinu, ktera vyuzije napt. kniznich turistickych
pravodcti.

Potencialnimi uZivateli je v tomto p¥ipadé kdokoliv, kdo Zije v Ceské republice nebo kdekoliv
v zahrani¢i. Proto bude nutné tento marketingovy kanal jesté rozdélit do dvou casti,
a to na kampan komunikujici s turisty v CR a turisty ze zahrani¢i. Obé dvé kampané bude
vétsinou obsahovat stejné ¢i podobné kandly, je vSak tfeba je oddélit z divodl jazykovych
mutaci, pfizpisobeni kampané jednotlivym zemim, a také z divodu jednodussi spravy
i nasledného hodnoceni efektivity kampang. Ob& kampang, jak pro CR tak i tu mezinarodni,
1ze dopliiovat a prizpisobovat v zavislosti na pozadavcich Turistického informacniho centra.
Napf. jednu kampaii omezit na Ukor druhé. Pro zjednoduSeni uvadime kandly kampané
pro CR i mezinarodni dohromady.

Jednotlivé kanaly kampané zamérené na turisty

vvvvvv

mizeme oznalit jako primarni zdroj informaci pro turisty. Kampan na internetu bude
nasledné podpofena i reklamou v tiSténych magazinech zaméfenych na cestovatelskou
tématiku, informa¢nimi stanky a tabulemi rozmisténymi po mé&sté Brné&.

1) Reklama na internetu

Internet je fenoménem doby a proto je nutné byt na internetu vidét. Na internetu je mozné
se zviditelnit mnoha zptsoby. Doporucujeme vyuzit nasledujici:
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e Bannerova reklama na relevantnich strankach (cena = cca 15 000 K¢ / mésic);

e PPC (proklikova) reklama na serverech google a seznam zaméfena na relevantni
klic¢ova slova, cena = 20 000 K¢ / mésic;

e Vytvoreni a sprava profilu na socidlnich sitich 7 500 K¢ / mésic;

e Zabavna aplikace na webu, ptipadné facebooku cena od 50 000 K¢, v zavislosti na
sloZitosti;

e Vytvoreni viralniho videa (pfipadné¢ zalozeni uctu na video serverech), cena = od 50
000 K¢ v zavislosti na slozitosti, délce, apod.;

e Podpora na socialnich sitich, cena = zdarma.

Internet nabizi skvélé moznosti pro vyuziti viralniho marketingu, jehoz podstata tkvi v jeho
sdileni a Sifeni samotnymi uzivateli. Virdlni marketing mtze mit obrovsky dosah pii
vynalozeni minimalnich nékladt. Pfikladem muze byt propagacéni video ,,Miluji t&, mé VUT*
Vysokého uceni technického v Brnég, které béhem nckolika dni oblétlo celym internetem
a nasbiralo vice nez 500 tisic shlédnuti. Na internetu neni nutné mit velky rozpocet,
ale predevsim kvalitni kampan s napadem. To se samoziejmé tyka i ostatnich forem reklamy

a v naSem piipadé by kampan méla byt jednotna.

Specifikace kampané na internetu:

a) Mezinarodni PPC kampaii

PPC kampané neboli proklikové kampané nabizi vSechny svétoznamé prohlizeCe a jedna se
o reklamy, kdy platite pouze za kliknuti nadvstévniky na dany odkaz. Kampané se zobrazuji
nanami zvolené klicové slovo nebo souslovi jako napi. sightseeing in Brno a podobné
relevantni klicova slova.

Kampan by se méla vést ve vSech jazycich, které budou dostupné na strankdch s balicky.
Hlavnimi jazyky budou ptfedevsim anglictina a némcina.
b) Bannerova kampai

Bannerovou kampan lze umistit na relevantni servery zabyvajici se cestovanim. Muze se
jednat o servery nabizejici letenky, ubytovani (napt. booking.com), tipy a rady na cesty.
Dulezitym uspornym prvkem by pak bylo, Ze reklama by se zobrazovala vzdy pouze
na strankach souvisejici s méstem Brnem. Navstévnici, ktefi hledaji ubytovani v Patizi,
pro nas samoziejmé nejsou klicovi.

c) Podpora na socialnich sitich

Samoziejmosti by méla byt podpora pro turisty na socidlnich sitich, kde by méli najit
relevantni kontakty a informace.

2) PR ¢lanky a reklamy v tiskovinach a internetovych magazinech

TiSténd podoba a ziskani informaci o nabidce karet je pro uZivatele velice dilezita, proto
doporucujeme mezi komunikacni kanaly zafadit i tiSténé noviny a magaziny. Mezi tyto
tiskoviny by se mély fadit predev§im noviny, magaziny a priivodci zaméfeni na cestovani
a turistiku.

Cena je zavisla na mnoha faktorech a vzdy je tieba feSit konkrétni zadani pro vycisleni ptesné
ceny. Mén¢ znamé a internetové deniky byvaji zpravidla levnéjsi.

e Cena za PR c¢lanek = 48 k¢ za 1mm sloupce / po — pa (denik Metro);
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e Cena za PR ¢lanek v internetovych magazinech je odvozena v zavislosti na denni
navstévnosti stranek a dle viditelnosti / zafazeni.

3) Bannery tiSténné, letiky a informacni tabule

V neposledni fadé budou hrat dulezitou roli informacni stanky, bannery a letaky umisténé
na atraktivnich mistech, které budou dopliiovat ostatni komunikacni kanaly a pfipominat
moznosti vyuziti turistické karty v mésté Brné. Mezi nejzajimavéjsi mista budou patfit
vlakova a autobusova nadrazi, brnénské letisté. Na téchto mistech se da predpokladat, ze
se turisté objevi jako prvni a budou hledat potfebné informace, mapy, atd.

Informacéni letaky budou také dostupné na pobockach TIC, v informacnich stojanech
a na vSech vydejnich mistech karet. Dalsi informacni letdky budou umistény ve vozech MHD.

e Cena banneril = od 2500 K¢ / mésic v zavislosti na velikosti a lokalité€;

e Cena vyroby letaku 95x210mm = 75 000 K¢ /10 000 ks;

e Cena reklamniho prostoru v MHD: 70K¢/ks/mésic za format A4,
140K ¢/ks/mésic za format A3;
2K ¢/ks/mésic za madla;

Shrnuti individualni kampané:

V kampani jsou zamérn¢ vynechany marketingové kandly jako televize nebo radio, jelikoz
jsou tyto kanaly obtizné¢ meétitelné, zamérené na podporu znacky a podvédomi a predevsim
V mezinarodnim rozsahu nerealizovatelné¢ z divoda velké nakladnosti. Cela kampan je tak
navrhnuta, aby byla co nejefektivnéjsi a méla vyborny pomér cena/vykon. Jelikoz je kampan
vedena z velké miry na internetu, je mozné bez jakéhokoliv problému méfit veSkerou aktivitu
navstévnikl stranek. Dalsi vyhodou je, ze kampai bude oslovovat ve vétsi mife pouze cilovou
skupinu turistii, ktefi maji v amyslu mésto Brno v dohledné dobé& navstivit. Neni tieba cilené
informovat turisty, ktefi nemaji v planu Brno navstivit a moznost zakoupeni turistické karty
je o navstéveé nepresveddi.

Cela logika kampané zamétfené na turisty je takova, Ze je tieba byt vzdy vidét. Prvni fazi
je internet, piedpokladame-li, Ze vétSina turistt hleda informace o své destinaci pravé online.
Ty, ktefi na internetu tyto informace hledat nebudou nebo neumi, bude informovat kampan
v tisténych médiich. Jako posledni faze budou informacni stanky, bannery a letdky pfimo
ve mé&sté Brné, kde je mozné ziskat uzite¢né informace az po prijezdu do Brna.

5.1.2. Kampan zaméfena na cestovni kancelare

Komunikace s cestovnimi kancelafemi by méla probihat v osobnéjsim pojeti. Dulezité je,
aby komunikace mezi Turistickym informaénim centrem a jednotlivymi cestovnimi
kancelafemi fungovala spolehlivé a rychle. Nabidka moznosti vyuziti turistické karty
by tak byla uzptisobovana na miru specifickym pozadavkim jednotlivych cestovnich
kancelafi. Bali¢ky na miru pak budou dopliiovat sezonni bali¢ky ptipravené dle aktualnich
akci konanych v mésté Brné.

Dle aktualnich informaci od feditelky Turistického informaéniho centra PhDr. Petry
Kacirkové, Ph. D, je jiz v soucasné chvili vytvafena a vyuZivana databaze cestovnich
kancelafi, kterd je vyuzivana ke komunikaci s kancelafemi. V letoSnim roce byl navic
odstartovan projekt spolecnych breefingii a schizek s ptedstaviteli cestovnich kancelafi
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scilem navazani bliz§i a osobn¢jsi spoluprace. V této strategii proto doporucujeme
pokracovat.
Na cestovni kancelafe samoziejmé bude pusobit i kampan spusténd a zacilend na turisty

individualng, jelikoz i pracovnici cestovnich kancelafi se jak pracovné, tak i ve volném cCase
pohybuji na internetu a kampan na internetu je tak bude oslovovat ptimo.

Informace pro cestovni kancelafe o moznosti vytvoreni balickli na miru by méla byt
zvefejnéna i na webovych strankach, kde mtize byt pro kancelafe vytvoiena B2B sekce, ktera
bude obsahovat ceny sluzeb pro cestovni kancelare.

Budoucnost:

V budoucnu je mozné nabidku turistickych karet rozsifit 1 na moznost prodeje na recepcich
mistnich hotell a ptipadné, po vzoru Londyna, i v termindlech (automatech), kde by si bylo
mozn¢ turistickou kartu také zakoupit.

Zavér:

Samotnéa kampan bude zaméfena vice na prodej nez na podporu image a brandingu turistické

karty. Vhodnost navrhované marketingové strategie jsme se snazili ovéfit i informacemi
o strategiich UspeSnych turistickych karet naSich sousedil jako je Vienna card a jiné. Bohuzel

cv v

kampani brnénské turistické kampaini doporucujeme po spusténi udrZzovat na stejné urovni,
piipadné ji upravit dle aktualnich statistik (viz kapitola ,,Data mining*).

5.2.Marketingova komunikace Brnénské karty

Potencidlnim uzivatelem je v tomto piipad¢ kdokoliv, kdo zije v mést¢ Brné nebo jeho
blizkém okoli, a za zabavou ¢i kulturou se vydava pravé do mésta Brna. V tomto piipadé tedy
muzeme mluvit o pfiblizné 500 tisicich potencialnich uzivatelich Brnénské karty. Proto
navrhujeme celoplosnou kampan, ktera bude omezena pouze geograficky, a bude zamétena
piredevsim na mésto Brno a jeho okoli. Jako komunikac¢ni kanaly navrhujeme vyuzit:

1) Reklamu v rdadiu

Doporucujeme vyuzit pfedevsim lokalnich a typicky brnénskych radii jako jsou Krokodyl,
Kiss Hady, Cas nebo Petrov.

e (Cena za 15s spot 6x denn¢ = cca 40 000 K¢/mésic/jedno radio.

2) Billboardy, bannery a letdiky

Jedna se tedy o billboardy a bannery umisténé na atraktivnich mistech, které budou doplnovat
ostatni komunikacni kanaly a pfipominat karty. Dale budou vyuzity informacni letdky, které
budou dostupné na pobockach TIC, v informacnich stojanech a na vSech vydejnich mistech
karet. Dal$i informacni letdky budou umistény ve vozech MHD.

® (ena billboardu = od 6000 K&/ mésic;
® (Cena banneru = od 2500 K¢& / mésic, v zavislosti na velikosti a lokalité;

e Cena vyroby letadku 95x210mm = 75 000 K¢ /10 000 ks;
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e Cena reklamniho prostoru v MHD?®: 70K&/ks/mésic za format A4, 140K&/ks/mésic
za format A3, 2K¢/ks/meésic za madla.

3) PR clanky a reklamy v tiskovindch a internetovych denicich

Tisténa podoba a ziskani informaci o nabidce karet je pro uzivatele velice dulezita, proto
doporucujeme mezi komunikacni kanaly zafadit i tiSténé noviny a magaziny. Mezi
nejznaméjsi z nich v Brné patii napt. denik Metro, Metropolitan, Brnénsky denik nebo
Pro Brno. Casopis vydavany DPMB, Salina, by tyto &lanky mohl propagovat zdarma.

e (Cena za PR &lanek® = 48 k& za 1 mm sloupce / po — pa (denik Metro).

4) Reklama na internetu

Internet je fenoménem dnes$ni doby, a proto je nutné byt na internetu vidét. Na internetu
je mozné se zviditelnit mnoha zptisoby. My navrhujeme nasledujici:

e Bannerova reklama na relevantnich strankach, cena = cca 15 000 K¢&/mésic;

e Zibavna aplikace na webu, piipadné facebooku, cena od 50 000 K¢ v zavislosti na jeji
slozitosti;

e Vytvoreni viralniho videa (pfipadné zalozeni u¢tu na video serverech), cena = od 50
000 K¢ v zavislosti na slozitosti, délce, apod.;

® Podpora na socialnich sitich, cena = zdarma.

Internet nabizi skvélé podminky pro vyuziti viralniho marketingu, ktery je zaméfen na jeho
sdileni a Sifeni ze strany uzivateli samotnych. Virdlni marketing mtize mit obrovsky dosah
pii minimalnich nakladech. Ptikladem muze byt propagacni video ,Miluji t&, mé VUT*
Vysokého uceni technického v Brné€, které béhem nékolika dni oblétlo celym internetem
a nasbiralo vice nez 500 tisic zhlédnuti. K vyuzivani internetovych sluzeb neni nutné
disponovat velkym rozpoétem. Co je stézejni, je predevsim kvalitni kampan s napadem,
coz se samoziejme tyka i ostatnich forem reklamy. Celd kampan by v nasem ptipadé méla byt
jednotna.

5) Vystavy, eventy™ a akce

Velice zajimava mozZnost komunikace je prostfednictvim informacnich stankd na rtznych
akcich potfadané méstem Brnem, kde je mozné poskytnout Siroké verejnosti velké mnozstvi
informaci na jednom misté. Vyhodou téchto stankd je mimo jiné i ziskani zpétné vazby

vy e

® (Cena stanku = 20 000 K¢;
® Brigadnici = 70 K&/hod.

V Brné¢ se také kazdorocné kond spousta zajimavych akci a v ramci jejich pribéhu by bylo
velmi pfinosné propagovat pravé Brnénskou a Turistickou kartu. Mezi ty nejvetsi udalosti,
které jsou kazdoro¢n¢ navstévovany velkym mnozstvim lidi, patfi:

% Tento naklad viak nebude nutné zapogitavat, jelikoz MHD patii méstu Brno

%7 Cena je zavisla na mnoha faktorech a vzdy je tieba fesit konkrétni zadani pro vy&isleni presné ceny. Méng
znameé a internetové deniky byvaji zpravidla levnéjsi.

38 udalosti
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1)

2)

3)

4)

5)

Ignis Brunensis jsou ohilostroje konajici se vzdy koncem kvétna na brnénské piehradg,
Spilberku a nékolika dalich mistech. Na tuto dvoutydenni akci kaZdoroné dorazi
desetitisice navstévnika z rtiznych koutl republiky, a nemaly pocet turistl ze zahranici.
Ohnostroje navstévuji také velké pocty studentii a obyvatel Brna. Proto by i zde bylo
ptihodné propagovat jak kartu Brnénskou, tak i Turistickou, a to formou rtznych letacki,
¢i odznacki nebo nalepek, které se budou beéhem akce rozdavat, ¢imz dojde
ke zviditelnéni a zvySeni povédomi Siroké vefejnosti o nasich kartach;

Brno se také mtze pySnit velkym aredlem Brnénského vystavisté, na kterém se kazdy
meésic konaji jiné akce, at’ uz jsou to vystavy zvirat, zahradkait, automobild nebo
motocykla ¢i studentské akce jako je Majales ¢i Gaudeamus. 1 zde je obrovska piilezitost
ke zviditelnéni a propagaci mezi vSemi vékovymi kategoriemi. Ke zviditelnéni bychom
i tady mohli vyuzit karty ob¢, ale predpokladame, ze vétsi zajem kvili jednodennim
akcim, které se na vystavisti vétSinou konaji, bude o kartu Turistickou. I tady je mozné
rozdavat letaCky pred vstupem a vystavét stanky, kde budou zaméstnani brigadnici, kteti
budou vysvétlovat a nazorné predvadét zapojeni karty do provozu a moznost jejiho
vyuziti;

Ttetim, hojné navstévovanym mistem je Kajot aréna, kterd vefejnost ptitahuje predevsim
v priibéhu hokejové sezony. Na zépasy brnénského hokejového muzstva Komety chodi
nejvice brnénskych fanouskt, asi 10% z nich tvofi navstévnici, ktefi nemaji své trvalé
bydlisté v Brng, ale i presto chodi na kazdé utkani. Radime mezi né napiiklad studenty.
Dalsich 10 % navstévnikl tvofi hostujici fanousci z jinych mést. I zde by se dala uplatnit
propagace formou rozdavani letdCku ¢i vystavénim stanku, kde by se propagovala jak
karta Brnénska pro mistni fanousky, tak karta Turisticka pro hostujici;

Dal$im mistem, které kazdodenné navstévuje velké mnozstvi lidi, at’ uz turistii ¢i briland,
je centrum mésta Brna, potazmo nadmésti Svobody. I zde by se daly zfidit informacni
stanky, pomoci nichZz by byli kolemjdouci informovani o vyhodach, jez ob¢& karty
piinaseji, pticemz by nemusel byt kladen diraz pouze na kulturni udalosti, které jsou
na tomto nameésti Casto organizovany. Mohl by byt ziizen trvaly informacni stanek.
Uvédomujeme si vSak, ze jeho celoro¢ni provoz generuje dalsi naklady, a proto je potieba
zjistit jeho realny piinos v oblasti komunikace s vetejnosti;

Brnénsky automotodrom je misto, které kazdoro¢né hosti nékolik svétovych Sampionati,
predevsim se jednda o Mistrovstvi svéta silnicnich motocykli (Moto GP) a Mistrovstvi
svéta Superbike. Kona se zde i spousta akci pro vefejnost, jako jsou napiiklad Dny
oteviené drahy, in-line brusleni, cyklistické jizdy, atd. Na toto misto se kazdoro¢né sjizdi
desetitisice navstévnika z celé republiky a zahrani¢i. Proto si myslime, Ze jde o idedlni
misto ke zviditelnéni obou karet. Brnénskd karta by se prostfednictvim vySe zminénych
Turistické karty by sméfovala na navstévniky z riznych kouti CR a ze zahrani¢i, ktefi
by chtéli kromé dané akce poznat také kulturni a historickou podobu sou¢asného Brna.

Zavér:

Jak uz bylo uvedeno, marketing je jednou z nejdiilezitéjSich ¢asti podminujici uspéch celého
projektu. Rozsah a moZnosti marketingové komunikace jsou zavislé predevs§im na rozpoctu,
ktery bude k dispozici. V ptipadé nizsiho rozpocétu je samoziejmé mozné vyuzit predevsim
internetového marketingu, ktery je nejvyhodnéjsi v poméru cena/vykon. Je vSak
pravdépodobné, Ze internet bude Spatné oslovovat cilovou skupinu v diichodovém véku. Cely
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naS projekt je ale postaven na modernich technologiich a praci s internetem, proto
je pravdépodobné, Ze prave starsi generace tyto zmény nebudou vitat.

Dulezitym a kli¢ovym bodem celého projektu je spravna komunikace a jeho prezentace
jak médiim, tak i vefejnosti. Bez dostatecné uzivatelské zakladny ze strany obyvatel mésta
a turistd, by dosavadni usili ptislo vnivec.

5.3.Casovy plan marketingové kampané

Zpusob propagace byl nastinén jiz vySe, aby vSak pfinesl ocekavany pozitivni efekt,
je dilezité spravné nacasovat jednotlivé marketingové akce. Za kritické, povazujeme obdobi
pocinajici mésicem pied spuSténim projektu a nasledujicim ptil rokem provozu. Pro tento
sttednédoby Casovy horizont jsme vypracovali harmonogram jednotlivych marketingovych
akct.

Mésic pred vyvdanim karty

V prvotni fazi je potieba zacit na prichazejici novinku, v podobé Brnénské a Turistické karty,
upozorinovat, a to prostfednictvim médii, aby se informace dostaly k laické vefejnosti
(potencialni budouci klienti). Da se ocekdvat zdjem ze stran tisku. Proto je potiebna
maximalni vstficnost ze strany mésta, aby nedochazelo k $ifeni mylnych informaci, a nenastal
tak prostor pro nechténé spekulace. Dle naseho nazoru je mésic pied spusténim projektu
idealni dobou pro zahéjeni placené reklamy ptedevsim v radiich.

Spusténi projektu

Dny, kdy budou karty uvedeny do provozu, skytaji nejvétsi potencial pro ziskavani novych
uzivateli. Pravé tehdy bude potieba spustit tzv. ,event marketing™. I piesto, ze v soucasné
dob¢ nejsme schopni presné urcit, kdy bude projekt preveden do praxe, véfime, ze ptilezitosti
k propagaci karty bude dostatek. Zajimavé kulturni akce se totiz v Brn¢ konaji celoro¢né. Styl
propagace na marketingovych udélostech je rozepsan podrobnéji nize. Na distribucnich
mistech by vSak vzdy méli plsobit najati brigadnici, ktefi by upozoriiovali jak nové,
tak predevsim potencialni drzitele karet, na moznosti a vyhody, které se se zakoupenim
a provozem karet poji.

2. a7 6. mésic provozu

V tomto obdobi ocekdvame stile se zvySujici pocet drzitell. Predpoklddame vsak,
ze dynamika jejich naristu se bude postupné sniZzovat. Je v§ak nutné upozornit na to, ze doba,
kdy si lidé karty zakoupi, zavisi také na tom, kdy jim vyprsi platnost ,,starych® papirovych
JSalinkaret*. ReSenim by vsak bylo nabidnuti vymény papirové formy za nasi kartu bez
poplatku (kromé 100 K¢ za samotnou kartu). Proto je dilezité nenechat upadnout kartu
v zapomnéni. Vhodnymi marketingovymi nastroji v tomto obdobi jsou zminéné internetové
aradiové soutéze. Vyuzivat se budou také klasické propagacni prvky jako bannery
na vybranych strankach, reklamy v radiich, které jsou =z tradicnich médii jedinymi
marketingové nenasycenymi kanaly, a virdlni propagace (moZnosti vytvoieni virdlniho videa,
podobného videu ,Miluji Té mé VUT*“) Ke konci prvniho pul roku provozu projektu
je nutné ziskat jasny piehled o tom, jakych vysledki bylo dosazeno. Vyuzito bude statistik
0 poctu navstév na oficidlnim webu, poctu uskutecnénych plateb prostiednictvim karty. Dale
budou porovnavany vysledky organizaci zapojenych do projektu.

% http://www.youtube.com/watch?v=g7b1Y05STiU
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Obrizek 1 - Harmonogram marketingové kampané

Faze pred spusténim projektu

Komunikace médiim

Pocatecni propagace v tisku a rddiich

Zacatek kampané

Event marketing

Prezentace brigddniky na distribucnich mistech

2.-6. mésic prodeje

hry o Brnénskou kartu (internet, radia), pokracovadni
standartni marketingové kampané

Kontrola dosaZenych vysledkd

Zdroj: viastni tvorba

V nasledujici tabulce jsme vytvorili prehled nakladt tykajicich se marketingové kampané.
Pii urCovani cen jednotlivych marketingovych komunika¢nich kanali jsme vychazeli
piredevsim z voln¢ dostupnych informaci, s tim, ze mnoho polozek méa mésto ve své rezii.
Naklady byly spiSe nadsazeny, piedevSim v ptipadech, kdy existuje moznost vyuzit sluzeb,
jez ma mésto Brno k dispozici. Jedna se piedev§im o najmy reklamnich ploch a stanku, dale
IT a grafickych sluzeb. VétSina naklada je dale zéavisla na rozsahu a velikosti kampané,
coz znamena, ze v piipad¢ uspéchu propagace je mozné naklady postupné snizovat.
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Tabulka 13 : Naklady marketingové kampané

Typ propagace

Reklama v radiu 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000 | 40000
Letaky rozdavane 0 | 32000 | 1500 0 0 0 0
brigadniky
Mzdové ndklady 0 20000 | 500 0 0 0 0
Primé ndklady na 0 12000 | 1000 0 0 0 0
letaky
Event marketing 0 60 000 0 0 0 0 0
Mzdové ndklady 0 10 000 0 0 0 0 0
Ostatni rezie 0 50000 0 0 0 0 0
Bannerova reklama 15000 | 15000 | 15000 | 15000 | 15000 | 15000 | 15000
Billooardy, MHD 0 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | 20000 | 20000
reklama
Naklady soutézi 0 0 50 000 0 0 0 0
PR &lanky 30000 | 5000 0 0 0 0 0
172 126
CELKEM 85000 | .o coq | 75000 | 75000 | 75000 | 75000
Naklady celkem 683 500 K&

5.4.Grafické ztvarnéni Brnénské a Turistické karty

Grafické ztvarnéni karty a jeji potisk bude dilezitou soucasti celého feSeni a miiZe napomoci
k jejich lepsimu piijeti vefejnosti. Skvélym piikladem by mohl byt potisk v barvach brnénské
HC Komety Brno. Je v8ak nutné se vyvarovat, mimo jiné z divodu zvySeni nakladf, uplnému
roztiisténi grafickych motivi. Proto navrhujeme 3-4 motivy pro Brnénskou kartu a jeden
motiv pro Turistickou, s jednou z pamatek mésta nebo kolazi brnénskych pamatek. V piipadé
turistické karty by mohly pti Gspéchu projektu vznikat i specidlni edice pro Ignis Brunensis,
Moto GP, Letni shakespearovské slavnosti, atd.

Pro vytvofeni potisku navrhujeme usporadat vefejnou soutéz, s dirazem na zapojeni
uméleckych Skol, s n¢kolika kategoriemi. Témi by bylo téma s jiZz vySe zminénou Kometou
Brno, pamatky Brna pro turistickou kartu, méstska détsk4 karta. Zde by bylo moZné vybirat
pouze z navrhli matefskych a zdkladnich Skol. Posledni by byla oteviend kategorie
pro jakékoliv umélecké zpracovani.
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Pfi sprdvném nacasovani soutéze a odpovidajici marketingové kampani by zde mohl
vzniknout synergicky efekt, ktery by pomohl zvysit povédomi o naSich kartach a pripravit
obyvatele na jejich zavedeni.

5.5. P¥inos karet pro Brno

Piinos pro Brno by se dal shrnout do dvou zakladnich kategorii: Kvantitativni a Kvalitativni
efekty.

Kvantitativni efekty pouzivani jsou vysledkem zvySené kupni sily obyvatelstva. Mezi
n¢ fadime tvorbu HDP, zvySeni zamé&stnanosti v regionu a danové piijmy. Vycislit tyto efekty
je velmi slozité, nebot’ studie podobného typu takika neexistuji. V roce 2011 si nechalo BVV
vypracovat poradenskou spolecnosti studii o svém pfinosu pro své okoli. Tato studie vSak
neni aplikovatelnda pro nas model. Vypracovani Business Case tohoto razu bychom
doporucovali spiSe jako kontrolni nastroj celé kampané.

Primé kvantitativni efekty:

Piimym efektem jsou vydaje navstévnikli, vydaje a investice obchodniki, ktefi se budou
snazit profitovat na ptilivu zadkaznikt, a investice samotnych zapojenych subjekti.

Neprimé kvantitativni efekty:
Nepifimym efektem by pak bylo zvySeni zaméstnanosti v Brné, zvySeni spotieby v Brné
a zvySeni spotfeby zaméstnanct jednotlivych organizaci.

Nas§ model dozajista pfinese 1 kvalitativni efekty. Mezi né¢ miizeme tadit zlepSeni kvality
zivota brnénskych ob¢ant zpusobené naptiklad zlepSenim infrastruktury nebo zvysenim poctu
pracovnich mist ¢i zvySenim prestize Brna jako takového. Podniky se budou chtit zapojit
do uspésného projektu a profitovat z n¢j. Stejné tak vzniknou podniky nové, jez budou
poskytovat napiiklad sluzby spjaté se zvySenym turistickym ruchem.
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6. Webové stranky

6.1.Zakladni informace

Nasim feSenim, jak uz bylo zminéno vySe, je vytvoreni propagace ve form¢ jednotnych
internetovych stranek, a to jak pro obyvatele mésta Brna, tak i pro turisty. Na strankach bude
mozné ziskat komplexni informace o déni v mésté Brn¢ s moznosti ndkupu vstupenek,
pripadné vytvoreni rezervace na vybrané akce. Stranky tak piisp&ji k lepsi informovanosti
obyvatel a k lepSimu a jednodussimu zplsobu, jak si vstup na tyto akce zakoupit nebo
rezervovat.

Samotna internetova prezentace neni z hlediska vydajii na cely projekt tak ndkladna, jako
napi. informacéni systém, se kterym bude propojena. Jedna se vSak o jednu z nejdulezitéjsSich
casti celého projektu, a proto je nutné na ni klast velky diraz. Internetova prezentace bude
hlavnim informa¢nim a prodejnim mistem a bude vyznamna zejména proto,
ze se s ni dostanou do kontaktu lidé, kteti patii do nasi cilové skupiny. Ti v ptipadé
nespokojenosti pfi ndkupu na internetu odchdzeji a hledaji jinou alternativu. Vyhodou nase
projektu je, Ze neni mozné najit k nasi sluzbé substituty z hlediska rozsahu poskytovanych
sluzeb, a zdkaznik tak bude odkazan na vyuziti stejnych sluzeb, avSak za standartni ceny.

U internetové prezentace je tieba dbat na jednoduchost, prehlednost a neagresivni grafické
pojeti stranek za piedpokladu dodrZeni jiz zazitého brandingu®® mésta Brna pro snadnou
identifikaci stranek (Cervena a bila barva).

6.2.0bsahova Cast internetové prezentace

Mezi nejdalezitési funkce stranek bude patiit funkce informacni. Stranky tak budou slouzit
navstévniklim jako snadny zdroj informaci nejen o mésté Brné, jeho historii, pamatkach,
zajimavych mistech, ale i o nabizenych kartach (Brnénska a Turistickd karta) a moznostech
jejich vyuziti. Obsahovou ¢ast dale délime na:

1) Fixni obsahovou ¢ast

Do fixni obsahové cCasti budou zarazeny ptredevsim dlouhodobé neménné a aktudlni
informace jako jsou:

e informace o mésté Brné;

e Informace o pamétihodnostech,;

o Kultura;

e Nakupovani a gastronomie;

e Prednastavené turistické karty;

e Zakladni podminky uZiti a prodeje karet;
e Obchodni podminky;

e FAQ neboli ¢asto kladené otazky;

e Download sekce (Letaky, brozury a informace v PDF ¢i jinych formatech).

“0 Branding — celkové jednotné vystupovani a chovani firmy na trhu i vzhledem k $iroké vefejnosti
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Bude se tedy jednat o kratké informac¢ni podstranky o mistech, které je mozné navstivit,
a na strankach k nim zakoupit vstupenku. Na podstrankach jednotlivych mist budou uvedeny
informace, fotogalerie (video), kontakt a pfipadné odkaz na samostatné webové stranky
jednotlivych mist.

Predpokladem této Casti je, ze nebude nutné je pravidelné aktualizovat a idaje dopliovat,
coz samoziejmé nevylucuje ptipadnou editaci informaci vyzadovanou naptiklad jednotlivymi
zapojenymi subjekty.

2) Variabilni obsahovou ¢ast

Do variabilni ¢asti internetové prezentace budou zarazeny predevsim:
e Casové omezené nabidky;

e Kratkodob¢ akce (koncerty, festivaly, sportovni akce, apod.);

e Novinky.

vvvvvv

obsahovou ¢asti a bude navstévnikim umoznovat snadny pfistup k informacim
0 o¢ekavanych akcich. Jednotlivé akce budou zafazeny do skupiny aktualné, a zde bude
mozné si z nich vybirat.

Kalendatr umozni oteviit jakykoliv den vroce, pficemz nasledné¢ vypiSe akce souvisejici
s timto dnem. Z piehledu akci pak bude mozné ziskat zdkladni informace o vybrané akci
a nasledn¢ bude mozné si na zvolenou akci zakoupit listek. Dalsi funkci kalendafe bude
moznost zadani konkrétniho data piijezdu a odjezdu a nasledného vypsani akci relevantnich
k tomuto terminu. Kalendar tedy bude fungovat stylem: “Jsem dnes a zitra v Brné (pfipadné
mam cas), jaké akce se konaji ve mésté¢ Brné?”. Kalendar je mozné srovnat nebo ptipodobnit
ke kalendaitim, které vyuzivaji naptiklad multikina.

V ptipadé, ze navstévniky nauc¢ime tento kalendar spravné a pravidelné vyuzivat, podpoiime
tak socialni a kulturni vyziti a v neposledni fadé také vzdélanost obyvatel mésta Brna i Siroké
verejnosti.

Podobny koncept kalendafe ma v umyslu zadavat a realizovat i Turistické Informacni
Centrum (TIC), proto by bylo vhodné, a také doporucujeme, vytvorit jeden sdileny kalendar,
piipadné kalendéaie provazat.

6.3.Postup nakupu

Dilezitou funkei internetovych stranek bude moznost ndkupu jednotlivych vstupti, pfipadné
ptimo Turistickych Kkaret.

Postup:
1) Vybér z nabidky
V nabidce VSTUPY, do které se samoziejm¢ bude dat dostat z jakékoliv podstranky,

si navstévnici, z vyctu akci a mist k navstéveé, budou moct vybrat konkrétni udalost.
Po vybéru jim bude umoZznéno si jednotlivé vstupy nebo i celé balicky objednat a zaplatit.

Cela nabidka VSTUPY bude fungovat jako elektronicky obchod, kde bude moZzné vybirat
Z jednotlivych produktd (mist, akci), pfi¢emz si bude mozné produkty rozradit
dle jednotlivych filtrti a to podle:
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2)

3)

4)

5)

e Délky pobytu (napf.: mam na Brno 3 hodiny);

e Druhu mista/akce (Kultura/sport a jiné);

e Tématicky (Futuristické Brno, Funkcionalistické Brno, atd.);
e Vzdalenosti od centra/ dostupnosti (p&sky/kolo/mhd/auto);

e Pocasi (Pro sluneény den bude jind nabidka nez pro destivy den, napt.: Vylet lodi
X Vila Tugendhat).

VlozZeni do koSiku

Po vybrani téch spravnych produktt si navstévnik vlozi produkty do kosiku. Zde mtize jit
okamzité zaplatit nebo pokracovat v ndkupu, stejné tak jako se to osvédcilo u klasickych
e-shopti. Po vstoupeni do kosiku je samoziejmé mozné sviij vybér editovat nebo mazat
a nasledné opét nakupovat.

V kosiku bude fungovat porovnavaci aplikace, ktera bude srovnavat cenu pii objednani
na internetu a klasickou cenu pii koupi v misté prodeje. Navstévnik tak bude védét, kolik
nakupem balicku, at’ uz zvolenych nebo pfeddefinovanych vstupi, pies internet, usettil.
Zajimavou nabidkou bude moZnost zakoupeni balicku se vstupy jako darkovy poukaz,
ktery bude mozné vénovat jako darek svym ptatelim a blizkym. V momenté, kdy bude
chtit navstévnik zavazné objednat, bude dotdzan k registraci ¢i piihlaSeni;

Registrace a prihlaseni navStévnika
Pro navstévniky a drzitele brnénskych karet bude nutné se vzdy pied kazdym nakupem
piihlasit a to z divodu sparovani a zapsani informaci o platbé a nakupu na drzitele karty

(unikatniho QR kodu). V piipadé, Ze se drzitel brnénské karty nepiihlasi nebo nebude-li
brnénskou kartu vlastnit, nebude mu dovoleno ptistoupit k objednavce a platbe.

Prakticky totozny bude zptlisob registrace cizincii vyuzivajicich turistické karty nebo
slevové balicky. Zaroven, na zakladé informaci od Turistického Informacniho Centra
(TIC), pfedpokladame, ze cizincim budou sluzby a bali¢ky vybirat a zprostiedkovavat
I cestovni kancelate organizujici pobyt ve mésté Brng¢;

Nabidka dopravy MHD
Po uspé&$ném provedeni registrace bude turistim nabidnuta moznost, v pfipad¢, ze neni
obsahem balic¢ku, vyuziti terminované jizdenky na MHD. Délka nabidnuté jizdenky bude

odvozena od souctu Casu, které jsou potieba pro navstiveni zvolenych mist, a které jsou
V popiscich mist uvedeny.

Tento krok vsak bude samoziejmé mozné preskocit;

Platba

Po odsouhlaseni nakupu v kosiku a vyplnéni fakturacnich udaji bude zdkaznik dotdzan na
zpusob platby. Pro rychlé a bezproblémové placeni navrhujeme vyuzit tyto platebni
metody:

e Platba kreditni kartou;
e Platba pomoci platebnich systémi (Paypal, PayU apod.);

e Vytvoreni rezervace a platba hotove na jedné z pobocek TIC;
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e Bankovnim pievodem (zejména pro drzitele brnénské karty a turisty z CR).

6) Doruceni

U drziteli brnénské karty bude jejich ndkup piifazen a sparovan k jejich osobnimu uctu
asnim souvisejicimu unikdtnimu QR/Carovému kodu, pres ktery bude nakup ovéfen
na prislusném mist¢ (napf. na pokladn¢ vily Tugendhat).

V réamci projektu Turistické karty se nabizi také moznost, Ze bychom si mohli zakoupit
“celou” kartu i s pfisluSnymi sluzbami na vSech mistech v pomyslné ,siti“ zapojenych
organizaci, tedy vSude tam, kde budeme moct kartu uplatnit. Prozatim vSak existuje mnoho
negativ a nevyreSenych otazek, kvuli kterym tuto variantu nedoporucujeme.

Mezi negativa miiZzeme zaradit:

e Otazka pifijmu a pterozdélovani penéz (napt. pokud si zdkaznik v meéstské
knihovné na turistickou kartu hotové zakoupi vstupenku do divadla);

e Casova zdrzeni pti nakupu karet &i sluzeb;

e Vytvafeni front u pokladen;

® Moznost zneuziti - napt. pracovnik plaveckého bazénu vytiskne QR kod 2
krat;

® Rozpocet na zasSkoleni pracovnikii by musel byt mnohem vyssi;

e Potieba dalSiho technického vybaveni (tiskarny, ...).

Za zdarn¢jsi feSeni proto povazujeme, aby se nakup turistickych karet a sluzeb na ni, mohl

realizovat pouze na vybranych mistech, a to v informacnich centrech, které jsou pod spravou
TICu, a na internetu.

Turistim budou jejich objednavky (karty) nasledné doruCeny poStou, zejména v piipadé
turisti z CR. VSichni turisté si pak budou moci svoje karty vyzvednout na jakémkoliv
kontaktnim misté TIC, které je ziizeno napf. i na brnénském letisti.

6.4.Graficka a funkéni dprava stranek

Graficky design stranek by mél bezesporu korespondovat s jiz nastolenym
brandingem mésta Brna, tak aby stranky byly jasné identifikovatelné a zapamatovatelné.
Typickymi barvami mésta Brna jsou barvy bila a Cervend, proto by celé stranky méli byt
koncipovany v téchto barvach.

Stranky by z hlediska funk¢nosti mély dodrZovat nasledujici:
e Jednoduchy, svézi a prehledny design;
e Piehledné rozfazeni stranek do kategorii;
e Snadné orientace a fazeni produktii v kategorii VSTUPY;

e MoZnost pfepinani mezi jazykovymi mutacemi (min. CZ, EN, DE, doporucujeme vSak
vice jazykl);

e MozZnost piihlaSeni v pravé hornim rohu (uZivatelé jsou na toto rozlozeni zvykli);

e Snahu o maximalni dodrzeni pravidla ,tfi kliknuti“, kdy by m¢l navstévnik najit
hledané informace za pomoci max. tfi klikdl na mysi;
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e Moznost vyhledavani na strankach + naSeptavac;

e Paticka s dal§imi dtlezitymi odkazy.

Rozsah stranek a informaci na nich bude samoziejmé znaény, a proto nebude orientace
na strankach jednoducha. Celkovy koncept stranek vSak musi byt navrzeny tak, aby
navstévnici neméli problém s pohybem a nakupem na strankach. V ptipad¢, ze stranky budou
pro navstévniky slozité nebo nepochopitelné, nebudou je vyuzivat v takové mife a cely
projekt tak miize byt méné uspesny.

6.5.Vyhody spole¢nych stranek

ReSeni jednotné internetové prezentace pro obé karty ma samoziegmé své vyhody
a opodstatnéni. Jedna se zeyjména o niZe uvedené.

e Tvorba jedné internetové prezentace je méné finanéné€ narocna;

¢ Administrace a sprava pouze jedné prezentace a s tim spojen¢ nizsi naklady;
e Zadné duplicitni informace;

e Jednotlivé produkty (vstupy) jsou nabizeny pro vSechny (piehledna nabidka);

e Moznost komplexniho a ptehledného data miningu a statistiky s kvalitni vypovidajici
hodnotou (neni potieba porovnavat data ze dvou riiznych zdrojt);

e Moznost komplexni zpétné vazby (zasilani emailli o spokojenosti se sluzbami);

e Jelikoz produkty a informace, které budou na strankach dostupné, budou ve stejném
rozsahu dostupné pro drzitele brnénské karty 1 turisty, neni potieba vytvaret stranky
specialné pro ob¢ skupiny. Stranky budou obsahovat predev§im komplexni souhrn
informaci o kulturnim a volnocasovém vyziti v mésté Brné, coz je uzitené i relevantni
pro ob¢ skupiny uzivatelt.

6.6.Zisk finan¢nich prostiedki

Mésto Brno miize vyuzit webové stranky i1 jako nastroj k ziskani pfijmi do pokladny.
Za predpokladu, ze na webovych strankach budou informace o subjektech tfetich stran, jako
jsou obchody, restaurace a jiné soukromé subjekty, je mozné za zapis do rejstiiku subjektl
pozadovat urcitou finan¢ni ¢astku. Moznost vyuziti rejstiiku mize byt nasledujici:

1) Platba pouze za ,topovani“ inzeratu jednotlivych subjektt jako napf. u katalogu firmy
Seznam.cz a.s. Samotna registrace bude zdarma.

e Platba za zobrazovani inzeratu do 3 stranky v jednotlivé sekci = 5 000 K¢/rok
e Platba za zobrazovani inzeratu do 2 stranky v jednotlivé sekci = 6 000 K¢/rok
e Platha za zobrazovani inzeratu do 1 stranky v jednotlivé sekci = 7 000 K¢&/rok

e Platba za zobrazovani inzeratu do 3 stranky celkové (vypis vSech subjektil)
I vV jednotlivé sekci = 8 000 K¢&/rok
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Platba za zobrazovani inzeratu do 2 stranky celkové (vypis vSech subjektil)
IV jednotlivé sekcei) = 9 000 K¢&/rok;

Platba za zobrazovani inzeratu do 1 stranky celkové (vypis vsSech subjektil)
i V jednotlivé sekci = 10 000 K¢&/rok;

Platba za zobrazeni Sipky v misté subjektu na mapé (Plati i pro aplikaci) = 6 000
Ké/rok;

Platba za umisténi udalosti v kalendaii = 2 000 K¢&/jednorazove.

2) Platba za registraci i za ,,topovani subjekti v katalogu.

e Platba za registraci do katalogu a sekce dle zaméteni = 6 500 K¢/rok;

e Platba za registraci do katalogu a sekce dle zaméfeni + garance zobrazeni
do 3 stranky v sekci i celkoveé = 8 500 K¢&/rok;

e Platba za registraci do katalogu a sekce dle zaméfeni + garance zobrazeni
do 2 stranky v sekci i celkové =9 500 K&/rok;

e Platba za registraci do katalogu a sekce dle zaméfeni + garance zobrazeni
do 1 stranky v sekci i celkové = 10 500 K¢&/rok;

e Platba za zobrazeni Sipky v misté subjektu na mapé (Plati 1 pro aplikaci) =
6 000 K¢/rok;

e Platba za umisténi udalosti v kalendati = 2 000 K¢/jednorazove.

Shrnuti:

Vyse jsou zminény dvé moznosti vyuziti katalogu subjektli na webovych strankach turistické
karty. Navrhované ceny jsou pouze doporucené a je dulezité je upravit po spusténi webovych
stranek dle aktudlni ndvstévnosti a celkového vyuzivani stranek. Doporucujeme pouzit model
viz Ad.2), kdy se plati i za registraci subjektu. Zamezi se tak registracim subjektd, které
nespliuji podminky registrace a v rejstiiku budou pouze subjekty, které o to stoji a jsou
schopny navstévnikim Brna nabidnout kvalitni sluzby. Katalog ¢i rejstiik tak bude fungovat
po vzoru stranek centrumbrna.cz s tim rozdilem, Zze webové stranky turistické karty bude
soukromym subjektiim nabizet opravdovou hodnotu pfi registraci. A to:

Velkou navstévnost webu;

Nebudou muset nabizet slevy drzitelim turistické karty;
Opravdové zviditelnéni,

Garanci sluZeb ze strany statutarniho mésta Brna;

Moznost dalsi spoluprace.

Na webovych strankidch je mozné uvetejiiovat i reklamy ostatnich subjektt ¢i firem, pokud
by se vyuzila moznost zobrazovani bannerti v programu partnerskych siti vyhledavaca
seznam.cz ¢ google.com. Tento zplsob ziskavani finan¢nich prostfedkli vSak
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nedoporucujeme, jelikoz se bude jednat o webové stranky pod zastitou mésta Brna a stranky
by mély vyjadiovat prestiz a kvalitu.

6.7.Dil¢i zavér

Internetova prezentace bude patiit mezi klicové prvky celého projektu, a pravé prezentace
bude tim hlavnim komunika¢nim kandlem pro vefejnost. Z tohoto divodu je tfeba klast
na internetovou prezentaci velky diraz a je nutné si uvédomit, ze bez funk¢ni prezentace neni
mozné tento projekt realizovat se 100% tspéchem.
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7. Informacni systém

V nasem feSeni jsme se rozhodli pro pouziti dvou informacnich systémi, které pracuji
pod jednou centralni databazi. Jeden z informacnich systému je webovy, urCen pro zadatele
0 kartu 1 vlastnika karty, tento systém bude ptistupny vefejnosti pies webové stranky. Druhy
informacni systém je umistén pfimo na pobockach prispévkovych organizaci a poskytuje
propojeni mezi termindlem na karty a centralni databazi.

7.1.Podminky funk¢nosti

Oba informacni systémy spolupracuji s jednou databazi, ktera musi neustile bézet
na systémim pristupném serveru s garantovanou funkénosti. Na tomto serveru mohou bézZet
I webové stranky, které tvofi prvni informacni systém.

Databaze musi obsahovat veSkeré informace o vSech majitelich karty, ale také o Zadatelich,
pro které se karta musi teprve vytisknout. Tento zadatel bude mit pridélené identifikacni Cislo
karty.

Druhy informaéni systém bézi na pocitacich ve vSech pobockdch a piispévkovych
organizacich, kde ma byt umoznéno nacteni karty. K tomu je potfeba ¢tecka ¢i terminal, ktery
nacte nosi¢ informace na karté. Tuto informaci, konkrétné identifikacni ¢islo vlastnika, preda
praveé do informacniho systému, ktery si o vlastniku karty najde informace o moznostech jeho
karty a umozni je zmeénit.

Nosi¢ informace na karté mize byt QR kod nebo ¢ip. V budoucnu miize byt modernizovan
napiiklad na NFC (Near Field Communication), kde za ndhradu Cipu na karté postaci chytry
mobilni telefon s informaci o identifika¢nim ¢isle zdkaznika na SIM karté.

7.2.Zp1sob fungovani

Kazdy vlastnik karty ma na své karté¢ své identifikacni Cislo, pod kterym je veden v centralni
databazi. Na internetu skrz webovy informacni systém muze do databaze zapisovat informace
o sluzbach, které na karté€ chce mit.

Jakmile je karta vydana, mize byt pouzita u kteréhokoliv, pro to uréeného, terminalu. Tento
termindl nacte identifikacni ¢islo karty, pteda jej druhému, internimu informacnimu systému.
Ten si podle tohoto ¢isla nacte informace o sluzbach na karté z centralni databaze a dale
Snimi mize pracovat dle potifeby. Tyto zménéné udaje se po vyfizeni celého procesu
opétovné poslou do databaze.

7.3.Vyhody tohoto FeSeni

Celé toto feSeni je snadno modernizovatelné a rozsifitelné. At uz se jednd o webovy
informacni systém, ktery muize jakkoliv manipulovat s moZnostmi karty, nebo i1 ptidavani
dalSich informacnich systémi spolupracujici s centralni databdzi pro dalsi, zatim netuSené
moznosti. Nespornou vyhodou je, Ze celé feSeni je nezavislé na nosic¢i identifika¢niho Cisla.
To mutize byt uchovano na ¢emkoliv, co piecte pouzita ctecka.

Diky centrdlni databdzi budou sjednocené informace o pouziti karet na jednom misté,
coz je vyhodné pro tvorbu statistik, ale také pro vytvareni kvalitni podpory pro data mining.
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Centralizace také umoznuje provadét zmény v systémech pro vSechny pobocky najednou,
coz zasadnim zpisobem snizuje naklady.

7.4.Nevyhody tohoto FeSeni

Hlavni nevyhodu tohoto systému spatiujeme ve slozitosti navrhu a jeho pfipravach. Je nutné
analyzovat pozadavky vSech pobocek, které by s nim pracovaly, a navrhnout takovy
informacni systém, ktery by je spliioval.

Dale je nutné tento systém nechat vytvorit a poté nasadit pfimo na pobocky, coz povede
k nakladim v podobé nakupu pocitaci, terminald ¢i CteCek, zavedeni pristupu k internetu,
a také proskoleni zaméstnancti. Také je potfeba tuto techniku udrzovat v ptipadé poruch.
Provozovat a udrzovat je nutné také centralni databazi na serveru.

7.5.Diléi zavér
Pocatecni navrhovani a nasazeni tohoto systému do praxe nebude nejjednodussi. Jeho kvalitni
udrzba, provoz a sprava vsak bude o to snadnéjsi a levnéjsi. Nesmirnou vyhodou je, Ze tento
systtm bude vbudoucnu, pii vynaloZzeni nizkych nakladii, snadno rozsifitelny a
ptizpisobitelny na moderni technologie. Jednd se tudiZ o variantu, kterd v dlouhodobém
horizontu relativné vysoké pocateéni naklady vykompenzuje.

Pro vlastniky karet neptedstavuje zadné nevyhody, pouze vyhody, a pro poskytovatele sluzeb
nabizi snadno zjistitelnou zpétnou vazbu diky centralné uklddanym informacim o pouziti
karet.
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8. Zavér

Problematika uzivatelskych (slevovych, dopravnich, méstskych, turistickych, parkovacich,...)
je velice komplexni. Snaha o integraci sluzeb pod jediné médium je v soucasné dobé velmi
markantni nejen u nds, ale i v zahranici.

Myslime, Ze tato integrace, jak jsme ji navrhli, md smysl. Musi v8ak dojit k napInéni né¢kolika
podminek. Pfi zavadéni celého modelu je potieba se vyvarovat chyb jiz existujicich karet.
Zejména pak je dilezitd transparentnost vybérovych fizeni, aby nedosSlo k nezaddoucim
chybam podobnym spusténi karty OpenCard v Praze. Cely koncept musi byt predem
ptipraveny a pravné prichodny — véfime, Ze jsme tohoto cile v nasem konceptu doséhli.
Spusténi celého konceptu bude vyZzadovat pomérné vysoké investice. Je tedy potieba, aby
nané byly dostate¢né finan¢ni prostiedky. Komunikace musi probéhnout natolik uspéSné,
aby doslo k Sirokému uzivani obou téchto karet. Pfi splnéni téchto podminek Ize docilit
jiz vySe zminénych pozitivnich efektii jak pro uzivatele karet, tak pro mésto jako takové.

Z analytické casti je patrné, ze vSechny karty se potykaji s problémy. V nasi republice se zda,
ze se stale ¢eka na prvni, opravdu UspeSny, projekt méstské karty. Opravdu je tedy tieba jit
po jednotlivych krocich a nebrat si ,,moc velké sousto®. Proto je cely na§ koncept navrhnut
tak, aby byl snadno upravitelny. Navazani naseho modelu na vznik pfepravni karty Kordisu
ma jednu jasnou vyhodu — uSeteni nakladi. Nevyhodou je vSak to, Ze pokud nevznikne karta
Kordisu, nemtize vzniknout ani naSe Brnénskd a Turistiskd karta. Myslime si vSak,
7e nepienosné piepravni jizdenky V €ipech jsou nevyhnutelnym krokem ve vetfejné dopraveé
a karta vznikne. Na zaklad¢ tohoto pfedpokladu se ndm zda nesmysIné mit (a vytvaret) dvoji
zdzemi, pro dvé karty na Uzemi jednoho mésta, které navic budou nezadoucné zapliovat
misto v pen¢zenkach jejich uzivatela.

Z hlediska rtznych cilovych skupin je potteba rozliSovat karty na brnénskou a turistickou.
Tento pfistup ndm umozni snizit naklady na vydavani Turistické karty a zaroven vyuzit
zdzemi a technologii spojenych s kartou Brnénskou. Timto zdzemim rozumime jednotny
(dvoji) informacni systém, ktery zajisti komunikaci zdkaznik a jednotlivych zapojenych
subjektu s centralni databazi. Webové stranky pak budou slouzit jako jednotny piistupovy
portal pro uzivatele obou karet.

Pro tspéch celého projektu je stézejni dobry marketing. Zamérili jsme se na typicky Brnénska
média a internet (v zavislosti na typu karty). Véfime, ze s dobrym marketingem miize
byt spusténi celého projektu Gspésné.

Naéklady na cely projekt nebudou malé, avSak budou niz$i, neZ napf. u OpenCard. Navic
je nas koncept navrhnut velice variabilné a nabizime vice FeSeni v zavislosti na nakladech
na jejich zavedeni.
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Prilohy

[1] Graficky navrh podoby Brnénské karty

[2] Vycet organizaci s potencidlem pro zapojeni do projektu Brnénské karty

Vycet organizaci

Kategorie Nazev Obdrzen VyPlnéni
dotaznik

Muzea a galerie | Muzeum mésta Brna Ne
Technické muzeum Ano
Moravské zemské muzeum Ne
Mendelovo muzeum Ne
Moravska galerie Ne
Muzeum sakralniho uméni Ne
Muzeum romské kultury Ne
DiUm uméni mésta Brna Ne
Muzeum ¢eského a slovenského exilu 20. Ne
stoleti
Letohradek Mitrovskych Ano
Baron Trenck Gallery Ano
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Galerie Brnénského kulturniho centra Ne

Galerie architektury Ne

Wannieck Gallery Ne

Galerie mladych a galerie Kabinet Ne

Divadla Narodni divadlo Brno Ano
Meéstské divadlo Brno Ne

Centrum experimentalniho divadla Ne

Divadlo Husa na provazku Ne

HaDlvadlo Ne

Divadlo u stolu Ne

Divadlo Bolka Polivky Ne

Buranteatr Ne

Divadelni studio Marta Ne

Divadlo $ansonu Ne

Divadlo Radost Ne

Divadlo Polarka Ne

Multikulturni centrum Stadec Ne

ProNeSou Ne

Hudba Besedni diim (Filharmonie Brno) Ne
Jazzovy bar U Kouficiho kralika Ne

Jazzova kavéarna Podobrazy Ne

Jazz Café Ne

Hudebni kavarna Stara Pekarna Ne

Faval Music Circus Ne

Metro Music Bar Ne

Klub Alterna Ne

Melodka Ne

Rock klub Brooklyn Ne

Rock restaurant Bigbit Ne

Perpetuum Music Club Ne
Kulturni kluby a | Turistické inf. centrum Brno Ano
stiediska Fléda Ne
Semilasso Ne

Kulturni centrum Stary pivovar Ne

Desert Ne

Kino/Film Kino Art Ne
Kino Scala Ne

Kino Lucerna Ne

Kinokavérna a filmova galerie Spolek

pratel italské opery v Domé panti z Lipé Ne

Cinema City Ne

Pamatky Katedrala sv. Petra a Pavla - Petrov Ne
Hrad Spilberk Ne
Vila Stiassni Ano

Hrad Veveri Ne
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Vila Tugendhat Ne

Kapucinska hrobka Ne

Staré radnice - vyhlidka Ne
Mincmistrovsky sklep Ne

Sklepeni pod Zelnym trhem Ne

Kostnice u sv. Jakuba Ne

Sportovisté Automotodrom Brno Ne
Kajot Arena Ne

Aquapark Kohoutovice Ano

Koupalisté Riviera Ne

Brusleni za Luzankami Ne

Léazn¢ mésta Brna Ne

FC Zbrojovka Brno Ne

Volejbal Brno Ne

Valosun Brno Ne

Knihovny Knihovna Jifiho Mahena v Brné Ano
Moravska zemska knihovna Ne

Veletrhy Veletrhy Brno Ne
Ostatni Z00 Brno Ne
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[3] Podoba dotazniku

Mnoho otdzek bylo podminénych — finalni podoba dotazniku a kladeni otdzek respondentovi
tak bylo zavislé na jeho odpovédich v pribéhu dotazovani.

'Dotaznik k projektu MUNISS

Wazeny respondente.

prosime Vas o vyplnéni nize uvedeného online formulare, ktery je soucasti projektu MUNISS zabyvajiciho se problematikou
zavedeni tzv. "Brnénské karty”. Veskere Vami poskytnuté informace budou uZity pro zpracovani meziuniverzitni prace
brnénskych univerzit (MU, YUT, MENDELU).

Za wyplnéni formulafe Vam predem dékujeme.

Regitelsky tym projektu MUNISS
1. Sledujete a tvorite statistiky navstévnosti \Vasi spoleCnosti? *
7 a. Ano - navitévnost zpracovavame elektronicky;
i1 b. Ano - navitévnost zpracovavame rucnég;

i ©. Ne - statistiky nevytvafime.

2. Jaka je VaSe pramérna denni navstévnost?

Primémy pocet zakazniki/navitdwnikd Vasi spoleénosti na jeden den.
= a. do 100 vEetné;

= bood 101 do 200 véetné;

= c.od 201 do 300 véetné;

= d. od 301 do 400 véetné;

- e.od 401 do 500 véetné;

o f. 801 avice.

3. Myslite si, Ze Vase spolefnost je schopna pojmout, pokud by se tak stalo, vyssi zajem ze strany zakaznikid o Vas
produkt a sluiby? Tedy, myslite si, Ze kapacitniho omezeni Vasi spolenosti v tomto sméru neni dosaZeno?

MNapf. jste provozovatel plaveckého bazénu a poptavka po Vasi sluzbé je nizka - kapacitniho omezeni neni dosahnuto. TudiZ mozny
zvyEeny zdjem zdkazniki o Vasi sluZbu by z tohoto hlediska nepfedstavoval problém.

) a. Ano - na3e spole€nost by byla schopna pojmout zvy3enou poptavku po nasich produktech a sluZbach;
7 b. MNe - na%e spole€nost je na hranici svého kapacitniho omezeni. Pripadné zvySenou poptavku by nebyla schopna pojmout;
o c. Nedokazeme uréit.

4. Jaky trend se vyskytuje u Vasich trzeb za poslednich 5 let?

= a. Trzby kaZdorogné klesaji;

7 b. Triby kaZdoroéné stagnuji na stejné wii:

o c. Trzby kaZdorocné rostou;

) d. Trzby ve svém wyvoji kolisaji..

5. ldentifikujete v ramci své &innosti néjakeé slabsi dny nebo tasova obdobi co se navstévnosti Vasi spolecnosti tyte? *

o a. Ano;
@ b. Me.
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6. Uved'te a popiste strucné dny/casove useky, které pro Vas pokles navstévnosti predstavuji.

7. SnaZi se Vase spoleCnost této skuteénosti Eelit néjakymi konkrétnimi opatrenimi?

7 a. Ano;
& b. Ne.

8. Popiste struéné, prosim, opatieni, které vyuZiva Vase spole&nost k ¢eleni proti poklesu navitdvnosti. Napf. osloveni
osob s vétsi elasticitou volného €asu, inovace v oblasti marketingu, atd.

9. Ma Vase spoletnost systém slev (&i akci, balickad, atd.) pro Vase zakazniky? *

©oa Ano;
i@ b. Me.
10. Jakou podobu slevy Vasi spoletnosti maji?
[] a. Slevy orientované na skupiny zékaznikl (déti, studenti, dichodci, ..);
[C] b. Slevy orientované na tasova pasma;
[ c. MnozZstewni slewy;
[] d. Vémostni slevy;
1 Jiné:
11. Planuje Vase spolenost zavedeni jistého systému slev?

1 a. Ano - planujeme zavedeni systému slev;
i) b. Me - neplanujeme zavedeni systému slev.

12. Jestlize Vase spoleénost planuje zavedeni slevového systému nebo néjaky system slev jiZ provozuje, bylo by pro ni
vhodné a pfinosné zapojeni se do potencialné vznikajiciho projektu “Brnénské karty”? Tedy zapojeni se do projektu
zvyhodiiujiciho drZitele zminéné karty. *

5 a. Ano;

7 b. Medokazeme urit;

oo Ne.

13. V pripadé, Ze by se Vase spolecnost do projektu “Brnénské karty” zapojila a Eerpala tak z n&j potencialni profit, byli
byste ochotni projekt podpofit vlastnimi zdroji spolecnosti? Napi. pomoc v oblasti marketingu.

o a. Ano;
) b Ne.

14. Lze Vase sluzby rezervovat online? *

©oa. Ano;
@ b. Me.

15. Lze Vase sluzby zakoupit online? *
ooa. Ano;
@ b. Ne.
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16. Jakou vy5i se online vynosy podili na celkovych vynosech?
7 a Do 25 % vietné;

7 b Od 26 % do 50 % vEetné;

7. Od 51 % do 75 % vEetné;

7 d. Od 76 % do 100 % vietné.
17. Umoiiiuje Vase spoleénost zakaznikim platby platebnimi kartami?

- a. Ano;
@ b. Ne.

18. Kdo je cilovou skupinou Vasi spoleénosti? *

[ a. Déti;

[ k. Studenti:

[ . Miadé pary;

[7] d. Rodiny s détmi;

[ &. Lidé stfedniho véku;

[T f. Dichodei;

[ g Turisté;

[T] Jiné:

19. VyuZiva Vase spolecnost podnikovy informaéni systém? *

Systém, ktery propojuje veskeré potrebné agendy pro provoz a funkci podniku do jednoho celku (prodej, objednavky, Ucetni wkazy,
sklady, interni a externi kemunikace, personalistika. atd.).

o a. Ano;
@ b. Ne.
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20. Mate k dispozici vlastni team IT odbornikd (interni IT oddé&leni), ktefi podnikovy informaéni systém spravuji i tyto

sluzby potrebné k adribé systému outsourcujete?
- a. Mame podnikove IT oddéleni;
) b. SluZby spojené s podnikovym systémem outsourcujeme;

- ¢. Podnikowy informaéni systém nespravujeme.

21. Jste spokojeni s timto podnikovym informacénim systémem?

o a. Ano;

© b. Castetné;

5 oc. Me.

22. 7askrtnéte prosim, které z nasledujicich poloiek Vase spoleénost vlastni. *
[7] Pfipajeni k internetu;

[] Viastni webové stranky;

[] Databazi navatéwniki:

[7] Vlastni server.

23. Uved'te prosim nazev \asi spoleénosti.

Viele Vam dékujeme za vyplnéni formulare. Zde je prostor pro Vase pripadné pripominky.
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[4] Vysledky dotazniku

Vysledky dotazniku jsou velmi zavadéjici — nelze je vztahovat na cely soubor oslovenych
organizaci (navratnost byla 11 z celkovych 74 rozeslanych dotaznik).

Vyhodnoceni jednotlivych otazek:

1. Sledujete a tvofite statistiky navstévnosti Vasi spoleénosti?

a. Ano - navitévnost zpracovavame elektronicky, 8 73 %

b. Ano [3]

b. Ano - navitévnost zpracovavame ruéné; 3 2T%
c. Ne - statistiky nevytvaiime. 0 0%

a. Ano 8] ———

2. Jaka je Vase prumérna denni navstévnost?

—1. [5]

a. do 100 vCetné; 1 9%

b.od 101 do 200 véetng, 2 18%

c.0d 201 do 300 véetng;, 0 0%

! N d. od 301 do 400 vetng; 0 0 %

(3]— = e . od401do 500 vietng, 3 27 %
(0] o 12] f. 501 a vice. 5 45%

01—

3. Myslite si, Ze Vase spolecnost je schopna pojmout, pokud by se tak stalo, vy$5i zdjem ze strany zdkazniki o Vas
produkt a sluzby? Tedy, myslite si, Ze kapacitniho omezeni Vasi spole¢nosti v tomto sméru neni dosazeno?

a. Ano - nade spole¢nost by byla schopna pojmout zwySenou poptévku po nasich produktech a sluzbéch; 10 91%
b. Ne - nase spolecnost je na hranici svého kapacitniho omezeni. Pipadné zvy$enou poptavku by nebyla schopna pojmout; 1 9%
c. Nedokazeme urcit. 0 0%

4. Jaky trend se vyskytuje u Vasich trzeb za poslednich 5 let?

d.[4] a. Trzby kaZdorogné klesayji; 0 0%

b. Trzby kaZdoro€né stagnuji na stejné wysi;, 2 18%

c. Tréby kaZdoro€né rostou; 5 45%

il d. Triby ve svém wvoj kolisaji 4 6%

¢.[5]— —b.[2
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5. Identifikujete v ramci své éinnosti néjaké slab&i dny nebo éasova obdobi co se ndvtévnosti Vasi spoleénosti tyée?

a. Ana; [11]

a Ano, 11 100%
b. Ne. 0 0%

6. Uved'te a popiste struéné dny/Easové seky, které pro Vas pokles navstévnosti predstavuiji.

Organizace

Odpovéd

Narodni divadlo Brno

zaf1 Cerven

STAREZ SPORT

mésic Cervenec, srpen (na tyto mésice planované odstavky),
ve vSedni dny ¢asy od 9.00 — 14.00

Letohradek Mitrovskych

cervenec a srpen, piipadné ptili§ hezké nebo pftilis Spatné
pocasi v pribéhu roku

STAREZ SPORT

vSedni dny, letni mésice v uzavirenych provozech

Moravska galerie v Brn¢

cervenec/srpen — liché roky ostatni zalezi dle vystavniho
programu a jednotlivych budov, je to kazdy rok jiné

Baron Trenck Gallery

rrrrrr

Knihovna Jifiho Mahena
V Brné

letni prazdniny

Aquapark Kohoutovice

po — pa 14:00 — 16:00

Technické muzeum v Brné

zimni mésice — leden, tnor jsou slabsi

Turistické informaéni
centrum meésta Brna

1. Leden, unor, bfezen — mirna navstévnost

2. Duben, kvéten — zvySujici se navstévnost

3. Cerven, &ervenec, srpen a zaii — vysoka navstévnost
4. Rijen, listopad — niZ§i navstévnost

5. Prosinec — vysoka navstévnost

Nérodni pamatkovy ustav

Vsedni dny, nejvice patky
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7. Snazi se Vase spolecnost této skutecnosti celit néjakymi konkrétnimi opatfenimi?

Ao [G]
da. AN, |3

a.Ano;, 9
b. Ne. 2

82 %
18 %

8. Popiste strucné, prosim, opatreni, které vyuziva Vase spolecnost k éeleni proti poklesu navstévnosti. Napf.
osloveni osob s vétsi elasticitou volného ¢asu, inovace v oblasti marketingu, atd.

Organizace

Odpovéd

Narodni divadlo Brno

a) nasazenim atraktivnich titull b) vyuzitim nastroji podpory
prodeje (napft. slevové kupony pro vybrané cilové skupiny)

STAREZ SPORT

Na slabsi ¢asy slevy prondjmi plaveckych drah a nabidnuti
moznosti vyuZziti 1 jiného ndmi provozovaného sportovisté

Letohradek Mitrovskych

lepsi marketing, vétsi nabidka sluzeb

STAREZ SPORT

Moravska galerie v Brn¢

stanovovani marketingovych strategii na zdkladé vystavniho
planu, poptavky, vyzkumt, atd.

Baron Trenck Gallery

realizace konkrétnich kampani, vyuzivani piidanych hodnot,
akci, atd.

Knihovna Jifiho Mahena
V Brné

zvyseny rozsev propagacnich materiali, inzerce, oslovovani
individualnich navstévnikii a organizovanych skupin apod.

Aquapark Kohoutovice

provozni zmeény - Vice oteviracich dnil v ramci letnich
prazdnin

Technické muzeum
VvV Brné

slevy

Turistické informaéni
centrum meésta Brna

1. Zptistupnéni pamatek i v pond¢li
2. Balicky sluzeb — zvyhodnéné
3. Vétsi zacileni n a vybrané cilové skupiny uzivatell

Néarodni pamatkovy tstav

Vsedni dny, nejvice patky
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9. Ma Vase spolecnost systém slev (i akci, bali¢ku, atd.) pro Vase zakazniky?

a.Ano;, 10 91%
b. Ne. 1 0 %

10. Jakou podobu slevy Vasi spoleénosti maji?

a. Slevy orientov...
b. Slevy orientov...
¢. MnoZstevni slevy;
d. Vernostni slevy;

Ostatni

a. Slevy orientované na skupiny zakaznik( (déti, studenti, dichodci, ), 9 43 %
b. Slevy arientované na Casova pasma; 2 10%
c. MnoZstevni slewy; 3 14%
d. Vérnaostni slevy; 4 19%
Ostatni 3 14%
11. Planuje Vase spole¢nost zavedeni jistého systému slev?
a. Ano - planujeme zavedeni systému slev; 0 0%
b. Ne [1]— —a. Ano [0] b. Ne - neplanujeme zavedeni systémuslev. 1 100 %

12. Jestlize Vae spole¢nost planuje zavedeni slevového systému nebo néjaky systém slev jiZ provozuje, bylo by pro
ni vhodné a pfinosné zapojeni se do potencialné vznikajiciho projektu “Brnénské karty”? Tedy zapojeni se do
projektu zvyhodiujiciho drzZitele zminéné karty.

a. Ano; 3 30%
—¢.Ne.[2] b. Nedokazeme urlit, § 50%
b. Nedokazeme [5]— c Ne. 2 20%

a. Ano; [3
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13. V pfipadé, Ze by se Vage spole&nost do projektu “Brnénské karty” zapojila a éerpala tak z n&j potencialni profit,
byli byste ochotni projekt podpofit vlastnimi zdroji spolecnosti? Napf. pomoc v oblasti marketingu.

a Ano;, 3 100%

b. Ne. 0 0%
a. Ano; [3] b. Ne. [0]

14. Lze Vase sluZby rezervovat online?
a. Ano, 8 T73%

¢ B Nex. [3) bNe 3 27%
a. Ano; [8]

15. Lze VasSe sluZby zakoupit online?

‘n. Ano; [2]

16. Jakou vysi se online vynosy podili na celkovych vynosech?

a. Do 25 % vCetné; 2 100%
b. Od 26 % do 50 % véetné; 0 0%
c. Od 51 % do 75 % vcetné; 0 0%
a. [2] b. [0]
c.[0] d. Od 76 % do 100 % vCetné. 0 0%
d. [0]

17. UmozZiuje Vase spolec¢nost zakaznikim platby platebnimi kartami?

b. Ne. [5] a Ano;, 6 55%

b. Ne. 5 45%
a. Ano; [6]

aAno, 2 18%

b. Ne. [9]— b.Ne. 9 82%
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18. Kdo je cilovou skupinou Vasi spoleénosti?

a. Deéti;

b. Studenti;

c. Mladé pary;

d. Rodiny s détmi;
e. Lidé stredniho...

f. Duchodci;

g. Turisté;

Ostatni-

0 2 4 6 8

10

a. Déti;

b. Studenti;

c. Mladé pary;

d. Rodiny s détmi;

e. Lidé stfedniho véku;
f. Dachodci;

g. Turisté;

Ostatni

19. VyuZiva Vase spoleénost podnikovy informacni systém?

b. Ne. [6]

a. Ano; [5]

a Ano;, 5 45%
b Ne. 6 55%

~J

10

N W 0 W

13 %
13 %
1%
16 %
13 %
15 %
15 %

3%

20. Mate k dispozici vlastni team IT odbornikii (interni IT oddéleni), ktefi podnikovy informac&ni systém spravuji i tyto

sluzby potiebné k 0drzbé systému outsourcujete?

a. Mame podnikove IT oddéleni;

b. [1
—c. [1]
b SluZby spojené s podnikovym systémem outsourcujeme,
¢. Podnikowy informadni systém nespravujeme.
a. [3]

21. Jste spokojeni s timto podnikovym informaénim systémem?

b. Casteéné,; [2]
c. Ne. [0]
a. Ano; [3]

a. Ano;
b. Castecné;

c. Ne.

22. Zaskrtnéte prosim, které z nasledujicich poloZek Vase spole¢nost viastni.

Pfipojeni K inter...
Vlastni webové st...
Databazi navitévn...

Vlastni server.

o 2 4 6 8 10

12

Pfipojeni k internetu;
Vlastni weboveé stranky;
Databédzi navatévniku;

Vlastni server.

3 60%

1 20%

1 20%
60 %
40 %

0%
1M1 31%
1M1 31%
5 14%
9 25%
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23. Uved'te prosim nazev Vasi spoleénosti.

Marodni divadio Brno, pfispévkova organizace STAREZ SPORT  Letohradek Mitrovskych STAREZ-SPORT, as.  Moravska galerie vBrmé  Baron
Trenck Gallery  Knihovna Jifiho Mahena v Bmé  Aquapark Kohoutovice  Technické muzeumv Bmé  Turistické informaéni centrum mésta Brna,
pfispévkova organizace  Narodni pamatkovy Ostav
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[5] Navrh vzhledu stranek

TUGENDHAT

dnor 2012

Novinky Mésto Brno Kam v Brné ‘ VSTUPY

Vila Tugendhat

Vila manzel(; Grety a Fritze Tugendhatovych z let 1929-1930, navrzena architektem Ludwigem Miesem van Kalendar akci
der Rohe, je instalovanou pamatkou modem architektury. Jako jedina pamétka moderni architektury v
Ceské republice je zapsana na Seznamu svétovéno kulturniho dédictvi UNESCO.

V letech 2010 -2012 prosla vila Tugendhat pamatkovou obnovou a restauraci. Stavba i s pilehiou zahradou
byla restaurovana do podoby v dobé jejiho dokonceni v roce 1930. Interiéry jsou vybaveny exaktnimi replika-
mi pivodnino mobilidre.

V tzv. suterénu bylo restaurovano technické zazemi vily (prostory vzduchotechniky, kotelna. strojovna
spoustécich oken, molova komora), které je nové zpfistupnéno vefejnosti v ramei prohlidkové trasy. Je zde
také umisténa expozice predstavujici architekta, stavebniky a ivot rodiny ve vile do roku 1938, kdy pred
hrozbou druhé svétové valky Tugendhatovi emigrovali. Navatévnikiim je nové k dipozici bookshop.

Ve vile Tugendhat je Studijni a dokumentacni centrum, které mohou badatelé navativit po predchozi domiu-
Ve

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nulla non lectus sed nisl molestie malesuada. In
enim a arcu imperdiet malesuada. Ut tempus purus at lorem. Temporibus autem quibusdam et aut officiis
debitis aut rerum necessitatibus saepe eveniet ut et voluptates repudiandae sint et molestiae non recusan-
dae. Integer in sapien. In laoreet, magna id viverra tincidunt, sem odio bibendum justo, vel imperdiet sapien
wisi sed libero. Aliquam ante. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos
hymenaeos. Donec vitae arcu. Mauris elementum mauris vitae tortor. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum, Etiam ligula pede, sagittis quis, inter-
dum ultricies, scelerisque eu. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit,
sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Etiam quis quam. Etiam
posuere lacus quis dolor. Nullam at arcu a est sollicitudin euismod.

Maecenas aliquet accumsan leo. Nulla non arcu facinia neque faucibus fringilla. Etiam posuere lacus quis
dolor. Nulla est. Etiam ligula pede, sagittis quis, interdum ultricies, scelerisque eu. Aliquam erat volutpat.
Donec vitae arcu. Fusce tellus odio, dapibus id fermentum quis, suscipit id erat. Nullam rhoncus aliquam
metus. Nam libero tempore, cum soluta nobis est eligend| optio cumque nihil impedit quo minus id quod
maxime placeat facere possimus, omnis voluptas assumenda est, omnis dolor repellendus. Integer vulputate
sem a nibh rutrum consequat. In convallis. Aenean vel massa quis mauris vehicula lacinia. Aliquam erat vo-
lutpat. Aliquam id dolor. Suspendisse nisl. Quisque tincidunt scelerisque libero. Suspendisse sagittis utrices X New
augue. D S

Fotogalerie =

Kontakty

Menu: Dilezité informace

info@milujbmo.cz
+420 545 256 XXX
wwwticbmo.cz

Aktuality Podminky uzivani
0 Bmo Obchodni podminky
Kam v Bmé Mapa stranek
FAQ

www.bmo.cz
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[6] Navrh vzhledu filtrace produkti

B ¥ Login @ Kosix®

Mésto Brno Kam v Brné

Novinky

Srovnavani produkti:

( Via Togercrat B (ommenacen [ (Poczenniamo B

Doba prohlidky: 120 minut 90 minut 1 don

Druh aktivity: Kultura/Pamétinodnosti Kuttura/Muzea Muzea

Téma Funkcionalstické Bmo Histori Vyhodny balicek
Vzdélenost od centra 3,95 km 12 ker

Pocasi: Kaykobv Kdykoliv
Klasicka cena 450 K& 130 Ké 620 K&
Nade cena 420 K& 15 Ke 570 K&

Usetfite: 0 KE 15K 50 K&

Vyhody nakupu vstupl pres internet:

Lorem ipsum color sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean id metus id veit ullamcorper pulvinar,
Abquam in lorem sit amet 00 accumsan cina. Vivamus uctus 00ostas l0o. Donec qus nidh at fols
€0NguUe COMMOd0. Cras eiementum. NUL NON Brcu IACINK NEQue fILCIDUS fingilla. Polentesque arcy.
Phaselius rhoncus. Nunc auctor. Nulla non arcu lacinia neque faucious fringilla.

Donoc wvitae arcu. Peflontesque habitant mordi tristique $enoctus of notus ot malesuada fames ac turps
0gestas. Quis autem vel oum iune reprehendernt Qui in 63 vOlPLate Vit 0550 Guam nihil Moestiae conso-
quatur, vel ilum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulia pariatur? Aenean placerat. Integer majesuada.
Durs anto orci, molestie vitao vehicula venonatis, tincidunt ac pede. Donec iaculis gravida nulla. Intoger
rutrum, orci vestibulum uliamconper uitnicies, lacus quam ultricies 0dio, vitae placerat pede sem sit amet
enim. Vivamus kictus egestas leo. Duis condimentum augue i magna semper rutrum. Akquam erat volut-
pat Sed et Cul, pellentesque 3. faucibus vel, mterdum nec, gam.

Fusce aliquam vestidulum ipsum. Nulia quis diam. Pellentesque ipsum. Ut enim ad minima veniam. quis
nostrum exercrationem ullam COrporis Suscipit AbONCSam, Nisi Lt Aliquid ex ea commodi consequatur?
Integer Malesuada. Temporidus dutom QuUIbUSGAM ot aut OiCiis GOLAS AUt renum NECOSIILATDUS 536p0
eveniet ut et voluptates repudiandae sint et molestiae non recusandae. Vivamus ac leo pretium faucibus.
Dus condimentum augue «d magna semper rutrum. Proin pede metus, vulputate nec, fermentum fringilia,
vehicula vitde, justo. Ut enim ad minima veniam, quis NOStrum exercitationem ulam Corpors suscipit
abonosam, nisi Ut aliquid ex ea commodi consequatur? Nula Non Iectus sed nisl molestie Malkesuada.
Integer lacinia. Etam commodo dui eget wisi. Pellentesque sapen, Integer vulputate sem a nidh rutrum

Kontakty:

Menu: Dailezité informace:
Aktual dminky u2ivani
Mésto 0 Obchodnl podminky
Kam v Bmé

+420 545 25
www. Biebmo, ez

v.bno.cz

VSTUPY

Like us

-
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[7] Navrh vizualizace produktového balicku — Nauéné prohlidky v Brné

B ¥ Login @ Kosixm

Novinky Mésto Brno Kam v Brné VSTUPY

Ostatni balicky:

Nase cena:
Normalni cena:

Udetfite:

Vzdéldveste se v Brnd a navitivte nové modernzované planetirium 2 roku
1953, botanickou zahradu a arboretum Mendelovy univerzity, pobavte se
sledovinim lednich medvidat v Zoologické zalvacs a codivujte ucefend ex-
pozice historie dopravy. letectvi, nod¥stvi, kovoltectvl, 2elezdfstvi, sddlovaci
techniky, vodnich a pamich motond, salon mechanicke hudby a kultury nevi-
domych v Technickém muzeu v Bmé

Detail bali¢ku:

Doba pobytu: 2 dry

Zahmuté atrakce: Panetanum 60 K2
Botanickd zahrads 50K8
Zoologicka zahrada 100 K&
Tochnické muzeum 100 Ke

Celkova cena 310Ke

Cena balitku: 250 Ke

Usetiite: 60 KE

Druh akee: Jné

Dopravni dostupnost MHO

Pocasi Katykoty

Potet ozob Jednotivec £ pde { rodina / skupina

Kontakty

info@miubmo.cz
+420 545 256
www. tichmno, cz

Dilezité informace:
Aktuality rky u2ivani
Mésto Bmo Obchodni podminky

Mapa stranek

Www.brmo.cz
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[8] Navrh produktového balicku — Vylet na parniku, hrad Veveii a navstéva ZOO

Popis

Vylet na parniku, hrad Vevefi a navstéva Zoo

Navstivte brnénskou zoologickou zahradu a
podivejte se na tygra, zirafu nebo ledni medvidata.
Ndsledné se vydejte na prehradu na romantickou
vyjizdku parnikem po brnénské prehradé a navstivte
hrad Vevefi, jez je v pramenech poprvé zminfiovan jiz
v roce 1213. Po cesté na prehradu mlzete obdivovat
impozantni pozUstatky planovaného dalni¢niho
spojeni Viden-Vratislav budované béhem okupace v
letech 1940-1945 nebo gravitacni betonovou
prehradu o vysce 34m.

Délka pobytu 1 den
Zahrnuté atrakce + cena | Zpatecni jizdenka na .
. , " 170 K¢
vstupného parnik na hrad Vevefri
Prohlidka hradu Vevefi 60 K¢
Zoologickd zahrada 100 K¢
Celkova cena vstupného 330 K¢
Cena balicku 270 K¢
Druh akce Pfiroda
Dopravni dostupnost MHD
Pouze za pékného pocasi Ano

Pocet osob

Jednotlivec/par, rodina, skupina

97



Partnerstvi subjektit meziuniverzitni studentské sité

[9] Navrh produktového balicku - Nalod’te se na Noem Arch****

Popis

Délka pobytu

Prozijte vikend v modernim design hotelu, projdéte
si s privodcem historicky stfed mésta a ponofte se
do tajd brnénskych povésti a spletitych chodeb
brnénského podzemi.

2 dny

Zahrnuté atrakce a
cena vstupného

ubytovani v origindlnich

dvoultzkovych pokojich

— posadkovych kajutach -

na dva dny (1 noc) v 2500 K¢
design hotelu Noem

Arch**** bohatd

snidané formou bufetu

wifi pripojeni v celém

hotelu OKe

parkovani pred hotelem 0 K¢

komentovana

kostymovana prohlidka

brnénského podzemi .
320 K¢

(Labyrint pod Zelnym
trhem, vidy v sobotu ve
13.30 hod)

prochazka historickym
centrem mésta s
kvalifikovanym 890 K¢
pravodcem (vzidy v

sobotu v 15.00 hodin)

komentovana prohlidka

historickych sal( Staré 100 K¢
radnice, vystup na véz
informacni materidly o

v v . 50 K¢
meste Brné

Celkova cena
vstupného

3860 K¢ pro dvé osoby

Cena balicku

2190 K¢ pro dvé osoby

Druh akce

Dopravni dostupnost
Pouze za pékného
pocasi

Pocet osob

Kultura
Pésky z centra Brna
Ne

Jednotlivec/par a rodina
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