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[bookmark: _Toc356738871]Úvod
[bookmark: _Toc356738872][bookmark: _Toc356738874]Tato práce vznikla jako odpověď na otázku, zda-li by pro město Brno mělo smysl vydat kartu, která by dokázala pro obyvatele, turisty, či jinou cílovou skupinu zahrnout různé služby, které město poskytuje, tedy divadla, muzea, sportoviště a další. Problematika městských karet se do podvědomí obyvatel České Republiky dostala zejména v neblahé souvislosti s pražskou Opencard, podobné projekty však již prakticky fungují na mnoha místech řadu let a v některých případech na velmi kvalitní úrovni. Tvorba a uvedení do provozu karty s širokým polem působnosti, zahrnujícím dopravu, slevový systém i další služby, navíc v odpovídajícím  provedení, vyžaduje nejen čas, ale zejména kvalitní zázemí projektového týmu, jehož předpokladem jsou kvalifikovaní odborníci, důkladný průzkum trhu a zároveň sběr informací o veřejném mínění. V mnoha případech se jedna nebo více částí uspěchá či dokonce zcela vynechá a výsledkem je vynoření se nespočetného množství větších či menších problémů po zavedení produktu do oběhu. A mnohem více na povrch vyčnívají projekty nefungující než ty, které jsou po svém uvedení do provozu chybné jen málo.
Město Brno má za sebou již první kroky pro tvorbu centrálních městských karet, v podobě vytvoření BrnoCityCard a (zatím nefungující) Karty Brňana. Ani jedna z nich však neintegruje dopravní systém, po čemž je, jak se ukázalo, ze strany obyvatel i zástupců města Brna jednoznačná poptávka. Naším úkolem je tedy shrnout veškeré dostupné informace, které jsou relevantní k našemu tématu, porovnat již fungující městské či regionální karty, zachytit jejich pozitiva a aplikovat je do konceptu pro město Brno. Navrhnutí kompletního systému aplikace nové karty do praxe je však téma natolik rozsáhlé, že nebylo možné jej kompletně a detailně vypracovat. Tento projekt tedy v prvé řadě slouží jako vodítko pro budoucí tvorbu výše zmíněných karet, mapuje okruhy, jež jsou nutné řešit již při tvorbě projektové fiše a snaží se poskytnout počáteční informace pro tak velký projekt jako je brněnská karta s integrovanou dopravou. Veškeré informace byly využívány a zpracovávány osobami, které na základě rozličného zaměření byly k těmto informacím kompetentní. Již od počátku tvorby je projekt brán jako realistický a veškeré navrhované kroky pro vytvoření karty jsou směřovány k realistickému cíli a to aplikování karty ve městě Brně. Cílem této práce je návrh možností řešení, které by při své aplikaci pomohly k vytvoření funkční karty, která by v sobě zahrnovala dopravu, zlevněné vstupy do vybraných městských či příspěvkových organizací i nabízela slevy u obchodníků.
Koncept tvorby, ač původně plánován jako jednotný, byl v průběhu práce rozdělen na dvě základní části a to Městská karta a Turistická karta. Projektový tým tak učinil vzhledem k rozsahu a požadavku zahrnout do karty opravdu široké spektrum služeb a to jak pro obyvatele zdržující se na území města Brna pravidelně, tak i pro turisty, by nebylo možné tyto dvě karty propojit. Obě dvě části jsou tedy pro přehlednost a jasnost níže rozpracovány jednotlivě.
Cíl práce
Prvotním cílem této práce je vytvořit analýzu současného trhu slevových karet na území města Brna a na základě jejich obsahové stránky poskytnout návrh na vytvoření městské karty integrující co nejadekvátnější množství a kvalitu služeb v rámci jednoho uceleného systému. Součástí výzkumu bude shromáždění dostupných informací a jejich vyhodnocení a na tomto základě vytvoření konceptu, který by tvořil funkční podklad pro budoucí tvorbu Městské karty. Do práce bude zahrnut i nezbytný legislativní rámec, který je jedním ze základních kamenů pro funkční kartový prototyp. Podrobněji budou rozepsány integrované služby, které budou do karty navrženy a celý systém bude podložen návrhem technického a ekonomického řešení. V neposlední řadě bude uveden systém propagace a distribuce karty a její ekonomická návratnost. 
Druhá část práce zabývající se Turistickou kartou poskytne kompletní návrh konceptu této karty. Uvedeny budou integrované služby, jež budou do karty zahrnuty a některé z nich budou podrobněji rozvedeny. Navrhnuta bude forma karty včetně její následné distribuce a rovněž technický a ekonomický koncept zahrnující dále marketingovou koncepci včetně cenové politiky.   
[bookmark: _Toc356738873]Metodika práce:
Jako podklad pro první část práce je využito literární rešerše dostupných informací a to jak z knižních tak webových zdrojů. Součástí získávání informací byly osobní setkání a rozhovory se zúčastněnými neziskovými organizacemi a zastupiteli města Brna. Pro realizaci sběru informací od obyvatel Brna bylo využito metody kvantitativního dotazníku rozesílaného online. V ekonomické části byl využit ekonomický postup pro výpočet návratnosti. 
ČÁST PRVNÍ: KARTA BRŇANA

1. [bookmark: _Toc356738875]ANALÝZA SOUČASNÉHO TRHU SLEVOVÝCH KARET NA ÚZEMÍ MĚSTA BRNA
Následující kapitola je věnována stručnému přehledu karet, které jsou uplatňovány na území města Brna. Jedná se o soupis funkcí jednotlivých karet, ze kterého můžeme zjistit základní informace o každé z karet, jak kartu pořídit, pořizovací cenu karty, platnost karty a v neposlední řadě její výhody a nevýhody- pochopitelně dle našeho názoru, toto hodnocení lze tedy považovat za částečně subjektivní.
Považujeme za důležité zanalyzovat současný stav trhu, abychom viděli s jak velkým zájmem a za jakých podmínek se setkaly stávající projekty. A stejně tak, abychom nezaváděli nic již existujícího, či se vyvarovali chyb, kterých se při zavádění podobného, či jen zdánlivě podobného systému již dopustil někdo jiný. 
V první kapitole jsou zanalyzovány karty, určené výhradně pro užívání výhod či slev v rámci města Brna, konkrétně BrnoCityCard a právě zaváděná Karta Brňana. Karty si pořizují občané města Brna, studenti či lidé, kteří tráví na tomto území větší časový interval.
 V druhé kapitole jsou uvedeny, dle našeho názoru, nejvýznamnější karty, které mají svoji působnost rozšířenou na větším území a to: ISIC, Senior Pass a Sphere Card. Tyto karty umožňují majiteli čerpat větší množství slev a výhod na rozsáhlejším území. Karty jsou multifunkční, neomezují se pouze na jedno město České republiky a tak jsou vhodné pro občany, kteří jsou z jakéhokoli důvodu nuceni více cestovat.
1.1. [bookmark: _Toc356738876]Brněnské karty
1.1.1. [bookmark: _Toc356738877]BrnoCityCard
Základní informace:
BrnoCityCard je navržena pro všechny občany, kteří tráví v centru města Brna svůj volný čas. Karta umožňuje vlastníkům karty uplatňovat benefity v obchodech, které jsou situovány v centru Brna. Výhody poskytované partnery jsou velmi rozmanité a to od drobné pozornosti, přes slevy na nákup až po vstup na festival zdarma.
O projektu:
Základní myšlenkou projektu BrnoCityCard je funkční webový portál, na kterém jsou shromažďovány všechny akce, slevy a události konané v rámci města Brna. Portál www.CentrumBrna.cz je dle tvůrců moderním městským navigátorem, který prezentuje městské centrum dle jednotlivých oborů, jako jsou: zábava, kultura, gastronomie, obchody a služby. 
Projekt je v provozu od 21.02.2012 a neustále pracuje na navyšování počtu partnerských podniků. Od spuštění navigátoru bylo zveřejněno cca 150 prezentací a 1000 příspěvků jednotlivých partnerů. Na základě statistiky se mohou tvůrci portálu chlubit celkovou měsíční návštěvnosti až 10.000 uživatelů.
Projekt spolupracuje nejen s Radnicí městské části Brno-střed a Káveeskou, ale pokračují jednání s Magistrátem města Brna, Jihomoravským krajem, Centrálou cestovního ruchu i s TIC. Nejvýznamnějšími stávajícími partnery jsou Unie sportovních klubů Brno a Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra ČR.
Pořízení:
Pořízení BrnoCityCard je možné jak v centrální kanceláři projektu či e-mailem přímo od provozovatele, tak u vybraných partnerů projektu CentrumBrna.cz. Konkrétně se jedná o Benneton Kids, Zámečnická 8; Odysea Club, Starobrněnská 20; A school, Obilní trh 2; Dobrá zastávka, Zvonařka 470/2B a v Italské pochoutky Alimentaci Italia, Květinářská 3. Katalog všech benefitů je k dispozici na webových stránkách. Karta je dostupná u vybraných partnerů projektu za zvýhodněnou cenu 199,- a její platnost je stanovena na 12 měsíců.


	VÝHODY
	NEVÝHODY

	Prezentace podniku na navštěvovaném portálu
	Cenové zatížení podniků za účast na portálu

	Možnost oslovit větší spektrum zákazníků
	Nepřehlednost portálu

	Vlastní úprava a přístup na portál
	

	Cenově dostupná karta
	



1.1.2. [bookmark: _Toc356738878]Karta Brňana
O projektu:
Jedná se o rozpracovaný projekt radnice Brno-střed a jeho realizace je plánovaná v průběhu roku 2013. Iniciátorem tohoto projektu je starosta Libor Šťástka. Pořízení této karty by mělo být bezplatné a majiteli bude poskytovat slevy v organizacích, které jsou zřizovány samotným městem Brnem. V první části realizace karty bude provedeno testování na centrální části města Brna a to konkrétně u zřizovatelů těchto organizací: sportovní a rekreační areál Kraví hora, Divadlo Polárka, Klub Leitnerova a Centrum volného času Botanka. S postupem času je plánováno rozšíření na celé území města Brna a možnost uplatňovat benefity i při vstupu do Domu umění, hvězdárny na Kraví hoře, městských lázní, Muzea města Brna, ZOO Brno, vybraných brněnských divadel či v rámci koncertů brněnské filharmonie nebo využívání řady brněnských sportovišť.
Záměr počítá i s možností zapojení soukromých subjektů. Náklady na realizaci této části projektu by měly být přiměřené a generovaný zisk byl měl být schopen pokrýt veškeré náklady nutné na jeho propagaci.
Základní parametry:
Držitelem karty bude plnoletý občan města Brna, který má na tomto území trvalé bydliště. Plánovaná sleva pro držitele karet je odhadována na 10 – 20%, přičemž se polemizuje rovněž o navýšení stávajícího základního vstupného, držitelé karet by tak poté dosáhli zhruba na současnou cenu.
Poskytovatelem slev v rámci pilotního provozu je primárně MČ Brno-střed, v případě dalšího rozšíření pak rovněž jednotlivé zapojené instituce.
Pořízení:
 Realizace je plánovaná na rok 2013 a v rámci realizace projektu bude spuštěna rovněž webová stránka a propagace projektu na sociálních sítích. Předpokládaná validita karty je jeden rok.
	VÝHODY
	NEVÝHODY

	Bezplatné pořízení karty
	Dosud nezrealizovaný

	Nízké počáteční náklady na zapojení do projektu
	Nepřípustná diskriminace obyvatel města Brna, kteří zde nemají trvalé bydliště (např. studentů)



1.2. [bookmark: _Toc356738879]Karty s rozšířenou působností
1.2.1. [bookmark: _Toc356738880]Senior Pass
Základní informace:
Zřizovatelem je Jihomoravský kraj, který prezentuje Senior Pasy jako naprosto unikátní projekt. Karta je určena pro obyvatele Jihomoravského kraje od věku 55 let. Vlastníkům karty je nabízen ucelený systém slev na výrobky a služby a to ve výši 5 – 50%. Tyto slevy jsou poskytovány převážně ve zdravotnictví, lázeňství, wellness, cestování, stravování, ubytování, vzdělání, muzea, galerie, ale i na spotřební nákupy.
Pořízení:
Zapojení do projektu je zcela zdarma a to dvojím způsobem. Zájemci se mohou registrovat na oficiálních stránkách http://www.seniorpasy.cz/ v sekci Registrace nebo mohou vyplnit a odeslat registrační formulář na adresu: Senior pas, Mendlovo nám. 1a, 603 00 Brno. Karta může být vystavena i na přání příbuzných či přátel seniora. V současné době je projekt spuštěn i v kraji Olomouckém a Vysočina
	VÝHODY
	NEVÝHODY

	Pořízení je zdarma
	Omezená věková skupina



1.2.2. [bookmark: _Toc356738881]ISIC
Základní informace: 
ISIC karta je celosvětově uznávaná karty, která prokazuje status studenta střední, vyšší, vyšší odborné či vysoké školy a vybraných jednoletých studijních programů. Průkaz je vydáván organizací ISIC Association, která je pod záštitou UNESCO.
Užívání:
ISIC karta má platnost ve více než 124 zemích světa, což znamená více než 42 000 benefitů po celém světě. Majitelé ISIC karty mají slevy při nákupech, stravování a vzdělávání, na vstupném na festivalech a klubů, u permanentek v lyžařských areálech či letenek, autobusech a vlakových jízdenek.  Mezi další výhody plynoucí z pořízení karty jsou sleva na vstupném do světově proslulých kulturně – historických památek či ubytování v hotelech a kempech.
Kompletní nabídka slev, které je možné čerpat na ISIC kartu je zveřejněna na oficiálním serveru www.isic.cz v sekci slevy.
Pořízení:
Pořízení karty je možné prostřednictvím většiny českých veřejných vysokých škol a několika desítek škol středních. Kartu je možné vystavit na jakémkoliv z prodejních míst ČR či na webu www.isic.cz/online.
Doba platnosti ISIC karty je až 16 měsíců, respektive vždy od 1.9. do 31.12.roku následujícího. Pro vystavení ISIC karty je nutný kompletně vyplněný originál žádosti o vystavení karty potvrzený školou, a to ne starší 2 měsíců. Tato žádost musí obsahovat všechny náležitosti včetně podpisu žadatele, dokladu totožnosti, fotografie a 300 Kč na uhrazení licenčního poplatku.
	VÝHODY
	NEVÝHODY

	Mezinárodní platnost
	Platnost pouze na cca 1 rok

	Cenově dostupný
	Jen pro studenty



1.2.3. [bookmark: _Toc356738882]Sphere Card
Základní informace:
Sphere card je věrnostní program, nabízející největší věrnostní program svého druhu. Funkčnost této karty není vymezena pouze na území města Brna, ale na celou Českou a Slovenskou republiku. 
Užívání:
Všechny karty jsou nepřenosné, označeny datem platnosti a jménem vlastníka. Seznam všech partnerů je aktualizován na oficiálních stránkách 
Pořízení:
Objednání karty je možné přímo na stránkách www.sphere.cz v sekci Objednání karty. Platnost karty je nastavená na 3 roky a základní poplatek je stanoven na částku 1.500 Kč. 
1.3. [bookmark: _Toc356738883]Shrnutí první kapitoly
Pro ucelenost a komplexnost analýzy je možné uvést i další karty. Jedná se o ty, které je možné uplatňovat v Brně, ale vzhledem k zadání projektu není nezbytné je dále konkretizovat. Jedná se například o slevové karty Dreamcard a Absolute card. Dále je možné pořízení karet, které se specializují na užší sortiment např.: Cyklos Brno, Fit4all Centrum Brno, karty jednotlivých obchodních řetězců apod.
Přínosné pro nás bylo rovněž rozebrat rovněž výhody či nevýhody karet fungujících v jiných městech a posoudit, které systémy fungují a které nikoliv, či jen do určité míry, uvádět do této kapitoly jejich přehled, by však již bylo nad rámec stanoveného rozsahu práce.
[bookmark: _Toc356738884]

MĚSTSKÁ KARTA
1.4. [bookmark: _Toc356738885]Smysl karty a její cílová skupina
Prvotním zájmem tvůrců městské karty, pro kterou jsme zvolili pracovní název „Brunensis card“, je integrace služeb, jež jsou poskytovány městem Brnem, do jedné karty či aplikace. Cílem je propojení dopravy a dalších integrovaných služeb jako parkování, slevy a benefity u obchodníků, městských neziskových organizací a veškerých dalších soukromých subjektů, které o toto projeví zájem a budou ochotny spolupracovat za daných podmínek. V takovém případě by karta sloužila jako nosič identifikátoru, který by daná organizace sama propojila s vlastní databází a uchovávala by osobní údaje na vlastní rizika. Předpokládanou cílovou skupinou městské karty jsou jak obyvatelé Brna s trvalým pobytem, tak i další lidé trávící v Brně relevantní množství času (studenti, lidé pracující v Brně).
1.5. [bookmark: _Toc356738886]Proč chceme zavést městskou kartu? V jaké formě?
Smyslem zavést kartu pro Brňany je zamezení nárůstu množství slevových karet, což je jednak neefektivní a taktéž nepraktické. Vytvořením spolupráce mezi městem a jednotlivými obchodníky, neziskovými organizacemi a dalšími členy působících na území města Brna, by vznikla karta, která by integrovala široké spektrum každodenně využívaných služeb koncového uživatele. Městská karta by byla kombinací hmotné karty vydávanou společností KORDIS JMK, a. s. a internetové podpory sloužící jako doplňující součást celého projektu.
1.6. [bookmark: _Toc356738887]Předpokládaný způsob distribuce
Distribuce karty bude primárně prováděna společností KORDIS JMK, a. s. a bude úzce propojena se současnými prodejními místy předplatných jízdenek městské hromadné dopravy, avšak pro urychlení vyřizování karty předpokládáme rovněž vytvoření online rezervačního systému, který by obsahoval možnost objednání karty online. Předvyplněným formulářem s osobními daty a fotografií se urychlí celý proces a občan si po řádné objednávce bude moci vyzvednout již hotovou kartu na prodejních místech jízdních dokladů integrovaného dopravního systému Jihomoravského kraje (dále jen IDS JMK) případně dalších prodejních místech.
Nezbytnou součástí webových stránek brněnské karty je aktivní propagace partnerů, tedy příspěvkových organizací, obchodníků a dalších začleněných skupin. Webové stránky by sloužily mimo jiné ke stručnému přehledu veškerých integrovaných služeb, což by vedlo k dokonalé informovanosti koncového uživatele. K jednotlivým přidruženým součástem karty by byly poskytnuty veškeré informace a v případě existence rezervačního systému online, by bylo možno začlenit i nákupní funkce např. vstupenky či objednání služby. 
1.7. [bookmark: _Toc356738888]Proč ve spolupráci s Kordisem?
Organizace KORDIS JMK, a. s. je od března roku 2002 hlavním a zároveň jediným koordinátorem IDS JMK. S ohledem na jeho činnost, která se skládá zejména z provozu IDS JMK, jeho rozvoje, realizace finančních toků a koordinace nových projektů při čerpání dotací z prostředků EU je propojenost městské karty se společností KORDIS JMK, a.s. pravděpodobně jediným možným východiskem k integraci hromadné dopravy do městské karty. Tato spolupráce je tedy jeden ze základních předpokladů pro zavedení karty do provozu. Pod dohledem této společnosti je totiž i zabezpečení tarifního systému, jednotných jízdních dokladů, odbavovacích systému a zejména provádění dopravní kontroly, čímž jsou vytvářeny jednotné přepravní podmínky.
V dnešní době společnost KORDIS JMK a.s. pracuje na vytvoření nové elektronické předplatné jízdenky, která však nepředpokládá rozšíření služeb v jiných oblastech než je doprava. Principem karty je offline režim s aktualizací informací jedenkrát denně. Předpokládaná cena karty je do 100 Kč a hrazena bude cestujícím. Životnost bude stanovena na 6 let a předpokladem pro poskytování slev např. pro studenty je prokazování se potvrzením o studiu jedenkrát ročně, tak jako tomu bylo doposud.
V rámci zapojení dalších služeb k tomuto konceptu se jako řešení nabízí natisknutí QR kódu na kartu, jež by sloužil k identifikaci držitele čtecím zařízením. Během setkání našeho projektového týmu s vedoucím tarifního odboru a zástupcem ředitele společnosti Ing. Květoslavem Havlíkem byla tato možnost označena jako realizovatelná a to bez větších nákladů.
[bookmark: _Toc356738889]2.5. 	Název karty
Jak již bylo zmíněno, pro kartu jsme vybrali název „Brunensis card“. Brunensis znamená latinsky brněnská či brněnský, pro slovo „karta“ pak v latině neexistuje odpovídající výraz (nejblíže by pravděpodobně bylo slovo charta- papír) a proto jsme pro druhou část názvu zvolili univerzální a mezinárodně srozumitelný výraz „card“ z angličtiny. Vzniká tak originální a stylový název, odkazující první polovinou svého názvu na historii a tradici a druhou naopak na univerzální a především moderní pojetí.
1. [bookmark: _Toc356738890]Průzkum veřejného mínění formou dotazníku
Při zahraniční návštěvě partnerského města Stuttgart jsme se nechali inspirovat důkladnou přípravou realizačního týmu Stuttgartské turistické karty „Stuttcard“ ve formě marketingového průzkumu trhu a to před samotným započetím zpracování konceptu karty. V našem případě jsme zvolili průzkum trhu za pomocí dotazníku s kombinací otevřených a uzavřených otázek. Respondenti byli oslovováni na sociálních sítích a prostřednictvím informačních systémů zúčastněných vysokých škol. Dotazování probíhalo od 10. 4. 2013 do 28. 4. 2013.
Získali jsme odpovědi od dvou set respondentů, z nichž 99 % v Brně žije, studuje či pravidelně do města dojíždí. Konkrétně více než polovina má trvalé bydliště mimo Jihomoravský kraj (53 %) a druhá část respondentů má trvalé bydliště v okrese Brno – město, Brno – venkov či v Jihomoravském kraji mimo město Brno. Většinu našich respondentů tvořili studenti (174 z 200 dotázaných), 44 jsou zaměstnanci, 19 podnikatelé a 7 nezaměstnaných (uživatelé mohli vybrat více než jedno zaškrtávací políčko, takže procento může vzrůst na více než 100 %).
Z účastníků průzkumu bylo 71 % žen a 29% mužů. Většina (85 %) respondentů uvedla jako svůj věk rozpětí mezi 15 až 24 roky, 14 % bylo starších 25 let a dva respondenti (tedy 1 %) uvedlo, že jsou mladší 15 let. Z celkového počtu respondentů největší část tvořily osoby se středoškolským vzděláním zakončeným maturitou (69 %), dále absolventi vysokých škol (27 %), vyšších odborných škol (2 %) a nakonec lidé se základním vzděláním (taktéž 2 %).
V další části dotazníku jsme se zajímali o kulturní život respondentů v souvislosti s městem Brnem.  Většina z nich navštěvuje kulturní akce výjimečně, tedy maximálně „párkrát“ do roka (54 %), 38 % pravidelně (jednou až dvakrát za měsíc) a jen 4 % velmi často tedy třikrát či vícekrát za měsíc. Zbylá 4 % respondentů uvedlo, že kulturní akce nenavštěvuje vůbec. V otázce týkající se financí investovaných měsíčně do kulturních akcí 51 % uvedlo méně než 200 Kč, 39 % 200 až 500 Kč a jen 10 % vydá více než 500 Kč měsíčně. Součástí ankety byla otevřená otázka s možností uvést, jaké kulturní akce navštívili dotázaní během posledních tří měsíců. Respondenti uvedli v nejvyšší míře různá brněnská divadla, kina a výstavy a z akcí pořádaných nepravidelně zmínili expozice na Brněnském výstavišti (především autosalon) a koncerty probíhající v různých kulturních střediscích.
Portál, na kterém by byl přehled většiny kulturních akcí pořádaných v Brně s možností jejich rezervace, by uvítalo 91 % respondentů. Z odpovědí na tuto otázku byla potvrzena naše myšlenka o nutnosti vytvoření online informačního systému, potenciálně i s možností rezervace.
Jakoukoli slevovou kartu vlastní a aktivně využívá 29 % respondentů, 31 % ji vlastní, ale využívá jen málo či vůbec a celých 40 % slevovou kartu nevlastní žádnou.  Z těchto odpovědí vyplývá, že zavedení slevové karty by pro většinu občanů nebyla novinka a značná část obyvatel by ji, dle předpokladu dosavadního využívaní slevových karet, mohla již ze začátku intenzivně využívat.
Na otázku: „Pořídili byste si kartu, která by sloužila jako předplatní jízdenka a zároveň by skýtala slevy či zvýhodnění v kulturních a sportovních zařízeních na území města Brna a u dohodnutých partnerů (např. stravovací zařízení, slevy u obchodníků)?“ odpovědělo kladně 92% respondentů (50 % označilo možnost “Ano” a 42% “Spíše ano”). Naopak jen 8 % by si kartu pravděpodobně nepořídilo. Při možnosti, že by v kartě doprava nebyla zahrnuta se však již 62 % vyjádřilo negativně či zvolilo možnost „spíše ne“. Z této otázky vyplývá, že propojení karty s dopravou je, jak jsme předpokládali, zcela klíčové. Na otázku, zda by tedy respondenti integrování předplatní jízdenky na MHD uvítali, odpovědělo kladně rovněž 92 %, což nás v tomto předpokladu opět potvrdilo.
Závěrem tak lze konstatovat, že vytvoření karty bez integrace hromadné dopravy ztrácí smysl. Spolupráce se společností KORDIS JMK a. s. se tedy opět ukázala jako zcela nezbytná. Z výsledků zároveň vyplynulo, že naprostá většina dotázaných by taktéž uvítala přehledný online systém, kde by byly i odkazy na jednotlivé partnery karty s případnou možností rezervací služeb na jejich stránkách. Tyto základní i další doplňkové informace získané z dotazníku byly využity jako podklad pro vytvoření konceptu karty s reálnou možností budoucího uskutečnění. Závěrem lze konstatovat, že vytvoření karty bez integrace hromadné dopravy ztrácí smysl. Spolupráce se společností KORDIS JMK a. s. se tedy opět ukázala jako zcela nezbytná.
[bookmark: _Toc356738891]

LEGISLATIVNÍ RÁMEC
1.9. [bookmark: _Toc356738892]Legislativní rámec Karty Brňana
1.9.1. [bookmark: _Toc356738893]Zvýhodnění trvalých rezidentů
V materiálně-právním státě je důležité, aby stát a územní samospráva šly vždy příkladem občanům. V našem případě jsme se nemuseli potýkat s příliš vážnými překážkami po legální stránce, nicméně součástí zadání bylo, abychom zjistili, je-li možné nějakým způsobem zvýhodnit trvalé obyvatele města Brna. Tato žádost pramení ze zákona o rozpočtovém určení daní[footnoteRef:1], který váže podíly na příjmech ze státních daňových výnosů (mimo jiné) v § 4 odst. 5 na trvalé občany obce. Tato skutečnost je pro Brno tak důležitá, že jedním z témat této soutěže je i „zvýšení počtu osob s trvalým pobytem – dopad na rozpočtové určení daní (RUD).“ Brali jsme tuto složku našeho projektu velmi vážně a zpočátku jsme hledali všemožné cesty, jak zvýhodnit trvalé rezidenty a motivovat prozatímní přechodné obyvatele k nahlášení trvalého pobytu ve městě Brně. Nutno podotknout, že jediným skutečným nástrojem pro dosažení tohoto cíle, na kterém jsme se nakonec shodli, je změna legislativy po vzoru Německé úpravy, kdy by se znění § 10 odst. 1 zákona o evidenci obyvatel[footnoteRef:2] ponechávající místo trvalého pobytu zcela k libovůli občana, pouze s odkazem na „legislativní přání“ volby v místě narození, bydliště rodiny, adresou svého bytu nebo místem výkonu zaměstnání, pozměnilo. Německá legislativa zakotvuje dva druhy pobytů[footnoteRef:3], trvalý ponechává taktéž na libovůli, ovšem přechodný je obligatorní pro každého, kdo v daném místě (městě) stráví 183, nebo více dní v roce. Rozdělování daňových příjmů rozpočtu poté počítá s oběma městy. Aby občané skutečně tento zákon dodržovali, není pouhou imperfektní normou, ale přibírá také sankci ex lege za porušení této povinnosti[footnoteRef:4]. Důvod pro jedinou schůdnou cestu změnami na této úrovni je jednoduchý – česká judikatura zvýhodňování trvalých obyvatel městy zakazuje.  [1:  Zákon č. 243/2000 Sb., o rozpočtovém určení daní, ve znění pozdějších předpisů. In: Zákony pro lidi [online]. AION CS, spol. s r. o. [cit. 21.04.2013]. Dostupné z: www.zakonyprolidi.cz]  [2:  Zákon č. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, ve znění pozdějších předpisů. Tamtéž.]  [3:  Přestože je v běžném užívání termín „přechodný pobyt“ i na našem území, jde o pojem, který není pro občany ČR zákonu o evidenci obyvatel znám. Zakotvení obou druhů pobytu je poté v SRN přítomno v § 30 odst. 3 Sozialgesetzbuch BGBl. I S. 3015, zákona ze dne 11.12.1975. In: Gesetze im internet [online]. Juris GmbH. [cit. 21.04.2013]. Dostupné z: http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_1/index.html]  [4:  Přednáška v rámci zahraniční cesty na Stuttgartské radnici dne 11.04.2013.] 

Se svými pokusy u soudu neuspěla přinejmenším dvě města, a to Hradec Králové (Dopravní podnik města Hradce Králové, a. s.)[footnoteRef:5] a Liberec (Dopravní podnik měst Liberce a Jablonec nad Nisou, a. s.)[footnoteRef:6]. V obou případech se jednalo o udělování slev na jízdném, kdy podmínkou pro její získání bylo trvalé bydliště v předmětném městě. Nejvyšší správní soud v souladu s Evropskou judikaturou stejně jako judikaturou Ústavního soudu rozhodl tak, že „pokud žalobce poskytuje stejnou službu (zde časová nepřenosná jízdenka na městskou hromadnou dopravu) za rozdílné (dvojí) ceny podle kritéria místa trvalého pobytu spotřebitele, jedná se o diskriminaci podle § 6 zákona č. 634/1992 Sb.[footnoteRef:7]“ [5:  Rozsudek Nejvyššího správního soudu ze dne 20.12.2006, sp. zn. 1 As 14/2006. In: Nejvyšší správní soud [online]. [cit. 23.04.2013]. Dostupné z: www.nssoud.cz]  [6:  Rozsudek Nejvyššího správního soudu ze dne 16.03.2007, sp. zn. 4 As 63/2005. cit. 23.04.2013 tamtéž. ]  [7:  Tamtéž.] 

NSS sice přiznává, že ne každé takové jednání je diskriminační dle rozhodných ustanovení, nicméně že jako takové musí sledovat legitimní cíl a využít k jejich dosažení přiměřených prostředků. Zvýhodnění trvalých rezidentů tato kritéria nesplňuje. 
Tento rozsudek, domníváme se, lze analogicky aplikovat také na veškeré další slevy, které by město zamýšlelo udělovat, ať už se jedná o vstupenky do divadel či lístky na plavbu po „Prýglu“. V úvahu samozřejmě přichází varianta „pokus omyl“, tedy zvýhodnění pro lidi s trvalým pobytem zavést a čekat, zda a jak se k tomu soudy postaví. Nicméně je reálně možné spekulativně spočítat, že by se toto opatření v konečném důsledku monetárně nevyplatilo a nebylo tedy ekonomicky rozumnou volbou. 
Pro odpověď na tuto pohnutku se však obraťme zpět na začátek tohoto textu. Je nezpochybnitelnou myšlenkou, že stát je tu pro lidi, nikoliv lidé pro stát[footnoteRef:8]. Hned na začátku jsem navíc zmínil, že stát (a místní samospráva) by měla co do dodržování zákonů jít vzor všem občanům a osobám na jeho území. Pragmatické kroky by pouze dále podrývaly morálku ve společnosti, která je v současnosti destruována ekonomickou krizí, škrty státního rozpočtu a ze zmíněného vyplývající nejistotou na trhu práce. V souznění s růstem absolutního veřejného dluhu jsou každoročně zprávy o nových a nových kauzách, na kterých stát za podivných podmínek tratil miliardy, ať už mluvíme o letounech CASA[footnoteRef:9], ozvučení od ProMoPro[footnoteRef:10], nákup obrněnců Pandur[footnoteRef:11] nebo s naší kartou koncepčně obdobném projektu pražské OpenCard[footnoteRef:12]. Z brněnského prostředí pak možno zmínit kontroverzní projekt odsunu Hlavního nádraží do oblasti známé pod názvem „Jižní centrum.[footnoteRef:13]“ Je proto nutné tento projekt, pokud k němu bude přistoupeno, realizovat nejen vhodně rozsahem, nýbrž také profesionálně a eticky. Vzhledem k výše zmíněnému v této subkapitole náš tým kategoricky odmítá jakékoliv kroky směřující ke spekulativnímu realizování projektu po všech stránkách. [8:  „Vláda lidu, lidem, pro lid.“ – Abraham Lincoln. FILIP, J.; SVATOŇ, J. et al. Státověda. Učební text pro bakalářské studium na Právnické fakultě Masarykovy univerzity. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita 2012. ISBN 978-80-210-5987-0. S. 8. 
Případně lze dovodit z účelů státu, s. 17 tamtéž.]  [9:  Sečteno a podtrženo: České letouny CASA jsou nejdražší na světě. In: Asociace pro standardizaci a rozvoj elektronických výběrových řízení [online]. [cit. 24.04.2013]. Dostupné z: http://www.apuen.cz/secteno-a-podtrzeno-ceske-letouny-casa-jsou-nejdrazsi-na]  [10: MALÍČEK, Milan. Kauza ProMoPro: 10 obviněných, zakázku předražili o 388 milionů. In: Týden [online]. EMPRESA MEDIA, a. s., 2012. [cit. 24.04.2013] Dostupné z: http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/kauza-promopro-10-obvinenych-zakazku-predrazili-o-388-milionu_231230.html]  [11:  Kauza Pandur se táhne už 7 let. Projděte si ji od začátku. In: Aktuálně.cz [online]. Centrum Holdings, s. r. o., 2012. [cit. 24.04.2012]. Dostupné z: http://aktualne.centrum.cz/domaci/grafika/2012/10/08/kauza-pandur-se-tahne-uz-7-let-projdete-si-ji-od-z/]  [12:  Kauza OpenCard. In: Týden [online]. [cit. 24.04.2013]. Dostupné z: http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/kauza-opencard/]  [13:  Pro více informací viz. http://www.osbrneni.cz/jizni-centrum/komu-patri-jizni-centrum] 

1.9.2. [bookmark: _Toc356738894]Platební funkce karty
Vzhledem ke koncepci projektu, kdy předmětem není jen dopravní karta s připojeným slevovým portfoliem, vyplývá, že v budoucnosti může být karta používána rovněž jako platební prostředek (příkladem přímá platba za parkování, Park&Ride, aj.). Navrhujeme jít cestou evidování ekvivalentu běžné měny ve formě elektronických peněz. Tímto krokem bychom se chtěli vyhnout externí spolupráci se soukromou bankovní institucí (což by zvýšilo fixní i variabilní provozní náklady). Kumulativní definiční znaky elektronických peněz budeme beze zbytku splňovat. 
Poměr Korun ku měně vydávané a evidované k uživateli bude stanoven na 1:1 v den vkladu. Zpětná výměna bude umožněna od částky 100 Kč a to bez poplatku poukázáním na bankovní účet, veškeré ostatní operace s penězi taktéž nebudou podléhat poplatku. Jediným evidovaným bude poplatek za kartu samotnou, ten však bude vybírat vydavatel karty KORDIS, a. s. Ve zbytku se přiměřeně odkazujeme na vzorové obchodní podmínky poskytované Českou národní bankou[footnoteRef:14]. [14:  Pozn.: ČNB na v těchto vzorových podmínkách odkazuje ke znění již derogovaného zákona o převodech peněžních prostředků, který byl nahrazen zákonem o platebním styku, přiměřené převzetí vzorových podmínek zahrnuje i tuto skutečnost. Meritum věci se však nemění. Relevance daného souboru je na webu ČNB v den citace označena hodnotou 100 %. 
Věstník ČNB, částka 18/2002 ze dne 04.12.2002 [online]. Česká národní banka. [cit. 26.04.2013]. Dostupné z: http://www.cnb.cz/] 

Směrodatným se pro nás tedy stává znění § 46 a násl. zákona o platebním styku[footnoteRef:15] a vyhláška 374/2009 Sb., o výkonu činností platebních institucí[footnoteRef:16].  [15:  Zákon č. 284/2009 Sb., o platebním styku, ve znění pozdějších předpisů. In: Zákony pro lidi [online]. AION CS, spol. s r. o. [cit. 25.04.2013]. Dostupné z: www.zakonyprolidi.cz]  [16:  Vyhláška č. 374/2009 Sb., o výkonu činností platebních institucí, institucí elektronických peněz, poskytovatelů platebních služeb malého rozsahu a vydavatelů elektronických peněz. Tamtéž.] 

Jednou z otázek, na které jsme při vytváření koncepce před přijetím varianty elektronických peněz narazili, také bylo, zda občanům umožnit čerpání kreditního zůstatku bankovního účtu, jako nabízí například City OpusCard[footnoteRef:17]. Jednoznačnou výhodou tohoto řešení je spojení tramvajenky, klidně několika slevových karet, karty do knihovny (potud spojeno samotnou OpusCard) a generálního platebního prostředku bez funkční vázanosti na zbylé funkce (realizováno vyhotovením OpusCard na kreditní kartu Citi Life). [17:  Opuscard [online]. Liberecký kraj. [cit. 25.04.2013]. Dostupné z: http://www.opuscard.cz/nemam-kartu/citi-opuscard] 

V první řadě je třeba říci, že vydávání kreditních karet není filantropickou činností, nýbrž jednou z činností podnikatelských, provozovanou za účelem dosažení zisku. Logicky tedy, aby provozovatel (vydavatel) dosahoval zisku, musí zákonitě jiná entita v konečném důsledku být ztrátová. Přímou platební funkci naší karty bychom sice otevřeně uvítali, nicméně překážkou je distribuce pomocí karty společnosti KORDIS, která musí být centrem naší pozornosti z důvodu nemožnosti implementace dopravy do jiné (paralelní, či substituční) karty. Tento projekt již běží delší dobu a je téměř připraven ke spuštění, jeho takto brzké nahrazení by způsobilo škody nejen na veřejných financích, ale také veřejném mínění. Výzvou by poté byla také samotná společná řeč s bankami, které by v takovéto situaci musely vydávat k běžným účtům specializované karty pro nepříliš velký počet osob. Kreditní účet spojený s naší kartou odmítáme z jednoznačného důvodu neopodstatněného navyšování nákladů cílové skupiny karty, která, ačkoliv ji jistým způsobem může užít pomocí investování k aktivním ekonomickým výsledkům, je převážně užívána jako bleskový spotřebitelský úvěr. Z hlediska ekonomického tedy naplňujeme vzdělávací funkci státu[footnoteRef:18], ačkoliv a contrario tak, že ekonomické vzdělání nedevalvujeme. Pokud by bylo možné spojit tuto kartu přímo s běžným účtem občana, který jej již má založený, nebo by se pro něj v budoucnu rozhodl, na tuto variantu bychom byli ochotni přistoupit, nicméně vzhledem k dříve zmíněnému, a sice implementaci identifikačních nástrojů na dopravní kartu KORDIS, a. s., je toto řešení neproveditelné z důvodů nehospodárnosti. [18:  HOLLÄNDER, Pavel. Základy všeobecné státovědy. 3. vyd. Plzeň: Aleš Čeněk, s. r. o., 2012. [cit. 25.04.2013]. ISBN 978-80-7380-395-7. S. 106.] 

1.9.3. [bookmark: _Toc356738895]Ochrana osobních údajů
Zákon o ochraně osobních údajů v tomto případě přichází v aplikaci pouze okrajově, neboť si vystačíme se zajištěním databáze proti úniku dat. Samotná karta totiž již osobní údaje na jedné straně ponese, ty jsou však ve sféře KORDIS, a. s. Sběr osobních údajů pro městskou kartu proběhne odděleně a z podstaty QR kódu obsahujícího pouze identifikátor osoby, který se spáruje s online či offline databází, nezůstávají žádné otazníky, neboť s QR kódem bez přístupu k neveřejné databázi (kdy klientská aplikace navíc bude oprávněna číst z databáze pouze relevantní údaje, příkladem „student,“ „zakoupena vstupenka na představení Revizor, dvě osoby,“ aj.) není možné danou osobu identifikovat ani její osobní údaje (v relevantní podobě) získat. Při ztrátě či odcizení karty bude uživateli napříště vygenerován nový kód. Vzhledem k jeho skladbě, která také identifikuje samotnou konkrétní kartu a umožňuje tedy její zneplatnění, se jedná o bezpečnostní opatření nad rámec nutnosti.
[bookmark: _Toc356738896]

INTEGROVANÉ SLUŽBY BRNĚNSKÉ KARTY
1.10. [bookmark: _Toc356738897]Integrace služeb do Brněnské karty

Cílem Brněnské karty je integrace služeb do jedné karty. Služby, které by v kartě měly být zahrnuty, jsou doprava, systém Park and Ride, slevy či benefity příspěvkových organizací města Brna a v neposlední řadě slevy u dalších partnerů a obchodníků. Jelikož se jedná o náročný projekt, který po stránce technické i administrativní vyžaduje detailní rozpracování, doporučujeme zavedení jednotlivých služeb rozfázovat, což by mohlo Brněnské kartě usnadnit administrativu i urychlit její rozjezd, než kdyby se všechny služby spustily společně při začátku provozu. Jednotlivé služby by tedy měly být v časové posloupnosti postupně přidávány, aby se v počátcích projektu zamezilo větším komplikacím. Na druhou stranu je nutné ihned na počátku přijít s atraktivní nabídkou, aby potenciální klientela nepozbyla zájem o produkt ihned po jeho spuštění
1.11. [bookmark: _Toc356738898]Doprava
Nejzásadnější službou, kterou by karta měla obsahovat, je doprava. Doprava by měla být první integrovanou službou, neboť jak už bylo několikrát řečeno, bez této služby by existence karty neměla pro většinu lidí smysl. Podkladem pro tento argument je mj. náš dotazníkový průzkum, ve kterém se 92 % respondentů vyjádřilo, že by uvítali, kdyby karta předplatní jízdenku na MHD obsahovala. Řešením je spolupráce se společností KORDIS JMK a.s., která plánuje vydat elektronické předplatní jízdenky pro město Brno i celý Jihomoravský kraj. 
1.12. [bookmark: _Toc356738899]Systém Park and Ride
S dopravou úzce souvisí i další služba, kterou by dle našeho názoru karta měla obsahovat. Jedná se o systém Park&Ride, který je v současné době hojně využíván v mnoha evropských městech (Vídeň, Praha, Londýn, Amsterdam a další) a město Brno jej zatím nepraktikuje. Park&Ride je službou, která by plně podporovala využívání veřejné hromadné dopravy ve městě Brně, snížila automobilový provoz a tedy i množství kolon a smogu v centru města a zároveň by mohla potenciálně zvýšit poptávku po Brněnské kartě. Tato služba by byla využívána zejména dojíždějícími občany do města Brna za prací, kulturou, sportem či jiným účelem. S tím také souvisí výstavba nových parkovišť, která by byla navázána na hlavní silniční tahy a umožňovala cestujícím rychlou přepravu do centra bez časového prodlení v kolonách. Na taková parkoviště musí být navázány tramvajové či autobusové linky. 
Využít se dá i stávajících parkovišť, která by svou velikostí odpovídala a doposud jsou zřídka využívaná. Jedná se například o parkoviště u Ústředního hřbitova a u Výstaviště. Nevýhodou obou parkovišť je jejich krátká vzdálenost od centra města. 
Za využívání parkovišť by byl vybírán poplatek. Nabízejí se dvě možnosti jeho výběru. Z hlediska inovativního by v budoucnosti mohly být na parkoviště umístěny závory a automaty, které by byly schopny načíst přiložený bezkontaktní čip obsažený v Brněnské kartě. Tato varianta je velice finančně nákladná, proto bychom ji do pilotní podoby karty neimplementovali. Postupně by se tato služba do karty implementovat mohla. Nová parkoviště by byla vybavena novými automaty schopnými kartu načíst a staré automaty by se obměňovaly podle stavu a životnosti. V rámci druhé a levnější možnosti nás napadlo vydávat k Brněnské kartě speciální kartičky s razítkem, které by si řidič uložil na přední desku svého auta. Řidič by s nimi mohl parkovat například za sníženou cenu. Tento systém však nepovažujeme za příliš vhodný, zejména kvůli složité administrativě. Přikláníme se tedy k variantě spuštění karty bez integrace parkovišť, s tím, že do budoucna by se postupně mohl implementovat prvně zmíněný systém, který by řidičům nabídl výrazně vyšší komfort.
Integrování systému Park&Ride do Brněnské karty je ze všech služeb nejkomplikovanější, neboť je zapotřebí doplnit stávající vybavení parkovišť a v budoucnu jej modernizovat. Doporučovali bychom tedy tuto službu rovněž připojit až v pozdější fázi projektu, kdy bude koncepce P+R detailně rozpracována a budou na ni vyčleněny finanční prostředky.
1.13. [bookmark: _Toc356738900]Příspěvkové organizace města Brna
Další nedílnou součástí Brněnské karty ihned od jejího spuštění by naopak měly být služby poskytované příspěvkovými organizacemi města Brna. Cílem této integrace je zvýšit návštěvnost daných organizací a podporovat tak kulturní život v Brně. Zcela zásadní je i zvyšování povědomí o kulturních akcích pořádaných organizacemi či samotným Brnem. Motivací pro potenciální návštěvníky daných kulturních či sportovních zařízení by měly být poskytované slevy. Ty se budou lišit podle jednotlivých organizací, neboť každá je ochotna poskytnout slevy v jiné výši v závislosti na svých finančních možnostech. Organizace, které mají zavedené vlastní slevy, by již další výhody neposkytovaly, ale integrovaly své stávající slevy do Brněnské karty. Slevy by tedy nebylo možné kombinovat. Příspěvkové organizace by kromě poskytovaných slev dále finančně projekt nepodporovaly. Čímž máme na mysli, že by městu Brnu neplatily peníze za marketingovou propagaci na serveru nebo za účast v projektu Brněnské karty. Organizace jsou závislé na financích od samotného města, tudíž by bylo nesmyslné, aby od nich město zpětně vybíralo poplatky.
Dalším způsobem zvýhodnění držitelů, který jsme zvažovali do karty integrovat, bylo vyhrazení času návštěv pro vlastníky karty (Brněnské či turistické). Organizace by majitelům karet vyčlenily určité hodiny pro jejich návštěvu. Na základě uskutečněných jednání s příspěvkovými organizacemi jsme tento návrh zavrhli, protože pro město Brno je nevyužitelný. Organizace nejsou tolik navštěvovány, tudíž se netvoří fronty a kapacita je dostatečná. Vyhrazení návštěvních hodin by tak bylo zbytečné a neekonomické.
Na základě poznatků získaných při návštěvách jednotlivých organizací, jsme dospěli k závěru, že většina z nich chce své služby integrovat do nové Brněnské karty. Pro doladění nejasností bychom doporučovali další vyjednávání. Také vítají vytvoření nového jednotného webového portálu.
Pro ilustraci uvádíme přehled nejzásadnějších bodů, které jsou využitelné pro výsledné fungování Brněnské karty. Detailnější informace o výstupech z jednání s příspěvkovými organizacemi jsou součástí přílohy č.1.
1.14. [bookmark: _Toc356738901]Obchodníci
Ve druhé fázi by do Brněnské karty měly být integrovány i služby místních obchodníků, restaurací, kaváren, vináren a dalších, aby se podpořila jejich návštěvnost a tím i jejich tržby. Podstatou zavedení slev od obchodníků je mimo jiné i oživení městského centra, o čež radnice dlouhodobě usiluje. Cílem by bylo poskytování slev či jiných benefitů pro držitele karty. Primárně by se jednalo o slevu na konzumaci jídla či pití nebo poskytnutí nápoje či jiného benefitu zdarma. Další výhody by mohly zohledňovat opakovanou návštěvu, což znamená, že by byla poskytnuta sleva při další návštěvě, dárkový balíček při páté návštěvě apod. Obchodníci by se ke kartě a jejímu systému připojovali dobrovolně dle jejich uvážení. Za zařazení do systému a účast v něm by městu měsíčně odváděli poplatek v řádech stovek Kč (přesná jeho konkrétní výše si žádá delší kalkulaci, nicméně částečně by se dalo vycházet např. z projektu BrnoCityCard). Kromě propagace by jim díky za spolupráci s Brněnskou kartou mohlo být poskytováno rovněž poradenství v oblasti marketingu, opět je však nutné spočítat jaké by podobná služba měla náklady a jaká by po ní byla poptávka. Na webovém portálu by mohli partneři dále zveřejňovat a aktualizovat své aktivity a lákat na nejrůznější akce. Důležité je, aby o nově vznikající kartě byli dostatečně informováni a mohli se k ní v případě zájmu snadno a bez zdlouhavé administrativy připojit. 
1.15. [bookmark: _Toc356738902]Webový portál
V rámci Brněnské karty by měl vzniknout i webový portál, který by držitele seznámil s možnostmi využití Brněnské karty. Portál by zahrnoval přehled zapojených služeb a organizací včetně výše poskytované slevy. Dále by udával ucelený přehled o akcích konaných na území města Brna a případně informoval rovněž o akcích partnerských organizací a obchodníků. Důležité je, aby byl portál stále aktualizovaný a nepodával zastaralé informace, které by mohly návštěvníky odradit. Portál musí být přehledný a jednoduchý, aby práci s ním zvládly všechny věkové kategorie a aby neustrnul jako některé již existující portály. Cílem je dokonale informovat koncového uživatele.
Na základě provedeného dotazníkového šetření můžeme říci, že o jednotný portál by byl značný zájem. Jeho vytvoření by uvítalo 91 % respondentů. Podrobněji se portálem a zejména jeho technickou stránkou budeme zabývat v následující kapitole.

1.16. [bookmark: _Toc356738903]Rezervační systém
V rámci Brněnské karty bylo zamýšleno rovněž vytvoření jednotného rezervačního systému pro všechny organizace a služby. Při průběžném získávání informací jsme však dospěli k závěru, že jednotný rezervační systém by byl drahým a nereálným řešením.
Hlavním důvodem pro naše rozhodnutí bylo zjištění zcela rozdílných potřeb jednotlivých institucí. Divadla i Knihovna Jiřího Mahena mají své zaběhlé a fungující systémy, do kterých organizace investovaly a které není v tuto chvíli potřeba měnit. Zavedení nového systému by sebou neslo velkou počáteční finanční investici. Je nutné zohlednit i náklady na implementaci a údržbu systému.  Není možné sloučit např. rezervační systém Knihovny Jiřího Mahena s divadly.
Z výše zmíněných důvodů jsme usoudili, že v současné době bude efektivnějším a jednodušším řešením propagace pomocí webového portálu, z něhož bude možné zakoupit vstupenky na divadelní či jiná představení, nikoliv přímo, nýbrž přes jednoduchý URL odkaz přímo do rezervačního systému divadla.
[bookmark: _Toc356738904]

TECHNICKÉ A EKONOMICKÉ ŘEŠENÍ
Pro potřeby této případové studie je tato kapitola rozdělena do několika logických částí zabývajících se návrhem implementace Brněnské karty.
1.17. [bookmark: _Toc356738905]Forma karty
Ze získaných informací jsme se rozhodli, jak již bylo zmíněno, pro integraci multifunkční karty do karty, kterou připravuje společnost KORDIS. Ta má již rozpočet na propagaci, výrobu a distribuci této karty a plán jak ji efektivně rozdělit mnoha tisícům lidí. Karta KORDIS není primárně navržena jako multifunkční čipová karta a právě proto je zde potřeba přistoupit k řadě kompromisů. Jmenovitě pak identifikace držitele karty musí být neelektronického charakteru v rámci karty samotné.
1.18. [bookmark: _Toc356738906]Portál
Klíčovou součástí systému pro metropolitní optimalizační projekt jako je tento, je portál určený k propagaci benefitů pro držitele karty. Z rozhovorů s vedoucími představiteli řady příspěvkových organizací města Brna jsme dospěli k řadě požadavků, které by takový portál měl splňovat:
· Informovat o aktuálních nabídkách a dění v městě Brně
· Umožňovat soukromým i veřejným subjektům vkládat nový obsah
· Zajistit dostatečnou návštěvnost pro návratnost investice subjektů do tvorby nabídek
· Konkurovat jiným obecněji (funkčně i geograficky) zaměřeným portálům
· Portál by měl fungovat pasivně a sám neoslovovat jednotlivé partnery
K těmto požadavkům na funkčnost jsme přidali ještě požadavek na ekonomickou udržitelnost takového portálu.
Z těchto požadavků jsme vytvořili návrh takové aplikace. Datový model musí udržovat informace o dvou entitních množinách. První z nich je množina partnerů, tedy příspěvkových organizací a soukromých subjektů, které se rozhodli spolupracovat s projektem. O těchto entitách si systém musí pamatovat jejich jméno a přístupové údaje. Podle potřeby lze další atributy přidat (otvírací doba, kontaktní informace, URL jejich stránek atp.). Druhou množinou jsou samotné nabídky. Nabídky mají obsah, časovou platnost a kategorii do níž nabídka spadá. Každá nabídka má definovaného právě jednoho zadavatele z množiny partnerů. Každý partner tedy může být zadavatelem libovolného počtu nabídek.
Nabídky je možné vytvářet, rušit, aktualizovat nebo zneviditelňovat pro návštěvníky. Dále je možné nabídku za poplatek prioritizovat, tedy upřednostnit její zobrazování. Je na volbě implementátora zda tato funkcionalita bude k dispozici ad hoc u každé nabídky nebo bude určena třídou partnera.
Vzhledem k předpokládanému statickému počtu kategorií nabídek je není potřeba modelovat na úrovni databáze. Postačí vhodná aplikační logika v systému samotném.
Dlouho uvažovanou funkcionalitou systému byla integrace rezervačního systému. Došli jsme však k závěru, že snaha o integraci tohoto systému by ve výsledku systém prodražila a to z důvodů uvedených v závěru minulé kapitoly a byla by navíc kontraproduktivní vzhledem k již existujícím řešením mnoha potencionálních partnerů. Jako vhodné řešení jsme tedy zvolili, jednoduchý URL odkaz do rezervačního systému partnera.
Dále na portál navrhujeme přidat zpoplatněné reklamní bannery za účelem dosažení dodatečného příjmu.
1.19. [bookmark: _Toc356738907]Analýza výše počáteční investice do portálu
Obecně přijímanou metodikou pro výpočet ceny tvorby aplikace je dekompozice její tvorby na jednotlivé podúlohy, jejich časové ohodnocení a vynásobení časového součtu účtovanou člověkohodinou koncového implementátora. Pro potřeby této studie jsme zvolili hodnotu 500 Kč/h/implementátor. Soupis uvažovaných činností a zejména jejich časového ohodnocení je odhadem vycházejícím ze subjektivních zkušeností členů týmu.
1.19.1. [bookmark: _Toc356738908]Cena vytvoření aplikace portálu
Pozn.: Odhad časového ohodnocení a částka za člověkohodinu byla zvolena po konzultaci se zástupci společnosti WEB Project s.r.o.
· Shromažďování požadavků
· Oslovení partnerů a konzultace s nimi - 20h
· Návrh
· Návrh datového modelu 10h
· Návrh aplikační logiky a případů užití 10h
· Návrh rozhraní 5h
· Grafický design 15h
· Implementace
· Programátorské práce 20h
· Testování
· Návrh a implementace testů 6h
· Testování 1h
· Oprava zjištěných nedostatků 10h
· Nasazení
· Správa a nastavení infrastruktury 10h
· Rezerva
· 20% ze součtu předcházejících položek (107h) 21h

Dohromady: 127h
Cena za 1h: 500 Kč
Předpokládaná cena tvorby portálu: 63500 Kč bez DPH

1.19.2. [bookmark: _Toc356738909]Cena za údržbu
U podobných portálů lze předpokládat, že prvotní návrh není kompletní. U jiných obdobných informačních systému, s nimiž mají členové týmu zkušenosti se údržba obvykle řeší jejím objednáním u dodavatele, který byl odpovědný za implementaci. Důraz by měl být kladen na vhodně sestavenou SLA. Ta totiž zajistí, že firma nebude těžit za špatně odvedenou práci v podobě zvýšených příjmů za údržbu.
Doporučujeme pro tento účel objednat paušální měsíční počet člověkohodin, které firma bude muset poskytnout k účelům provedení změn portálu požadovaných zadavatelem. Obvyklý počet těchto člověkohodin je cca pět na měsíc. Dále je potřeba stanovit fixní cenu za člověkohodinu nad tento počet. SLA by měla také obsahovat reakční dobu na podnět ze strany objednatele (v tomto případě města Brna) a uptime v procentech za daný časový úsek. Doporučujeme smluvně přesně definovat uptime, neboť jeho definice není ukotvena v žádném standardu a zhoršuje to pozici objednatele v případném sporu.
Dále je potřeba zajišťovat infrastrukturu, která by měla stát přibližně 500 Kč na rok včetně ceny domény.
Podle výše uvedených informací lze tedy vyvodit, že měsíční cena za údržbu bude přibližně ve výši 3041 Kč bez DPH.
1.20. [bookmark: _Toc356738910]Návratnost
Zdroje příjmu:
· reklama přímo na portálu
· zpoplatněná prioritizace příspěvků a nabídek partnerů
· zpoplatněný odkaz na rezervační systém partnera

Je velmi komplikované odhadnout návratnost vzhledem k možnostem, které ji mohou ve výsledku výrazně ovlivnit (dotace apod.). Prvně je tak nutno odpovědět na otázku, zda je návratnost investice vůbec relevantní bod úvahy. U MHD například není návratnost relevantní, protože se jedná o službu občanům, která vznikla na základě silného politického koncensu. Pokud budeme o návratnosti investice uvažovat vážně jako o klíčovém atributu míry úspěšnosti projektu, lze provést několik odhadů, které by měli městu pomoci s rozhodnutím, zda je vhodné projekt realizovat.
Návratnost vyjadřujeme v procentech a pro potřeby této práce ji definujeme jako podíl profitu a investice za dané období. Pokud bychom si dali za cíl pětiletou návratnost, pak by součet investovaných prostředků za 5 let a množství peněz vydělaných tímto systémem po zdanění za 5 let měl být nulový. Pro takový případ by tedy mělo platit:
Investice za 5 let
5 let = 60 měsíců

Počáteční investice = 63500
Cena údržby = 60*3041
Celkem: 245960 Kč

Pro pětiletou návratnost by tedy systém musel vydělat alespoň 245960 Kč v průběhu 5 let. Tj. 4099 Kč / měsíc.
Další úvahou lze dospět k požadované návštěvnosti. Zde zkusíme odhadnout příjmy z PPC reklamy na weby třetích stran. Budeme muset nejprve odhadnout další hodnoty jako cenu za proklik a CTR (Click-through rate). Cenu za proklik s přihlédnutím k aktuálním nabídkám provozovatelů reklamních systémů lze aproximovat na 30 haléřů. CTR se pohybuje mezi 0,5 a 10-ti procenty. Průměr u systémů, s kterými pracovali členové týmu činí 2%. Toto číslo také udává společnost Google jako optimální hodnotu CTR u webové stránky, která má kvalitní obsah (tedy nikoli MFA stránka, která má zpravidla CTR vyšší).  Lze tedy usuzovat, že 50 návštěv vygeneruje příjem 30 haléřů. Z jednoduché extrapolace vyplývá, že potřebujeme 167 návštěvníků k získání jedné Kč z PPC reklam.
V systému jsou navržené 2 další kanály, skrze které lze systém monetizovat. Zpoplatněná prioritizace nabídek partnerů a cena za proklik odkazu do jejich rezervačního systému. Suma získaná prvním z jmenovaných kanálů je špatně predikovatelná, a proto není otevřená užitečným spekulacím. Aproximujeme ji tedy jako nulovou. Suma získaná druhým kanálem již odhadnout lze, protože lze ovlivnit vnitřními rozhodnutími. Pokud u tohoto kanálů budeme uvažovat CTR 1% a cenu 3 Kč lze snadno dojít k závěru, že na příjem 1Kč by mělo stačit 33 lidí. Desetinásobnou cenu oproti reklamě na externí weby si lze dovolit díky vyššímu předpokládanému konverznímu poměru.
Nyní k samotnému výpočtu. Pokud 167 lidí vygeneruje 1 Kč a z toho každých 33 návštěvníků vygeneruje další korunu. Lze vyvodit, že 33 návštěvníků vygeneruje 33/167 + 1 Kč. Tj. 1,1976. Kč. Abychom získali kýžených 245960 Kč, potřebovali bychom mít 6777455 návštěv v průběhu 5 let. Pokud budeme uvažovat rok jako 365,25 dne vyjde nám, že je potřeba zajistit 3711 návštěv denně.
1.21. [bookmark: _Toc356738911]Propagace

Výše uvedené výpočty obsahují jeden velice závažný nedostatek. Neobsahují částku na propagaci. Doporučujeme ji řešit odkazem v QR kódu na kartě KORDISu, čitelným textem s URL pod ním. Dále je možná propagace reklamními materiály v jednotlivých partnerských příspěvkových organizacích a za pomocí dalších nízkonákladových prostředků. U ostatních propagačních prostředků je potřeba nejprve propočítat dopad na návratnost, který může být markantní.
[bookmark: _Toc356738912]

[bookmark: _Toc356738913]ČÁST DRUHÁ: KARTA TURISTY
TURISTICKÁ KARTA 
1.22. [bookmark: _Toc356738914]Úvod 
Turistická karta bude zaměřena na návštěvníky čili turisty, kteří budou trávit svůj volný čas na území města Brna a Jihomoravského kraje (dále jen JMK). V případě Turistické karty jsme se rozhodli pro koncepci regionální karty, která bude podobná již fungující Olomouc Region Card, a to z několika důvodů: 

· Regionální turistická karta by měla být stálým produktem, jenž se postupem času stane lákadlem a jedním z důvodů, proč turisté upřednostní návštěvu JMK. Karta bude koordinovat spolupráci mezi různými institucemi, jako například dopravci IDS JMK, poskytovateli služeb a turistickými cíli. Pro turistu jako návštěvníka JMK bude karta představovat vyšší komfort při využívání služeb zahrnutých do programu této karty.	
· Z analýzy Masarykovy univerzity plyne, že většina turistů přichází do Brna právě kvůli poznávací turistice, cykloturistice a pěší turistice. Jelikož samotné Brno není zrovna hlavním lákadlem pro pěší turistiku, vznikl koncept regionální turistické karty, který výrazně rozšíří možnosti turistiky pro návštěvníky města.[footnoteRef:19] [19:  Údaje jsou s „ANALÝZA VÝVOJE NÁVŠTĚVNOSTI JIŽNÍ MORAVY v letech 2001 až 2009“ kterou pro krajský úřad JMK zpracovala Masarykova Univerzita, konkrétně strana 42] 

· Regionální karta pomůže odstranit regionální rozdíly v návštěvnosti uvnitř JMK. Jako přiklad uvádíme nerovnosti mezi Lednicko-valtickým areálem, který v roce 2008 navštívilo 17% návštěvníků z celého JMK, zatímco Moravský kras jenom 8% z těchto návštěvníků. Brno má poměrně jednostranně zaměřenou turistiku, a to veletržní a kongresovou. Turistická karta regionu pomůže tento nedostatek vykrýt, rozšířením těchto možností. 
· Mezi nejdůležitější faktory pro výběr dovolené řadí čeští návštěvníci cenu a kulturní atraktivitu, jak bylo zjištěno v expertní analýze provedené pro krajský úřad JMK nezávislou agenturou Campagne s.r.o.[footnoteRef:20] Turistická karta pro JMK bude splňovat jak požadavek cenové přijatelnosti, tak později i atraktivity svou diverzifikací, čímž by měla turisty udržet v regionu déle. [20:  Flash EB No 281 – Europeans and Tourism, 2009 Autumn, str. 24] 

· Turistická představuje nekonvenční marketingovou koncepci rozvoje JMK jako populární evropské destinace a umožňuje zúčastněným subjektům rychleji reagovat na změny na straně poptávky a konkurenční nabídky. Prostřednictvím webových stránek a pravidelných výročních zpráv o funkčnosti karty budou mít poskytovatelé slev aktuální informace o poptávce a budou se ji moci přizpůsobit.
[bookmark: _Toc356738915]Smysl zavedení turistické karty
Kromě výše uvedených důvodů bude hlavním cílem turistické karty prostřednictvím webových stránek a příručního průvodce obeznámit turisty s krásami a atrakcemi JMK a zvýšit společenské povědomí o konajících se akcích. Turistická karta tak bude vynikajícím propagačním materiálem pro instituce, jež se budou podílet na jejím rozvoji a bude tudíž také zvyšovat společenské povědomí o jejich činnosti. Jelikož kartu koncipujeme na celý region, navrhli jsme pro ni jednoduchý a vystihující název – Brno Region Card.
1.23. [bookmark: _Toc356738916]Koncept turistické karty
Brno Region Card bude mít tři varianty podle cílových skupin zákazníků. První variantou je karta pro dospělé osoby. Tato varianta bude zaměřena na největší část návštěvníků Brna a JMK. Taktéž pokryje i skupiny mladých lidí, jenž přichází do JMK v párech nebo s přáteli a kteří většinou zůstávají maximálně na dva dny. Turistická karta poukáže na různé akce konané v rámci JMK v konkrétní čas a umožní tak podvědomě zvážit prodloužení pobytu.
Druhou variantou je karta pro děti. Tato skupina bude zahrnovat děti ve věku od 6-15 let a bude oproti klasické kartě pro dospělé zhruba o polovinu levnější.
Třetí variantou je Brno Region Card pro rodiny s dětmi, a tedy kombinace předchozích dvou variant. Bude se jednat buď o jednu kartu, na kterou bude mít vstupy a slevy celá rodina, nebo o balíček výše zmíněných karet, složených podle dané rodiny, zlevněný o určité procento ze základní ceny těchto karet. Tato třetí navrhovaná variace vychází z faktu, že se přes léto v Brně na víc jak tři noci zdrží pouhá polovina návštěvníků s dětmi. Vyplývá to z analýzy provedené Ekonomicko-správní fakultou Masarykovy univerzity.
[bookmark: _Toc356738917]Časové rozlišení karet
Brno Region Card bude mít tři varianty podle času trvání, tedy délky pobytu. Karta na tři dny bude zahrnovat dopravu po městě Brně. Pětidenní a sedmidenní karta pak bude vydávána ve variantách s dopravou po celém JMK i bez ní. Třídenní kartu dále navrhujeme jako vedlejší produkt pro cestovní kanceláře, čímž se dále rozšíří její pole působnosti. Koncept karty na více jak dva dny vychází z výše zmíněné analýzy současné situace.[footnoteRef:21] Dalším typem bude pětidenní karta, která bude zaměřena především na turisty přicházející v létě. Tuto variantu navrhujeme, protože většina turistů, jak vyplynulo z realizovaných analýz, tráví v létě na území JMK více času, o čem svědčí i 3-7 denní průzkum ubytování. Posledním rozšířením karty bude sedmidenní varianta, která je funkčně obdobná kartě pětidenní. [21:  Údaje jsou s „ANALÝZA VÝVOJE NÁVŠTĚVNOSTI JIŽNÍ MORAVY v letech 2001 až 2009“ kterou pro krajský úřad JMK zpracovala Masarykova Univerzita, konkrétně Strana 21] 

Zvažovanou alternativou jsou i sezónní balíčky, které se můhou v průběhu roku lišit. Při zapojení celého Jihomoravského kraje tak bude v projektu velmi pestrá a různorodá nabídka aktivit pro trávení volného času.

1.24. [bookmark: _Toc356738918]Forma karty a její datamining
Turistická karta bude mít podobu papírové kartičky s údaji o jménu, příjmení a vyznačenou dobou platnosti. Tyto údaje budou vpisovány ručně na kartu prodejcem karty. Karta bude opatřena ochrannými znaky, a to proužkem či nálepkou, podobně jako je tomu například u nynější karty MHD. Dále může obsahovat podpis turisty. Karty budou vizuálně odlišeny názvem, kdy dětská karta na sobě bude mít název KIDS. Karta pro dospělé osoby bude nést název ADULTS a rodinná varianta karty název FAMILY. Tyto znaky budou sloužit k rychlé identifikaci držitele karty, viz. příloha č. 2.
Každý turista ke kartě obdrží i papírového průvodce ve formě brožury, jenž ho bude informovat o možnosti slev a volných vstupů do nejrůznějších kulturních památek a atrakcí. Ke každé instituci bude v brožuře uveden název, sídlo a otevírací doba s obrázkem, jak daná kulturní instituce vypadá. Zadní část brožury bude obsahovat jednu nebo více trhacích stránek s prázdnými políčky na samolepky nebo otisk razítka z různých turistou navštívených institucí. Druhou variantou průvodce je, že při popisu každé atrakce, budou na vnější straně listu volná trhací políčka s logem nebo symbolem instituce, kterou bude chtít turista navštívit. Tyto trhací stránky brožury budou určeny pro sběr dat a hrubé nastínění, kde všude se turista pohyboval, především jako zpětná vazba mezi vydavatelem karty a zúčastněnými institucemi.
[bookmark: _Toc356738919]Způsoby odměňování
Ve spojení s těmito trhacími stránkami máme dvě varianty pro pilotní fázi projektu. První varianta se týká příručního průvodce s trhacími stránkami. Za odevzdání poslední stránky poskytovateli nebo na pokladně účastnické instituce obdrží každý turista malý dárek na památku. Navrhujeme sjednotit dárky, které budou dostávat turisté za odevzdání poslední stránky nebo stránek, a to například za odevzdání jedné turistické karty dostane turista upomínkový předmět s tématikou JMK, dále navrhujeme více typů těchto předmětů, aby si turista mohl vybrat. Nevýhodou této varianty je motivování turistů odevzdat nasbírané samolepky nebo otisky razítek, jelikož pro mnohé z nich jenom samotný průvodce s razítky bude představovat suvenýr. Dalším problémem je časové hledisko, jen málo turistům se bude chtít v poslední den pobytu odevzdávat průvodce. Jistý protipól poskytuje již zmíněná výměna posledních stránek za hodnotnější suvenýry. Pro zvýšení motivace turistů, vrátit poslední stránky, by měla sloužit kromě suvenýrů také jistá forma soutěže. Navrhujeme, aby byla vyhlašována vždy po čtvrt roce a výhrou v soutěži byl pobyt pro 2 osoby v jednom z vybraných hotelů JMK.
Druhou alternativou sběru dat je průvodce s trhacími políčky se symboly jednotlivých institucí na okraji stránek. Při vstupu do účastnické instituce předloží návštěvník nejenom kartu, ale i odtrhnutý ústřižek. Podle toho kolik ústřižků účastnická instituce odevzdá poskytovateli slev, například vždy na konci měsíce, se bude hodnotit její návštěvnost a oblíbenost. Hlavní nevýhodou ústřižků je jejich finanční a administrativní náročnost, protože pro sběr ústřižků bude potřebný administrativní pracovník, který bude ústřižky sbírat a vyhodnocovat. A to nejen na straně vydavatele karty, ale i na straně zúčastněných institucí.
[bookmark: _Toc356738920]Internetová propagace
Spolu se zavedením karty plánujeme spustit i webové stránky zaměřené na propagaci turistické karty, na kterých se turisté dozvědí o kulturních památkách a pořádaných akcích v rámci regionu. Webové stránky by měly především obsahovat informace o kartě samotné, případně její design. Následně by na nich byl uveden výčet institucí, kde se dá karta uplatnit spolu s ceníkem a také kontakt na vydavatelskou instituci. V pozdější fázi projektu plánujeme rozšíření těchto stránek o možnost zakoupení si turistické karty přes internet. 
1.25. [bookmark: _Toc356738921]Distribuce karty
Karta bude mít pouze jednoho správce a vydavatele, jenž osloví a naváže smluvní kontakt s nejrůznějšími poskytovateli kulturního, sportovního a společenského vyžití v rámci Jihomoravského kraje. 
Jako poskytovatelé a správce turistické karty přicházejí v úvahu Turistická informační centra (dále jen TIC) v rámci JMK, kde bychom navrhovali v pilotní fázi projektu jako hlavní centrum správy karty TIC města Brno, které jako vyplynulo z analýzy Masarykovy univerzity, obsluhuje téměř polovinu příchozích turistů JMK. Dalším důvodem zvolit TIC jako správce a vydavatele karty je již navázaný kontakt a dobrá komunikace s hotely a cestovními kancelářemi, jenž může v prvních fázích distribuce karty výrazně pomoci usnadnit její propagaci. Možnost být vydavatelem karty představuje pro TIC přínos do jejich analytických a informačních služeb, především ve spojení s dataminingem, a také v návaznosti na budoucí vývoj této karty.
V další fázi projektu pak považujeme za vhodné, ba možná přímo nutné, přenést pravomoci vydavatele a správce karty na Centrálu cestovního ruchu – Jižní Morava ve spolupráci s Turistickými informačními centry v rámci JMK.
1.26. [bookmark: _Toc356738922]Fáze projektu
Před zavedením karty bude nutno provést hlubší marketingový průzkum o počtu a struktuře návštěvníků Brna, prozkoumat také nejčastější důvody příchodů apod. Obdobně i u zúčastněných organizací. Příkladem, může být např. proces zavádění Stuttgartské turistické karty. Základním poznatkem, na který je potřeba navázat, je důvod návštěvy a její délka. Podle těchto faktorů se lépe zjistí, co návštěvníci požadují, čemuž tomu lze přizpůsobit i Brno Region Card. V práci jsme vycházeli ze starších analýz, které již nemusí být zcela aktuální a rovněž nejsou prováděny na míru za účelem zavedení turistické karty, a tudíž neobsahují všechny potřebné údaje v ucelené podobě. Právě proto je potřeba provést další průzkum trhu, jenž aktualizuje a doplní údaje, které zde uvádíme. 
V první etapě projektu navrhujeme, aby byla karta prodávaná jen přímým prodejem. Kartu si turisté budou moci zakoupit na pokladnách jednotlivých institucí, na hotelu, v turisticko-informačním centru nebo na prodejních místech speciálně zřízených správcem karty. Propagaci karty mezi zahraničními turisty můžou zvýšit zmiňované cestovní kanceláře. Správce karty bude zodpovědný za veškerou distribuci karty do zúčastněných institucí Brno Region Card. V této fázi navrhujeme datamining formou stran z brožury, jenž při malém počtu zúčastněných institucí budou  velice praktické. Karta bude zaměřena jen na atrakce v Brně a blízkém okolí (brněnská přehrada, Veveří), aby bylo snazší nastartovat celý projekt turistické karty.
Ve druhé fázi projektu navrhujeme doplnit webové stránky o možnost objednání karty online a její následné zaslání na místo určení. Karta bude platná ode dne na ní uvedeném. Jednou z možností je v této fázi přejít na plastovou čipovou kartu a elektronický kontrolní systém, jenž umožní snadnější datamining oproti tlusté brožuře s ústřižky, tuto variantu je ovšem nutno pečlivě zvážit a zanalyzovat, jelikož ne všechny začleněné instituce jsou v současné době schopny podobný systém provozovat. V této fázi se předpokládá úspěšnost a ziskovost projektu a je tedy výhodné do něj více investovat. Rovněž očekáváme nárůst počtu zúčastněných institucí z celého JMK zapojených do turistické karty, a proto by v této fázi odpovědnost za kartu přešla z TIC města Brna na Centrálu cestovního ruchu Jižní Moravy, která má pro rozšíření funkčnosti turistické karty na celý JMK větší kompetence a lepší kontakty s jednotlivými turisticko-informačními centry v ostatních městech kraje.
[bookmark: _Toc356738923]Integrované památky a atrakce
Aby turisté měli zájem si kartu pořídit, musí existovat jasně definované služby a výhody, které díky této kartě získají. Jak nám bylo řečeno při setkání s vedením TIC Brno a vyplynulo z již několikrát zmiňovaných analýz, průměrný turista se v Brně zdrží dva nebo maximálně tři dny. Je to dáno i tím, že v Brně není takové množství pamětihodností a zajímavostí, aby měl důvod zdržet se déle.
JMK kraj je velmi různorodé území, nabízející mnoho alternativ pro rekreaci i aktivní strávení dovolené. V JMK můžou turisté rovněž navštívit dva objekty, které mají tu čest patřit mezi památky zapsané na seznam UNESCO. Jedná se o Lednicko–valtický areál a Vilu Tugendhat, nacházející se v brněnské městské části Černá Pole. 
1.26.1. [bookmark: _Toc356738924]Brno a okolí
· Samotné Brno je vhodné pro poznávací turistiku, nachází se zde mnoho významných památek a zajímavostí (většina byla zmíněna v předchozí části u městské karty).
· V okolí Brna se například nabízí možnost rekreace u Brněnské přehrady, která prošla v minulých letech úpravami, aby se v ní dalo koupat. Okolí přehrady se dále nabízí i k aktivní rekreaci, jak pro procházky, tak i pro cykloturistiku. 
· Mezi významné historické atrakce v okolí města Brna patří např. Hrad Veveří, Hrad Pernštejn v Nedvědici, Benediktinský klášter v Rajhradě či Klášter Porta coeli v Předklášteří u Tišnova.
1.26.2. [bookmark: _Toc356738925]Lednicko-Valtický areál
· Památka UNESCO, zahrnující jak známé zámky Lednice a Valtice, tak množství zajímavostí či romantických staveb, např.: Pohansko, Janův hrad, Minaret, Apollonův chrám, z přírodního hlediska se zde nachází velké množství rybníků i významné lužní lesy.
· Ideální místo pro romantické procházky i pro cykloturistiku.
1.26.3. [bookmark: _Toc356738926]Moravský kras
· Řadí se mezi nejvýznamnější krasové oblasti ve střední Evropě. Díky krásné přírodě je ideálním místem pro cykloturistiku i pěší turistiku. Nachází se zde velké množství jeskyní a krasových útvarů (zpřístupněny Balcarka, Punkevní, Sloupsko-šošůvské, Kateřinská) a významná propast Macocha.

1.26.4. [bookmark: _Toc356738927]Podyjí
· Nejmenší národní park v ČR, oblast zcela unikátní z krajinářského, botanického i zoologického pohledu. V oblasti se nachází mnoho možností pro pěší turistiku, cykloturistiku i  rekreaci u  Vranovské přehrady.
1.26.5. [bookmark: _Toc356738928]Slovácko
· oblast se silnou vazbou na původní lidovou architekturu

Dalšími zcela neopominutelnými oblastmi či pamětihodnostmi jsou například Pálavské vrchy, Novomlýnské nádrže, Znojmo či Mikulovsko s velkým množstvím sklípků a vinic.
1.27. [bookmark: _Toc356738929]Doprava a parkování
Zmínili jsme, že pro jednotlivé typy karet bude zvlášť varianta s městskou hromadnou dopravou. Tento návrh by se dal dále rozšířit o doprovodné služby. Pro zatraktivnění oblasti Brněnské přehrady by karta mohla obsahovat i lodní dopravu. Ohledně možnosti integrace dopravy do turistické karty jsme jednali s vedením DPMB, které se by bylo ochotno ji poskytnout i s jistou slevou, přesné podmínky by ovšem samozřejmě bylo nutno dojednat. V rámci karty je dále možné turistům poskytnout slevy na vybraných parkovištích a motivovat je tak k využívání MHD.
1.27.1. [bookmark: _Toc356738930]Systém Park&Ride
Stejně jako u městské karty i zde je vhodné uvažovat systém Park&Ride. K tomuto účelu se kromě výstavby nových parkovišť dá využít i parkoviště, která jsou v okrajových částech Brna a jsou málo využívána, například parkoviště u Ústředního hřbitova a u Výstaviště. Parkovné by bylo v ceně karty, případně za symbolický poplatek, aby byli turisté motivováni zde auto zanechat. O principech fungování Park&Ride je pojednáno výše v části o městské kartě.
Sytém Park&Ride u turistické karty vnímáme spíše jako doplňkovou službu o kterou nejspíše nebude valný zájem u turistů, kteří autem do Brna přijedou na více dní, ti spíše využijí možnosti parkovat přímo u místa ubytování. I tak je ovšem vhodné tuto možnost nabídnout.
1.28. [bookmark: _Toc356738931]Základní podmínky užívání karty
Je jen na konkrétní osobě, kolik památek navštíví, ale podmínkou je, že návštěvy turistických atrakcí předplacených v rámci balíčku nemůže opakovat (z důvodu zamezení vzájemného vypůjčování karet).
Karta musí mít správně a úplně vyplněna všechna pole, která jsou označena za povinná. Nabývá platnosti dnem na ní uvedeným. Karta, která by nesplňovala tyto náležitosti či by byla jakkoliv poškozená, bude považována za neplatnou a nebude ji možné nadále používat.
1.29. [bookmark: _Toc356738932]Obchodníci
Kromě spolupráce s obchodníky v centru města Brna bude vhodné navázat spolupráci také s gastronomickými provozovnami a ubytovacími zařízeními což pomůže zvýšit atraktivitu a zpomalit či zvrátit tak trend vylidňování středu města. Přehled všech slev potom bude pro turisty jednoduše dostupný z webových stránek. Dále plánujeme obchodníkům nabídnout balíček propagace na městské i turistické kartě najednou, nabídka by se tak stala atraktivnější a správou jediného systému by poklesly celkové náklady na administrativu.
 
[bookmark: _Toc356738933]TECHNICKÝ A EKONOMICKÉ KONCEPT
1.30. [bookmark: _Toc356738934]Propagace a technické řešení turistické karty (Brno region card)
Podobně jako u Městské karty, i turistická karta musí mít svůj způsob propagace. K tomu, aby turisté získali přehled výhod a možností použití karty, by měla být zřízena internetová stránka, k tomuto účelu vytvořená. Turisté by zde měli najít praktický a ucelený přehled všech výhod a možností, které jim karta poskytuje, dále pak praktické rady a informace o dění ve městě Brně.
Takto vytvořený portál by měl informovat o slevách u vybraných partnerů, akcích i aktuálním kulturním a sportovním dění ve městě a jiných událostech, které by přilákaly turisty na území města Brna. Stejně jako u Městské karty by měly být schopny jednotlivé veřejné a soukromé subjekty vkládat nový obsah a aktualizovat své informace. Webové stránky by měly tudíž z větší části vycházet ze struktury obsahu Městské karty, a to nejen z důvodu ušetření financí, ale i z důvodu již implementovaných funkcí a dat od zmiňovaných subjektů. Co se týče rezervačního systému u Turistické karty, tuto možnost jsme zavrhli z důvodu nárazových a předem nepředvídatelných turistických návštěv, ale také projevení nedůvěry obchodníků k tomuto systému a nevyužití kapacit rezervovaných míst. Jako jeden z možných marketingových nástrojů, by se dala využít mobilní verze webu, což je dnes již standard u pokročilých informačních portálů.
Na tomto místě by také bylo možné získat přehled o aktuálních balíčcích a dalších doplňkových službách, které budou turistům nabízeny a jejich ceny. Další neméně důležitou součástí webové propagace bude, že zde turisté najdou  nabízené výhody, které je možno díky vlastnictví této karty čerpat jako například slevy v restauračních zařízeních, vybrané poukázky či slevy na ubytování. Výhody tohoto typu budou vyjednány s jejich poskytovateli a budou nabízeny ke kartě jako bonus zdarma. V pozdější fázi by na tomto webu měl turista najít formulář, jehož vyplněním si i o tuto kartu bude moci zažádat a následně si ji nechat poslat domů, nebo si domluvit její vyzvednutí na předem stanovených místech. Výhodou toho nechat si kartu poslat domů je, že turista ihned po příjezdu do Brna bude moci využít kartu jako jízdenku (pokud zahrnuje i jízdné).
[bookmark: _Toc356738935]Mobilní aplikace
Na základě skupinové diskuze, dotazníku a také trendu, který se v poslední době rozmáhá, jsme došli k závěru, že by bylo vhodné vytvořit mobilní aplikaci, kterou by si mohli turisté bezplatně stáhnout a která by sloužila především jako offline zdroj informací. Samotný obsah a sdělení k uvedeným organizacím by dodávaly instituce přímo zapojené do konceptu karty. Aplikace by měla využívat GPS a měla mít možnost mapovat, které místa turista navštívil, přičemž samozřejmostí je kompletní překlad do vybraných jazyků, podobně jako by tomu bylo u webového portálu. 
Variantou, jak tuto aplikaci efektivně využít a zatraktivnit pro široké spektrum lidí, je vytvoření turistických, poznávacích, případně jiných „okruhů“ s vyznačenými trasami na mapě, které by v rámci této aplikace nesly příznačný název podle typu zvoleného okruhu (po stopách Napoleona, funkcionalistické vily apod.) přičemž aplikace by obsahovala i informace a popisky jednotlivých atrakcí na daném okruhu. Pro zaujetí mladších generací, ale i starších uživatelů, používajících chytré telefony, by stálo za uvážení dále tuto aplikaci „gamifikovat“, to znamená udělat z ní něco jako hru, kdy by šlo hlavně o navštěvování jednotlivých míst a plnění úkolů na těchto konkrétních místech. Mohou to být logické úkoly, hádanky nebo také úkoly vědomostní v závislosti na dané lokalitě. Následně by byla možnost uploadování výsledků na internet. Po stažení této aplikace a určité době využívání budou turisté moci zaslat feedback, který využijeme pro datamining navštívených míst a k budoucímu vylepšení této aplikace. 
Dále bychom mohli již takto zajímavou aplikaci rozvinout ve formě soutěže o hodnotné ceny, kdy bychom pobídli uživatele, aby se navzájem snažili překonávat skóre na internetu a zařadili se tak do slosování které by probíhalo v rámci této soutěže, do které by se dalo zařadit i jinými způsoby (viz. níže).
1.31. [bookmark: _Toc356738936]Fyzický koncept karty
Po důkladném zvážení jsme dospěli k závěru, že karta Brno Region Card měla být pouze v papírové podobě, v úvodní fázi projektu nijak elektronicky řešená. Důvodů se nabízí hned několik. Jelikož do karty bude zahrnuto mnoho organizací a turistických atrakcí, nehledě na to, že do budoucna budou další přibývat, ušetří toto řešení nemalé finanční prostředky na distribuci a integraci slev. Všechny slevy nebo volné vstupy budou uvedeny na letáčcích, které turisté obdrží spolu s kartami, a také budou veškeré informace umístěny na webovém portálu. Mnoho míst, kde je možné uplatnit slevu, nemá příslušné vybavení na kontrolu jakékoli elektronické nebo jinak řešené karty, nebo je mimo dosah internetu či elektřiny (rozhledny, hrady, podzemní bludiště), a proto by tyto karty měly být založeny pouze na vizuální kontrole. 
Dalším kladem je pokles výrobních nákladů na minimum při minimálním nárůstu administrace spojené s vydáváním těchto karet. Navíc je turisté nebudou muset vracet na výdejní místa, jako by tomu bylo u jiných dražších typů karet, které by se musely navíc zálohovat. Nevýhody jsou samozřejmě bezpečnostní faktory, jako padělání karet nebo jejich kopírování. Tomuto by měly zamezit ochranné známky a proužky, které jsou momentálně vydávány např. na jízdních dokladech.
Zmiňované letáčky turisté obdrží spolu s kartami a budou sloužit jako informační brožury, kde budou uvedeny kontaktní informace na zapojené kulturní památky a atrakce spolu s návštěvními hodinami. Dále zde bude mapa Brna a blízkého okolí s vyznačenými lokacemi (možnost i GPS souřadnicemi), a cestou k nim a seznam možných spojů, které do dané lokality jezdí. Bude zde odkaz i na webové stránky v podobě QR kódu a propagace mobilní aplikace turistické karty. Na letáčky dále mohou turisté lepit samolepky, které dostanou (mohou si vzít) na adrese jednotlivých organizací, kam je bude směřovat mapa, či GPS souřadnice. Pokud na konci svého pobytu vrátí odtržené stránky s nálepkami, obdrží upomínkový předmět (suvenýr) a zařadí se do slosování o hodnotné ceny, které se bude pořádat jednou za 3 měsíce (podobně jako u mobilní aplikace). 
Důvodem pro vrácení těchto stránek s nálepkami je opět možnost zpětně evidovat pohyb po jednotlivých organizacích a zabránit zkresleným statistikám ze z jejich stran.
1.32. [bookmark: _Toc356738937]Možnosti distribuce a marketingová koncepce
Karta bude mít dále pouze jednoho správce a vydavatele, jenž bude vystupovat jako jednatel a který bude kontaktovat poskytovatele kulturních, sportovních a jiných společenských vyžití v rámci města Brna a jeho okolí. V úvahu momentálně připadá Turistické a informační centrum města Brna ve spolupráci s Centrálou cestovního ruchu – Jižní Morava.
Podle námi zvolené obchodní strategie, formy propagace a samotného rozčlenění prodeje karet, připadají v úvahu dva způsoby její distribuce. První možností je prodej karty ve vybraných hotelech, atrakcích, či standardně v turistickém a informačním centru. V tomto případě by došlo k nárůstu administrace a nákladů na distribuci, ale na druhou stranu by to zvýšilo komfort v podobě možnosti si kartu vyzvednout prakticky kdekoli a také by tato možnost výrazně pomohla ve zviditelnění karty. Druhou možností je prodej čistě v informačních centrech, kdy by byli turisté takříkajíc nuceni navštívit tyto místa.
Karty by se dále měly dát zakoupit v několika variantách, a to 3, 5 a 7 denní. Kratší varianty těchto karet by, zpravidla kvůli udržení turistů ve městě co nejdéle, neměly být k dispozici. Stejně tak by mohli mít turisté možnost další slevy na samotnou kartu v případě skupin s 10 a více lidmi nebo v případě opětovné návštěvy města v určitém časovém horizontu. Financování těchto karet bude mít na starosti správce, který bude zodpovědný za jejich výrobu a distribuci. Turisté si koupí kartu na některém z autorizovaných míst, kdy budou mít posléze nárok využívat turistické slevy a vstupy zdarma ve všech organizacích, zapojených do tohoto projektu. Turisté se touto kartou prokáží na pokladně ještě před zakoupením vstupenky. Karta bude personifikována vizuálně nikoli datově. Jednotliví poskytovatelé vstupů zdarma a slev budou oprávněni požádat držitele karty o předložení identifikačního dokladu totožnosti, a také zkontrolovat platnost karty, která bude uvedena na kontrolním proužku popřípadě jiné nálepce. Zjednodušený model správy by měl poté fungovat následovně.
Mezi každého distributora na začátku období (počítáme měsíce) by správce rozdělil daný počet karet a stejný počet kontrolních proužků či nálepek. Tyto bezpečnostní prvky se budou evidovat a za každý použitý proužek a vydanou kartu si bude správce na konci období nárokovat cenu v plné výši za tuto kartu. Ve stejné době mezi prodejce rozdělí další karty. Dále mezi prodejce a organizace rozdělí tržbu za uplynulé období, poníženou o náklady za výrobu a distribuci karet, internetovou reklamu a propagaci portálu, náklady na správu tohoto portálu, náklady na správu mobilní aplikace a vlastní provize ze záštity Brno Region Card, a to na základě dataminingu od jednotlivých organizací, informací z mobilní aplikace nebo přímé zpětné vazby od občanů.
8.3. [bookmark: _Toc356738938]Cenová politika karet
Co se týče cen za Turistické karty, vycházíme z podobných konceptů, jako je Prague city card nebo obsáhlejší Olomouc region card. Podle průzkumu zaměřující se na délku pobytu turistů v Brně, by nejvíce využívané karty byly okolo dvou dnů. Takto vydané karty ovšem řeší otázku přílivu nových turistů, nikoliv délku jejich pobytu. Proto jsme navrhli slevové karty až do délky jednoho týdne. 
Nejkratší (3 denní) karta by obsahovala pouze atrakce v městě Brně a bezprostředním okolí (přehrada, Veveří, možno zvážit Moravský kras) a dopravu v rámci města Brna.
Karty na 5 a 7 dní by obsahovaly volné a zlevněné vstupy na atrakce v rámci celého JMK a prodávaly by se ve variantách s dopravou po celém JMK a zcela bez ní- samotná doprava by dle současných cen cenu karty prodražila cca dvojnásobně.
Za předpokladu, že turisté stihnou za den obejít v průměru 3 až 6 atrakcí denně, dále vzhledem k průměrné době trvání jedné návštěvy a otevíracím dobám, k aktuálním cenám vstupů a slevám, které máme od jednotlivých organizací přislíbeny, a také vzhledem k době trvání pobytu, navrhujeme výši cen následovně: 




	Platnost
	Doprava
	Popis karty Brno region card
	Označení
	Cenové rozmezí

	
	
	
	
	Od
	Do

	3 dny
	NE
	Tří denní karta pro jednu dospělou osobu
	ADULTS
	390 Kč
	490 Kč

	3 dny
	NE
	Tří denní karta pro jedno dítě
	KIDS
	190 Kč
	240 Kč

	3 dny
	NE
	Tří denní karta pro rodiny
	FAMILY
	890 Kč
	1 090 Kč

	3 dny
	ANO
	Tří denní karta pro jednu dospělou osobu vč. Dopravy
	ADULTS
	490 Kč
	650 Kč

	3 dny
	ANO
	Tří denní karta pro jedno dítě vč. Dopravy
	KIDS
	250 Kč
	320 Kč

	3 dny
	ANO
	Tří denní karta pro rodiny vč. Dopravy
	FAMILY
	1 090 Kč
	1 490 Kč

	5 dní
	NE
	Tří denní karta pro jednu dospělou osobu
	ADULTS
	550 Kč
	700 Kč

	5 dní
	NE
	Pěti denní karta pro jedno dítě
	KIDS
	270 Kč
	350 Kč

	5 dní
	NE
	Pěti denní karta pro rodiny
	FAMILY
	1 250 Kč
	1 590 Kč

	5 dní
	ANO
	Pěti denní karta pro jednu dospělou osobu vč. Dopravy
	ADULTS
	690 Kč
	890 Kč

	5 dní
	ANO
	Pěti denní karta pro jedno dítě vč. Dopravy
	KIDS
	340 Kč
	440 Kč

	5 dní
	ANO
	Pěti denní karta pro rodiny vč. Dopravy
	FAMILY
	1 550 Kč
	1 990 Kč

	7 dní
	NE
	Sedmi denní karta pro jednu dospělou osobu
	ADULTS
	750 Kč
	950 Kč

	7 dní
	NE
	Sedmi denní karta pro jedno dítě
	KIDS
	370 Kč
	470 Kč

	7 dní
	NE
	Sedmi denní karta pro rodiny
	FAMILY
	1 690 Kč
	2 180 Kč

	7 dní
	ANO
	Sedmi denní karta pro jednu dospělou osobu vč. Dopravy
	ADULTS
	950 Kč
	1 200 Kč

	7 dní
	ANO
	Sedmi denní karta pro jedno dítě vč. Dopravy
	KIDS
	470 Kč
	600 Kč

	7 dní
	ANO
	Sedmi denní karta pro rodiny vč. Dopravy
	FAMILY
	2 190 Kč
	2 750 Kč


+
U karet se zahrnutou dopravou, obzvláště u 3 denní varianty, bude velmi záležet na vyjednaných podmínkách u DPMB, kdy město bude muset být v tomto směru neústupné. Jelikož jednodenní zlevněná jízdenka pro celý IDS JMK stojí 95 Kč, v případě spolufinancování z této karty je tento koncept proveditelný. Je zde možné v první fázi zahrnout pouze dopravu v zónách 100 a 101, která je ve slevě dostupná za cenu 45 Kč, podle níž bychom zjistili, jak moc bude tato varianta karty žádána. Podle základních zjištění jsou tyto ceny reálné v porovnání s jinými již fungujícími systémy, a proto na nich z hlediska udržení celé myšlenky Turistické karty Brno Region Card musíme trvat.
Karta pro dospělé osoby ADULTS je určena pro občany kterékoli země ve věku od 15 let včetně, kteří se prokáží jakýmkoli úředně ověřeným dokladem o dosažení tohoto věku. Od této karty je dále možno odečíst slevu ve výši 25% pro studenty, kteří jsou v tomto případě povinni předložit platný průkaz ISIC/SIC nebo potvrzení o studiu, držitele karet ZTP nebo ZTP/P včetně doprovodu a pro seniory ve věku od 60 let včetně.
Karta KIDS je určena pro děti ve věku od 6 do 15 let. V případě karty pro děti KIDS, ale nejen této, bude hlavním lákadlem varianta se zahrnutou dopravou, jelikož na mnoho místech nabízí organizace pro děti významné slevy, někde dokonce vstupy zdarma v doprovodu rodičů.
Rodinné karty FAMILY jsou určeny pro rodiny o nejvýše dvou dospělých a třech dětech (2 + 3), z čehož vyplývá, že tuto kartu mohou využít i rodiny s jedním, dvěma nebo třemi dětmi (2 + 1; 2 + 2; 2 + 3) a stejně tak se vyplatí rodině o jedné dospělé osobě a třech dětech (1 + 3). Tyto modely je možné v průběhu používání jednoduše poupravit, například pokud by byl zájem, je možné přidat čtvrté dítě v doprovodu jedné dospělé osoby (1 + 4) a podobně. Momentálně je cena rodinné karty utvářena přibližně jako 230% ze základní ceny karty dospělé osoby tak, aby byla stále ještě výhodná pro rodiny s jedním dítětem, popřípadě s jedním dospělým viz. rozbor výše.
Jelikož má karta předem sjednané slevy a vstupy, není ji možné z tohoto pohledu jakkoli upravovat, ani ji měnit z hlediska času. 2 denní karty, i přes svou statistickou žádanost, doporučujeme vůbec nevyužívat, aby model nutil turisty a návštěvníky do dlouhodobějších pobytů na území města či regionu.
Dále je nutno uvážit, že se jedná pouze o návrh cen a finální cenová politika si vyžaduje podrobnější průzkum trhu z hlediska faktorů, které budou mít nyní a v budoucnu vliv na tvorbu cen a je potřeba provést další smluvní ujednání s jednotlivými účastníky projektu, což pochopitelně již není v našich kompetencích ani časových možnostech.
[bookmark: _Toc356738939]
ZÁVĚR
Primárním účelem této práce bylo odpovědět na otázku, zda a případně v jaké podobě by mělo město Brno zavést kartu, která by integrovala dopravu, služby poskytované městem, případně i soukromým sektorem a dále navrhnout buď v návaznosti na kartu městskou, nebo samostatně, zavedení karty pro turisty.
Na základě dostupných informací jsme postupně došli k názoru, že městská a turistická karta jsou dva zcela rozdílné projekty s rozdílnými cílovými skupinami, obsahem integrovaných služeb i požadavky, a že je není možné skloubit do jedné karty či aplikace a věnovali jsme se každému projektu samostatně.
Z tohoto důvodu byla práce rozdělena na dvě základní části. První část je věnována Městské kartě, část druhá, se pak zabývá kartou turistickou.
Základní cíl práce u městské karty, pojmenované Brunensis card, spočíval v navržení optimálního množství a kvality služeb integrovaných do jednoho uceleného systému, k čemuž nám napomohla mj. analýza současného trhu karet na území města Brna a provedený průzkum mezi obyvateli města Brna, včetně těch, kteří zde zatím nemají trvalé bydliště (především studenty). Na základě informací vyplývajících z průzkumů, dostupných podkladů i konzultací se zúčastněnými organizacemi, včetně městských příspěvkových organizací, byl poté navržen koncept, který představuje podklad pro fungování Městské karty.
Cílovými skupinami pro využívání Městské karty jsou jak obyvatelé s trvalým bydlištěm na území města Brna, tak studenti a obyvatelé v Brně pracující či zdržující se, aniž by zde měli trvalý pobyt, případně i pravidelně dojíždějící. Z platné legislativy i minulých judikátů totiž vyplývá, že zvýhodněním skupiny trvalých rezidentů bychom se dopustili nepřípustné diskriminace ostatních skupin.
Zásadní složkou Městské karty jsou integrované služby, tudíž by do karty měla být zahrnuta doprava, slevy či benefity příspěvkových organizací města Brna, městská parkoviště včetně systému Park&Ride a v neposlední řadě slevy u partnerů, kteří by podíleli na financování celého systému. Z výčtu uvedených služeb pak považujeme za zcela primární integraci dopravy. Z tohoto důvodu by karta měla vzniknout ve spolupráci se společností KORDIS JMK, a.s., která na projektu elektronických předplatných jízdenek již pracuje a by byla i hlavním distributorem karty. Provedené dotazníkové šetření nás utvrdilo v tom, že karta bez integrace hromadné dopravy zcela ztrácí smysl, proto je spolupráce s touto společností nezbytná. 
Klíčovou součástí je i webový portál, který by držitele karty seznámil s možnostmi jejího využití a poskytoval ucelený přehled o zapojených službách a organizacích včetně výše poskytovaných slev a konaných akcích. 
Druhá část práce je zaměřena na koncept Turistické karty, u níž jsme částečně vycházeli z podoby již fungující karty Olomouc Region Card. Samotné město Brno totiž nedisponuje dostatečným množstvím pamětihodností a atrakcí, které by zde turistu motivovaly zůstat v Brně déle než 2-3 dny.
Dle našeho návrhu by tedy Turistická karta měla být logicky implementována na celý Jihomoravský kraj, proto jsme také navrhli název Brno Region Card. Smyslem zavedení Brno Region Card je zvýšení povědomí turistů o pamětihodnostech a atrakcích v Jihomoravském kraji a tím dosáhnout i vyšší návštěvnosti a především prodloužení průměrné délky pobytu.
Do Turistické karty měly být primárně zahrnuty volné vstupy či slevy na vstupném do vybraných pamětihodností a atrakcí, financované z jejích tržeb, u některých variant pak rovněž doprava a systém Park and Ride. Doporučujeme navázat i spolupráci s gastronomickými provozovnami a ubytovacími zařízeními, což by mohlo opět přispět k financování karty, obzvlášť u natolik lukrativní klientely jako jsou turisté.
Brno Region Card bude nabízet tři varianty podle cílových skupin zákazníků a tři varianty dle časového rozlišení. První cílovou skupinou a tedy i variantou jsou dospělé osoby, druhou pak děti ve věku 6-15 let. Třetí varianta bude kombinovat dvě předchozí a bude určena pro rodiny s dětmi. Podle časového rozlišení navrhujeme varianty na 3, 5 a 7 dní. Třídenní varianta bude zahrnovat atrakce a dopravu výhradně v rámci města Brna, pětidenní a sedmidenní bude vydávána pro celý JMK ve variantách s dopravou i bez ní. 
Možnou další alternativou jsou sezónní balíčky, spojené zejména s významnými akcemi, které přinesou pestrost a různorodost nabídek po celý rok.
Brno Region Card bude mít podobu papírové kartičky se základními údaji, zahrnujícími jméno, příjmení a vyznačenou dobou platnosti spolu s ochrannou samolepkou, sloužící jako bezpečnostní prvek. Součástí karty bude samozřejmě papírový průvodce ve formě brožury, který bude turistu informovat o všech slevách a volných vstupech do jednotlivých atrakcí. V pilotním provozu je zvažována varianta odtrhovacích políček z každé strany, které by byly určeny pro sběr dat o pohybu a chování turisty. Získaná data by pak sloužila jako zpětná vazba mezi vydavatelem karty a zúčastněnými institucemi.
V konceptu Brno Region Card počítáme i s možností oceňování turistů, a to několika způsoby. První variantou je odevzdání poslední stránky, která by byla vytržena z brožury, za což by turista dostal dárek na památku. Pro zvýšení motivace turistů vrátit poslední stránky by kromě suvenýrů měla sloužit i jistá forma soutěže a to buď formou losování o hodnotné ceny, například jednou za čtvrtletí, nebo podpořením soutěživosti samotných návštěvníků- například vyhlašováním „nejlepšího turisty měsíce“.
Ke konceptu Brno Region Card patří i spuštění webového portálu, který by fungoval obdobně jako u Městské karty. Považujeme za vhodné vytvořit také mobilní aplikaci, kterou by si turisté ke kartě měli možnost bezplatně stáhnout a která by sloužila mimo jiné jako offline zdroj informací. Aplikace mohla využívat i GPS a mít tak možnost mapovat, která místa turista navštívil. K efektivnímu využití aplikace by přispělo rovněž vytvoření tematických okruhů s vyznačenými trasami na mapě, přičemž aplikace by obsahovala informace a popisky jednotlivých atrakcí na daném okruhu. Možným řešením je rovněž její „gamifikace“, tzn., například tak, že by turisté navštěvovali jednotlivá místa a plnili zde úkoly. Tento koncept by mohl být rozvinut do formy soutěže o více či méně hodnotné ceny, či pouhého překonávání nejvyššího skóre jednotlivými uživateli.
[bookmark: _GoBack]Za nejvhodnějšího vydavatele a správce karty považujeme Centrálu cestovního ruchu – Jižní Morava ve spolupráci s Turistickými informačními centry v rámci JMK.
