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Úvod
	Tato práce se zabývá analýzou současného způsobu komunikace Městského úřadu Slavkov, nachází slabé a stinné stránky jeho přístupu ke komunikaci a navrhuje možnosti zlepšení a nové komunikační prostředky a postupy, které dosud tento úřad nepoužívá. Analýza komunikace je velmi rozsáhlým tématem, které by vydalo při detailním zpracování všech jeho aspektů na mnohastránkovou publikaci. Z tohoto důvodu jsme se zaměřili jen na stránky komunikace dle našeho vyhodnocení nejproblematičtější a na návrh zlepšení, což je dle našeho názoru pro MÚ Slavkov nejpodstatnější. 
	Nejprve vymezíme kanály, kterými MÚ Slavkov komunikuje, a vysvětlíme, proč se zaměřujeme na námi zvolené formy komunikace. Vzhledem k tomu, že činnost úřadu je nejvíce zaměřena zejména na jeho občany a podnikatele působící na jeho území, je i naše analýza zaměřena právě na tyto subjekty. Práce je v závislosti na vymezených subjektech rozdělena na dvě hlavní části. První část se věnuje komunikaci s občany a druhá část se věnuje komunikaci s podnikateli. 
První část věnovaná komunikaci s občany se zaměřuje na hlediska, která je možná z pohledu zvenčí nejvíce ovlivnit. Za potenciálně nejproblematičtější bod komunikace s občany jsme vyhodnotili komunikaci internetovou, která v dnešní době nabývá na významu. Předpoklad, že obyvatelé Slavkova v současnosti upřednostňují komunikaci nepřímou, tedy komunikaci prostřednictvím internetových stránek a případně Slavkovského zpravodaje, nám potvrdilo i dotazníkové šetření, které doplňuje oddíl věnovaný občanům.  Z tohoto důvodu se v naší práci zaměřujeme především na internetové stránky a sociální sítě. Zároveň předkládáme řadu možností zlepšení. 
Druhá část je věnována podnikatelským subjektům, jak jsme již dříve zmínili. Na tyto subjekty jsme koncentrovali naši pozornost zejména z důvodu zhoršeného umístění Slavkova u Brna v ekonomické anketě Město pro byznys. Komunikaci MÚ s podnikateli rozdělujeme na oficiální a neoficiální a u každé z nich nabízíme návrhy zlepšení. I tato část je doplněna dotazováním podnikatelských subjektů.      
Co se týče užívané terminologie, pokud se v následné práci hovoří zkráceně o městském úřadu či jen o úřadu, je tímto míněn Městský úřad Slavkov u Brna. Stejně tak pokud je zmíněn pouze Slavkov, máme na mysli Slavkov u Brna.
Z hlediska literatury jsme čerpali výhradně z primárních zdrojů. Nebylo však potřeba použít velké množství zdrojů, neboť je práce zaměřena zejména na zhodnocení současného stavu a na návrh inovativních řešení, které jsou naším originálním výtvorem, nikoliv přejatou myšlenkou z jiných prací. 
























1. [bookmark: _Toc356768360]Kanály komunikace Městského úřadu Slavkov
Město Slavkov využívá ke komunikaci s občany a podnikateli kromě osobních konzultací s úředníky několik kanálů. Lze je rozdělit na kanály fyzické a elektronické. Mezi fyzické řadíme především úřední desku, zpravodaj a obecní rozhlas. Elektronickým kanálem je pak zejména oficiální webová stránka města. V případě potřeby může komunikace proběhnout samozřejmě také prostřednictvím emailu či telefonátu, jedná se zde však pouze o ojedinělé a osobní případy, kterým se nadále nebudeme věnovat.

2. [bookmark: _Toc356768361]Komunikace Městského úřadu Slavkov s občany
	V naší práci se zaměříme na nepřímou komunikaci Městského úřadu Slavkov (dále jen MÚ Slavkov), tedy na komunikaci, která neprobíhá přímo na půdě úřadu. Z rozhovorů s panem tajemníkem MÚ Slavkov jsme vyhodnotili, že „fyzická“ komunikace úředníků s občany je pravidelně ze strany úřadu kontrolována a vyhodnocována. Považujeme ji tedy za vnitřní proces úřadu. Zároveň mají občané možnost napsat do rubriky „Řekněte to na rovinu“, která je umístěna na internetových stránkách MÚ Slavkov a v níž mají občané možnost anonymně se vyjádřit k činnosti úřadu. Další dominantní faktor, který nás vedl k jistému „opomíjení“ přímé komunikace na úřadě je i dále uvedené dotazníkové šetření, které hovoří jednoznačně v neprospěch této komunikace. Z těchto důvodů jsme se rozhodli zaměřit právě na komunikaci nepřímou, kde jsme shledali prostor pro zlepšení. Dále se tudíž zaměřujeme především na komunikaci elektronickou, tedy na internetové stránky a sociální sítě, a jen krátkou pozornost věnujeme úřední desce, obecnímu rozhlasu a Slavkovskému zpravodaji. 

2.1. [bookmark: _Toc356768362]Úřední deska
Podle § 112 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení): „Obecní úřad zřizuje úřední desku, která je umístěna na místě, které musí být veřejně přístupné zpravidla po 24 hodin denně.“ Úřední deska slouží k informování občanů o obecně závazných vyhláškách a nařízeních obce, záměrech obce o prodeji majetku a dalších informací stanovených v zákonech nebo správním řádu. Úřední deska má i svou elektronickou podobu přístupnou na stránkách obce, o které pojednáváme níže.

2.2. [bookmark: _Toc356768363]Obecní rozhlas 
Obecní rozhlas je dalším informačním kanálem, který město Slavkov využívá. Bohužel pokrytí rozhlasem není optimální a v okrajových částech města není dobře slyšitelný. I z tohoto důvodu je důležité, že na webových stránkách města lze nalézt rubriku hlášení místního rozhlasu, která je snadno přístupná z úvodní stránky města. Bohužel vzhledem k tomu, že se zde nachází pouze jedno hlášení (ve formátu pdf), máme obavu, zda jsou pravidelně zveřejňována všechna hlášení. Důrazně městu, pokud tomu tak skutečně není, doporučujeme zveřejňovat všechna hlášení.

2.3. [bookmark: _Toc356768364]Zpravodaj
Slavkovský zpravodaj vychází 12 krát ročně. Je poměrně obsáhlý a vhodně informuje o aktuálním dění ve městě a nadcházejících událostech. Zpravodaj je také přístupný v elektronické verzi na informačním portále veslavkove.cz. K přiblížení hospodaření města občanům navrhujeme jednou ročně zavézt rubriku rozpočet města, kde by byl prezentován rozpočet města přátelštější formou než jen výčtem suchých dat podle zákona. Využitím grafů, jasnějším pojmenováním rozpočtových položek může město pomoci občanům lépe porozumět rozpočtu a tím podnítit jejich zájem o dění ve městě. Za více než vhodné považujeme využití tohoto přístupu také na webových stránkách města.

2.4. [bookmark: _Toc356768365]Internetové stránky
	Dosud nejvýznamnějším prostředkem internetové komunikace jsou oficiální internetové stránky. Internetové stránky MÚ Slavkov fungují ve vztahu k občanům především jako zdroj jednosměrného toku informací, kdy jsou informace sdělovány zejména směrem od MÚ Slavkov k občanům a v opačném chodu jen v omezené míře. Internetové stránky jsou významným propagačním a informačním médiem. Kvůli úspoře času si lidé rádi vše zjistí dopředu na internetu a na MÚ jdou vzhledem k otevírací době, která se kryje s běžnou pracovní dobou občanů, jen na nejnutnější dobu. Z tohoto důvodu by internetové stránky měly představovat především přehledný a ucelený zdroj nabitý informacemi, ve kterém se občané snadno a rychle orientují. 
Oficiální internetové stránky spravuje MÚ Slavkov na adrese www.slavkov.cz. Na úvod bychom k nim rádi konstatovali, že za poslední čtvrtrok, kdy jsme je intenzivně sledovali, prošli značnou proměnou. Tato proměna postupovala směrem k lepšímu. Je tedy vidět, že MÚ Slavkov internetovým stránkám přikládá význam a pracuje na jejich vylepšování.

2.4.1. [bookmark: _Toc356768366]Návštěvnost internetových stránek Městského úřadu Slavkov
	Z dat o návštěvnosti internetových stránek, které jsme obdrželi od MÚ Slavkov pro časový úsek jednoho měsíce od 12. 4. 2013 do 12. 5. 2013, vyplývá, že tyto internetové stránky byly za vybraný měsíc zobrazeny 23 499krát, což není malý počet. Počet zobrazení ukazuje, že ze strany veřejnosti je značný zájem o činnost MÚ Slavkov. Denně se zobrazení internetových stránek pohybovalo v rozmezí od 300 do 1 200 zobrazení. Výše počtu zobrazení se cyklicky proměňuje v závislosti na dnech v týdnu z důvodu omezené úřední doby, kdy je možno své záležitosti na úřadu vyřizovat. Z tohoto důvodu tak návštěvnost stránek dosahuje nejvyšších hodnot právě v pondělí a ve středu, přičemž i v úterý a ve čtvrtek nejsou tyto hodnoty markantně nižší. Ve sledovaném období je možno sledovat podstatný propad ve středu 1. 5. a 8. 5. 2013, což však bylo zapříčiněno státními svátky. Obecně lze nejnižší návštěvnost internetových stránek zaznamenat od pátku do neděle, kdy se veřejnost o činnost MÚ zajímá v nižší míře.[footnoteRef:1]  [1:  Google Analytics, „Všechny údaje o webu Slavkova u Brna v období 12. 4. 2013 – 12. 5. 2013.“ ] 

	Vzhledem k dostupnosti dat nelze určit poměr návštěvnosti internetových stránek MÚ Slavkov ze strany občanů a ekonomických subjektů, kterých na území Slavkova u Brna působí 1562.[footnoteRef:2] Když vezmeme v úvahu celkový počet obyvatel města Slavkov u Brna, který činí dle oficiálních statistik 6224 osob[footnoteRef:3],[footnoteRef:4] připadá na jednu osobu přibližně 3,78 zobrazení internetových stránek MÚ Slavkov za daný časový úsek. Do statistiky jsou však zahrnuti veškeří obyvatelé města Slavkov u Brna, tedy včetně dětí, tudíž je návštěvnost osob, u nichž je potenciál pro komunikaci s MÚ Slavkov, ještě vyšší. Ze srovnání tedy jasně vyplývá, že veřejnost má zájem o komunikaci s MÚ Slavkov, i o tu jednostrannou pomocí internetových stránek. [2:  Jedná se o poslední zjistitelný počet obyvatel, a to k 31. 12. 2012.]  [3:  Jedná se o poslední zjistitelný počet obyvatel, a to k 31. 12. 2012. ]  [4:  Český informační server, „Město Slavkov u Brna,“ dostupné z http://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/593583, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.] 



2.4.2. [bookmark: _Toc356768367]Metodika hodnocení internetových stránek
	Jelikož zhodnocení návštěvnosti internetových stránek ukázalo, že se jedná o významný komunikační portál, přistupujeme k jeho zhodnocení. Přestože je hodnocení internetových stránek poměrně subjektivním postupem, je možno vytyčit si určitá kritéria, jejichž naplnění budeme sledovat. Vzhledem k tomu, že internetové stránky MÚ Slavkov jsou poměrně obsáhlé, rozhodli jsme se pro jejich zhodnocení vybrat jen určité rubriky. K jejich selekci jsme použili kritérium návštěvnosti, které samo o sobě ukazuje, které z rubrik jsou pro veřejnost nejdůležitější. Správce internetových stránek nám poskytl seznam 8 nejnavštěvovanějších sekcí, které následně hodnotíme.  
	V jednotlivých rubrikách pak sledujeme vybrané kategorie, které jsme v závislosti na hodnocení internetových stránek ze strany jiných subjektů, než je naše pracovní skupina, vyhodnotili jako relevantní. Jako hlavní inspirační zdroj nám posloužila soutěž Zlatý erb uveřejněná v časopisu Veřejná správa, která od roku 1999 pravidelně jednou ročně vyhlašuje nejlepší webové stránky města, nejlepší webové stránky obce a nejlepší elektronickou službu v ČR. Je nutno dodat, že internetové stránky Slavkova u Brna nikdy nedosáhly na příčku vítězů a neocitly se zároveň ani mezi nominovanými.[footnoteRef:5] Tato skutečnost naznačuje, že je možné a také vhodné nadále pracovat na jejich vylepšení. Soutěž Zlatý erb zároveň poskytuje inspiraci, jak lze takového zlepšení dosáhnout.   [5:  Zlatý erb, „Přehled výsledků ročníků soutěže Zlatý erb,“ dostupné z http://zlatyerb.obce.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200005&id=1007&query=p%C5%99ehled+v%C3%BDsledk%C5%AF, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.] 

	Rádi bychom konstatovali, že i do soutěže Zlatý erb, která je nejvýznamnějším a nejširším hodnotitelem oficiálních internetových stránek městský úřadů v ČR, se promítají subjektivní dojmy hodnotitelů. Při hodnocení internetových stránek se nelze zcela oprostit od vnitřních názorů hodnotících. S tímto problémem se naše pracovní skupina vypořádává tak, že na hodnocení internetových stránek se podílí všech šest členů našeho týmu, kteří při hodnocení sledují předem nastavená kritéria. Mezi tato kritéria řadíme kontinuitu designu, přehlednost, předvídatelnost obsahu rubriky, jasnost a výstižnost informací, aktualizace a funkčnost aplikace. Jejich naplnění budeme sledovat u rubrik zvlášť. Pouze hodnocení dvou rubrik bude spojeno z důvodu jejich velké provázanosti. Zároveň v případě zjištění nedostatků předložíme způsob zlepšení. 
	Na závěr budeme v závislosti na průzkumu, v rámci kterého jsme procházeli internetové stránky výherců soutěže Zlatý erb, předkládat doporučení, jak je možno nepřímou komunikaci MÚ Slavkov s veřejností vylepšit.      

2.4.3. [bookmark: _Toc356768368]Hodnocení jednotlivých sekcí internetových stránek
2.4.3.1. [bookmark: _Toc356768369]Úvodní stránka[footnoteRef:6] [6:  Oficiální web města Slavkov u Brna, „Úvodní stránka,“ dostupné z http://www.slavkov.cz/, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.] 

	Úvodní stránka je samozřejmě nejzobrazovanější, neboť je výchozím bodem pro hledání dalších informací. Byla zobrazena 7 269krát, což je zhruba 5krát více než nejnavštěvovanější rubrika věnovaná Úřední desce.[footnoteRef:7]  [7:  Google Analytics, „Všechny údaje o webu Slavkova u Brna v období 12. 4. 2013 – 12. 5. 2013.“] 

	Hned při prvním pohledu na internetové stránky je patrné, že se jedná o oficiální web města, což navozuje jeho důvěryhodnost. Zároveň je identifikován pěkně provedeným logem, které je typické pro město Slavkov u Brna, neboť naznačuje siluetu města. Stejné logo by mělo město a MÚ používat při veškeré oficiální komunikaci na internetu, v propagačních materiálech, na nástěnkách, plakátech i akcích, které město pořádá, aby tak zachovalo kontinuitu zobrazování.
	Z hlediska designu úvodní stránka působí příjemným a poutavým dojmem a použití několika barev přispívá k přehlednosti a rychlé orientaci. 
	Úvodní stránku a internetové stránky jako celek pokládáme za funkční, neboť se nikdy během našeho sledování nestalo, že by se ocitly mimo provoz. Zároveň je úvodní stránka často aktualizována a pravidelně doplňována. Obyvatelé jsou adekvátně informováni o blížících se událostech při prvním pohledu na úvodní stránku. Navrhujeme, aby se bylo možno z vrchního měnícího se panelu informujícího o významných událostech prokliknout přímo na danou akci, což nyní není možné a občan to musí následně dohledávat, pokud má zájem dozvědět se více.
	V nabídce úvodní stránky jsou vyobrazeny také nejčastěji hledané rubriky, umožňující občanům rychle se orientovat.  



2.4.3.2. [bookmark: _Toc356768370]Úřední deska[footnoteRef:8] [8:  Oficiální web města Slavkov u Brna, „Úřední deska,“ dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/uredni-deska, ověřeno ke dni 19. 5. 2013. ] 

Hned po úvodní stránce byla nejčastěji zobrazována úřední deska, konkrétně 1 580krát.[footnoteRef:9] Město Slavkov u Brna zřídilo a spravuje elektronickou úřední desku v  souladu s ustanovením § 26 odst. 1 zákona č. 500/2004 Sb., správní řád. Na elektronické úřední desce lze nalézt informace, které musí být totožné s neelektronickou verzí úřední desky.  [9:  Google Analytics, „Všechny údaje o webu Slavkova u Brna v období 12. 4. 2013 – 12. 5. 2013.“] 

Rubrika je dostupná z hlavní nabídky na úvodní webové stránce obce. Odkaz na ni je jasně patrný. Struktura je poněkud problematická, neboť jednotlivé informace jsou zde vyvěšovány bez jakéhokoliv rozčlenění. Podle našeho názoru by bylo vhodné úřední desku rozčlenit na několik odkazů a teprve do nich vkládat celé dokumenty. Těmito odkazy mohou být například rozpočet města, veřejné vyhlášky, veřejné zakázky atd.  Dokumenty vložené do této rubriky nemají vždy stejný formát. Jsou zde zastoupeny formáty doc, pdf i rtf. Považujeme za vhodnější používat jednotný formát, nejlépe pdf, který zaručuje identické zobrazení dokumentu na každém počítači. Podle ministerstva vnitra[footnoteRef:10] má být nezaměnitelnost elektronického dokumentu na elektronické úřední desce zabezpečena např. uzamčením textu (jen pro čtení). Bohužel musíme konstatovat, že tato zásada není na elektronické úřední desce města Slavkova dodržována. I přes výhrady shledáváme rubriku plně funkční, aktuální a s kontinuálním designem. [10:  Ministerstvo vnitra ČR, „Metodický návod pro vedení elektronické úřední desky,“ dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/spravni-rad-metodicke-pomucky-ke-spravnimu-radu-metodicke-pomucky-ke-spravnimu-radu.aspx, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.] 


2.4.3.3. [bookmark: _Toc356768371]Kontakty úřadu[footnoteRef:11] a Přehled odborů[footnoteRef:12] [11:  Oficiální web města Slavkov u Brna, „Kontakty úřadu,“ dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/radnice/urad/kontakty-uradu, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.]  [12:  Oficiální web města Slavkov u Brna, „Přehled odborů,“ dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/odbory, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.] 

	Tyto dvě sekce spojujeme do jednoho hodnocení, neboť jsou obě mezi nejnavštěvovanějšími rubrikami a zároveň dle našeho názoru provázány. Zatímco kontakty úřadu lidé hledali 1 184krát, odbory jen 313krát.[footnoteRef:13] Obě jsou dostupné přímo z úvodní stránky, tudíž jsou občanovi snadno přístupné. Mají stejný design jako úvodní stránka, jsou funkční a aktuální.  [13:  Google Analytics, „Všechny údaje o webu Slavkova u Brna v období 12. 4. 2013 – 12. 5. 2013.“] 

Tyto rubriky jsou dle našeho názoru nešťastně pojmenovány, neboť nedávají občanovi jasnou informaci, jaké informace se pod nimi skrývají. Zatímco v rubrice „Kontakty úřadu“ bychom očekávali obecné informace o úřadu jako adresu, telefon na informace apod., nalézáme zde jména jednotlivých zaměstnanců řazených pod odbory, kde pracují, dále jejich pracovní zařazení, telefonní čísla a místo, kde zaměstnance nalezneme. 
Na druhou stranu informace jsou uvedeny jasně a přehledně. Oceňujeme zejména snahu informovat klienty o tom, kde konkrétního pracovníka naleznou, a aplikaci, která umožňuje přejít ihned ke psaní emailu. Jména vedoucích zaměstnanců jsou uvedena většími písmeny, což zlepšuje přehlednost. 
Řazení odborů v „Kontaktech úřadu“ také není příliš intuitivní a není zde na první pohled patrný žádný klíč. Doporučovali bychom abecední řazení pro lepší přehlednost. Co se týče již zmiňovaného zavádějícího názvu „Kontakty úřadu“, navrhovali bychom název „Kontakty na zaměstnance úřadu“, který lépe vystihuje soubor údajů, jež můžeme v dané rubrice nalézt.
	U názvu „Přehled odborů“ shledáváme také informativní nedostatek, neboť není zřejmé, co se pod tímto názvem nachází. Zatímco jsme očekávali, že zde bude soupis odborů, namísto toho zde nacházíme záležitosti, kterými se jednotlivé odbory zabývají, což název vůbec neevokuje. Orientace občana na internetových stránkách v případě, že se chce seznámit s agendou odborů a tím, jaké záležitosti spadají do jejich kompetence, je tedy matoucí, neboť ho na to název rubriky intuitivně nenavádí. Zde bychom tedy doporučovali změnu názvu na „Agenda odborů“. 

2.4.3.4. [bookmark: _Toc356768372]Základní informace[footnoteRef:14] [14:  Oficiální web města Slavkov u Brna, „Základní informace,“ dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/mesto/o-meste/zakladni-informace, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.] 

Tato rubrika byla také často zobrazována v daném časovém období, konkrétně 611krát.[footnoteRef:15] Je snadno dostupná přímo z úvodní stránky. V souladu s jejím názvem v ní lze nalézt základní informace týkající se města a jeho znak. Vzhledem k množství dalších rubrik věnujících se městu oceňujeme, že zde nejsou uvedeny zbytečně rozsáhlé informace a pozornost je soustředěna opravdu pouze na ty základní. Informace jsou řazeny přehledně do 2 sloupců. Design se nijak neodlišuje od koncepce použité v ostatních rubrikách. Kromě počtu obyvatel jsou zde údaje, které není třeba aktualizovat, neboť jsou konstantní. Právě tento jediný údaj však není aktualizován, neboť je uveden stav k 1. 1. 2012, ačkoliv je znám již jejich počet k 31. 12. 2012. Není to však závažnou chybou.  [15:  Google Analytics, „Všechny údaje o webu Slavkova u Brna v období 12. 4. 2013 – 12. 5. 2013.“] 


2.4.3.5. [bookmark: _Toc356768373]Provozní a úřední doba[footnoteRef:16] [16:  Oficiální web města Slavkov u Brna, „Provozní a úřední doba,“ dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/radnice/urad/provozni-doba, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.] 

	Ačkoliv jsme očekávali, že tato rubrika bude na předních příčkách z hlediska zobrazovanosti, umístila se až na pátém místě se 607 zobrazeními.[footnoteRef:17]  [17:  Google Analytics, „Všechny údaje o webu Slavkova u Brna v období 12. 4. 2013 – 12. 5. 2013.“] 

Provozní doba a úřední hodiny jsou velmi přehledně uvedeny v rubrice „Provozní a úřední doba“ a je na ně odkazováno přímo z úvodní stránky. Provozní doba a úřední hodiny MÚ se liší, přičemž provozní doba je mnohem rozsáhlejší. Provozní doba MÚ je každý všední den. Pondělí a středa je MÚ otevřen od 7:00 – 17:00. V úterý, čtvrtek a pátek je sice také otevřen, již však kratší dobu, a to od 7:00 – 14:00. 
	Je třeba odlišovat provozní dobu MÚ a jeho úřední hodiny, což je v této rubrice výslovně připomenuto. Za provozní dobu je totiž označen čas, kdy je budova MÚ otevřená, nikoliv časové rozmezí, kdy jsou úředníci připraveni řešit požadavky a problémy klientů, což označuje pojem úřední hodiny. V pondělí a středu se provozní doba a úřední hodiny MÚ téměř shodují, přičemž úřední hodiny jsou jen o půl hodiny kratší a probíhají od 7:30 – 17: 00. V úterý úřední hodiny probíhají od 8:00 – 13:00. V tento den jsou však vyřizovány pouze určité záležitosti, a to pasy, registr vozidel, řidičské a občanské průkazy. Ve čtvrtek a pátek úřední hodiny MÚ Slavkov nejsou.
Informace jsou tedy jasné, přehledné a výstižné. Rubrika je funkční a shodná s designem úvodní stránky. V rubrice nacházíme přesně ty informace, které od ní očekáváme. Výtku směřujeme k faktu, že úřední hodiny jsou velmi omezené. Pro pracující občany může být značně problematické dostavit se ve vymezené úřední hodiny na MÚ, zejména pokud se místo výkonu jejich práce nachází mimo obec Slavkov. MÚ na druhou stranu projevuje svou vstřícnost ochotou odpovídat na dotazy emailem a telefonicky, což deklaruje i na svých internetových stránkách ve výše zmíněné rubrice. V případě potřeby je zde také možnost dohodnutí schůzky. Není již dále uvedeno, jestli je možno tuto schůzku domluvit i v čase mimo úřední hodiny, či pouze v jejich rozmezí. Tuto informaci doporučujeme upřesnit.
	Dále navrhujeme, aby byl vytvořen objednávkový systém pro návštěvy MÚ. Na internetové stránky by mohla být vložena aplikace, pomocí níž by se občané objednali na jimi vybraný odbor na konkrétní čas, v který by rádi na MÚ přišli a řešili s úředníky své záležitosti. Aplikace by například mohla být rozvržena po půlhodinách, přičemž by se na danou půlhodinu mohl přihlásit vždy 1 občan. Občané by viděli jen volné časové úseky, na které by se registrovali. Tato registrace by jim poskytla jistotu přijetí okamžitě po příchodu. Dle našeho názoru by tuto službu ocenili zejména zaměstnaní občané, jejichž pracovní doba se kryje s úředními hodinami. Tato služba by jim zaručila, že návštěva MÚ bude co nejkratší a oni se budou moct co nejdříve vrátit zpět do zaměstnání. Název aplikace by se mohl například jmenovat „Potřebuji si vyřídit“, jak je tomu v případě Magistrátu města Brna, který již tuto službu nabízí. Samozřejmě by občané nadále mohli přicházet i bez objednání, nebylo by jim však garantováno okamžité přijetí.
	Námi navrhovaná služba na začátku našeho hodnocení fungovala pouze pro registr vozidel a registr řidičů. Následně byla rozšířena o cestovní doklady a občanské průkazy. Je však nazvána velmi matoucím pojmem „Elektronické služby“, které na první pohled nenaznačují, že zde tuto agendu nalezneme. Navrhujeme tedy výše zmíněný název „Potřebuji si vyřídit“. Vůči této aplikaci máme významné výhrady. Především design objednávkového formuláře působí zastaralým a neprofesionálním dojmem, který neodpovídá vzhledu internetových stránek města Slavkova. Navrhovali bychom v případě těchto registrů sjednotit design objednávkového formuláře s designem internetových stránek, neboť nyní působí značně nekonzistentně, jakoby k sobě nepatřily a objednávkový formulář spravoval jiný subjekt než město. Registry tak působí nedůvěryhodným dojmem. Objednávkový formulář je navíc značně matoucí, neboť vysvětlivky v některých případech neodpovídají skutečnému stavu objednávek. Zejména registr řidičů obsahuje rozporné informace. Dle legendy znamená červeně označené políčko v kalendáři den, na který není možno se objednat z důvodu obsazenosti všech volných termínů. Když jsme však červeně označené dny v objednávkovém formuláři registru řidičů zkušebně zvolili, bylo nám nabídnuto 6 termínů stejně jako v případě zeleně označených políček kalendáře. Ačkoliv měly být volné termíny v tyto dny zcela plné, byly nám nabídnuty jako dostupné všechny.[footnoteRef:18] Občan se tedy v tomto objednávkovém formuláři obtížně orientuje, neboť uváděné údaje jsou protichůdné.   [18:  Jednalo se o termíny 25. 3. a 27. 3. 2013. Oficiální web města Slavkov, „Registr řidičů,“ dostupné z http://slavkovapps.vivo.cz/calendarApps2/calendar.php?show_day=25.03.2013&mesic=, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.] 


2.4.3.6. [bookmark: _Toc356768374]Odbor dopravy a silničního hospodářství[footnoteRef:19] [19:  Oficiální web města Slavkov u Brna, „Odbor dopravy a silničního hospodářství,“ dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/radnice/urad/odbory/odbor-dsh, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.] 

Odbor dopravy a silničního hospodářství je jediným odborem, který se s počtem 323 zhlédnutí,[footnoteRef:20] umístil v nejnavštěvovanějších sekcích. Rubrika nabízí řadu odkazů, přes něž se může občan dozvědět bližší informace ohledně záležitosti, kterou na tomto odboru potřebuje vyřídit. Je zde patrná snaha řadit jednotlivé ikony abecedně, v čemž se objevují drobné chyby, které je potřeba odstranit. Abecední řazení přispívá k přehlednosti. Pod jednotlivými ikonami se objevují očekávatelné informace. Rubrika působí designově jednotně s úvodní stránkou, aktuálně a funkčně. Ke každé záležitosti je zároveň připojeno jméno a kontakt na osobu, která danou agendu vyřizuje, což hodnotíme kladně. [20:  Google Analytics, „Všechny údaje o webu Slavkova u Brna v období 12. 4. 2013 – 12. 5. 2013.“] 


2.4.3.7. [bookmark: _Toc356768375]Slavkovský zpravodaj
Poslední nejnavštěvovanější rubrikou je Slavkovský zpravodaj. Tato rubrika je také lehce dostupná přímo z úvodní stránky města. Nachází se v ní pouze věta „Měsíčník Slavkovský zpravodaj vychází 12 krát za rok.“.[footnoteRef:21] A dále pak odkaz na „všechna“ čísla zpravodaje. Tento odkaz nás přesměrovává ze stránek města na informační portál veslavkove.cz a v něm na archiv Slavkovského zpravodaje. Archiv je členěn pomocí odkazů podle let (1999 – 2013). Pod odkazy od roku 1999 až po rok 2005 nelze nic nalézt. Jsou zde tedy uvedeny zcela zbytečně. Od roku 2005 pod odkazy nalézáme jednotlivá čísla Slavkovského zpravodaje ke stažení ve formátu pdf. Není nám zcela jasné, zda jsou skutečně všechny, neboť jich není pod každým odkazem 12.[footnoteRef:22] Za významný problém této rubriky považujeme to, že obsahuje pouze odkaz na jiné stránky. Podle designu na první pohled poznáme, že se již nenacházíme na stránkách města. Mnohem vhodnější by bylo umístit jednotlivá čísla zpravodaje přímo na web města. Dalším problémem jsou nefunkční odkazy, které je nutné odstranit.   [21:  Oficiální web města Slavkov u Brna, „Slavkovský zpravodaj,“ dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/mesto/zpravodaj, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.]  [22:  Veslavkove.cz, „Archiv Zpravodaje,“ dostupné z http://www.veslavkove.cz/archiv-zpravodaje, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.] 


2.4.4. [bookmark: _Toc356768376]Dílčí závěr
	Internetové stránky jsou významným komunikačním portálem. Přestože prochází v poslední době razantní proměnou, stále by měly být vylepšovány, neboť mají své menší i větší nedostatky, jak jsme ukázali výše na jejich nejnavštěvovanějších sekcích. Dá se také předpokládat, že sekce, které nejsou natolik navštěvovány, budou trpět ještě větším problémy, neboť jim není věnována taková pozornost. Rádi bychom také poznamenali, že internetové stránky jsou vizitkou města nejen ve vztahu k domácímu obyvatelstvu, ale také k návštěvníkům, kteří do Slavkova u Brna zavítají, tudíž by měli být na co nejvyšší možné úrovni.   

2.5. [bookmark: _Toc356768377]Sociální sítě
	Sociální sítě jsou populárním a celosvětově rozšířeným fenoménem nepřímé komunikace. Pro účely komunikace je využívají nejen fyzické osoby, ale také osoby právnické ve veřejné a soukromé sféře. Ne jinak je tomu i v prostředí ČR. Pro MÚ Slavkov tedy představují sociální sítě velký potenciál, jak aktivně pomocí tohoto moderního prostředku komunikace oslovit přímo, jednoduše a levně nejen větší počet obyvatel Slavkova, ale také podnikatelských subjektů. 
Ačkoliv je sociálních sítí celá řada, v ČR se těší velkému zájmu veřejnosti jen některé. Za nejrozšířenější sociální sítě v ČR lze označit Facebook, Google+ a Twitter, přičemž Facebook je z hlediska počtu účtů zdaleka nejoblíbenější. V současnosti má na Google+ účet v ČR přibližně 400 000 uživatelů a na Twitteru 150 000 uživatelů. Údaje o Twitteru však nejsou zcela přesné, neboť tento počet pojímá rovněž slovenské uživatele a může zahrnovat rovněž neaktivní účty.[footnoteRef:23]  [23:  Marketing Journal, „Infografika: sociální sítě v Česku,“ dostupné z http://www.m-journal.cz/cs/internet/socialni-site/infografika--socialni-site-v-cesku__s416x9788.html, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.] 

Počet uživatelů Facebooku v ČR je markantně vyšší než počet uživatelů obou zbývajících zmíněných sociálních sítí dohromady. Na Facebooku v ČR se nyní nachází okolo 3,8 milionů uživatelských účtů.[footnoteRef:24] Zřídit si účet na Facebooku je z hlediska možného počtu oslovených obyvatel a podnikatelů Slavkova tedy nejracionálnější, neboť je zde ze statistického hlediska největší pravděpodobnost, že zde budou mít tito zřízený uživatelský účet pro osobní a případně i pro podnikatelské účely. Z tohoto důvodu se dále věnujeme jen Facebooku, neboť Twitter a Google+ doposud nenabízí takový počet potenciálních uživatelů jako Facebook. V budoucnu se však jejich počet může rozšířit, čemuž nasvědčuje trend růstu počtu uživatelských účtů u všech zmíněných sociálních sítí. Následně by pak MÚ měl zvážit i tyto kanály komunikace pro oslovení svých obyvatel. [24:  Marketing Journal, „Infografika: sociální sítě v Česku,“ dostupné z http://www.m-journal.cz/cs/internet/socialni-site/infografika--socialni-site-v-cesku__s416x9788.html, ověřeno ke dni 19. 5. 2013.] 

	Zároveň je nutno podotknout, že sociální sítě již rozhodně nejsou pouze doménou mladých osob, ačkoliv jsou samozřejmě nejpočetnější skupinou uživatelů. 56 % uživatelů Facebooku je ve věku do 29 let a 72 % ve věku do 36 let.[footnoteRef:25] Tyto statistické údaje však ukazují, že podíl osob starších 36 let není zanedbatelný. Věková skladba uživatelů tedy hovoří kladně pro zavedení facebookových profilů městských úřadů.  [25:  Tamtéž.] 

	Z výše uvedených statistických údajů vyplývá, že zejména Facebook v sobě skrývá velký potenciál pro rozvoj komunikace ze strany MÚ Slavkov, tudíž se mu dále věnujeme a uvádíme, jaké informace by na nich mohly být vkládány.  

2.5.1. [bookmark: _Toc356768378]Facebookové stránky MÚ Slavkov
	MÚ Slavkov v současnosti nemá zřízen profil na Facebooku, ani na jiné sociální síti. Dle slov Ing. Pavla Dvořáka, tajemníka MÚ Slavkov, úřad jejich založení zatím nezvažuje. My však apelujeme na to, aby tato možnost byla zvážena, neboť je třeba využívat všechny prostředky komunikace, které jsou efektivní a které obyvatelstvo ocení. Facebooková stránka by neměla poskytovat zcela totožné informace jako internetová stránka www.slavkov.cz, nýbrž komunikaci, která by mohla být vedena v mírně neformálnějším duchu. Výhodou je, že obyvatelé by se nemuseli o novinky a dění zajímat aktivně, neboť by se jim veškeré informace zobrazovali na jejich hlavní stránce osobního profilu v případě, že by si facebookovou stránku MÚ Slavkova označili za oblíbenou. 
	

2.5.1.1. [bookmark: _Toc356768379]Základní informace
	Prvním pravidlem, které by měl MÚ Slavkov dodržet je, aby bylo na první pohled zřejmé, že se jedná o oficiální facebookovou stránku, kterou spravuje MÚ Slavkov. Za tímto účelem by tedy měl být za název města připojen dovětek „oficiální facebooková stránka města“. Dále by mohly být uvedeny základní informace o MÚ Slavkov jako adresa, lokalizace na mapě, úřední hodiny a kontaktní email. 
Spolu se základními informaci souvisí i úvodní a profilová fotka. Co se týče profilové fotky, myslíme si, že nejideálnější by bylo zde umístit znak města. Úvodní fotka by měla charakterizovat co nejvíce Slavkov u Brna. Zde bychom navrhovali například pohled na náměstí. Úvodní fotka by samozřejmě mohla být aktualizována například v souvislosti s ročními období.
Kromě výše uvedených informací bylo vhodné vložit prohlášení MÚ. Toto prohlášení by návštěvníkům uvádělo, že se jedná o oficiální komunikační portál MÚ Slavkov a dále účel této stránky. Prohlášení by sdělilo návštěvníkům stránky, co vše od ní mohou očekávat, a zároveň by je upozornilo na skutečnost, že sdělení uvedená na této stránce nesplňují zákonem stanovené informační povinnosti a plní k této povinnosti funkci „dobrovolné nadstavby“.  

2.5.1.2. [bookmark: _Toc356768380]Obsah
Co se týče samotného obsahu vkládaného na tuto stránku, je zde velké pole působnosti. Určitě by bylo dobré vytvářet události, v rámci kterých se návštěvníci dozvědí o akcích, které se budou ve městě konat, a zanechávat u nich stručný popis toho, co se bude dít. Jednalo by se jak o nárazové akce, tak i ty, které se konají každoročně. Ideální oznámení takovéto události by bylo měsíc v předstihu, aby si lidé mohli udělat čas, pokud by se chtěli zúčastnit. Dále by bylo vhodné o dané události pravidelně informovat, dokud se neuskuteční, a po skončení je důležité vložit fotografie nebo videa z takovéto události přímo na stránku na Facebooku do pro ně vytvořené složky, kde zůstanou uchovány pro budoucí zájemce o prohlédnutí. MÚ by také mohl připojit zpětný komentář týkající se akce, kde by poděkoval za účast a příjemnou atmosféru. Podobný přístup by byl vítaným zakončením slavnosti a dal obyvatelům najevo, že o jejich aktivitu má MÚ Slavkov zájem. K proběhlé akci by bylo možno připojit hlasování, kde by se účastníci mohli vyjádřit, jak se jim akce líbila, nebo naopak co se jim nelíbilo, co by změnili a tak dále. Takovýto feedback je možné využít jako pomocnou ruku do budoucna při pořádání další událostí. 
Krom vytvořených pozvánek na různé slavnosti je možné na stránku vkládat i různé zajímavé odkazy týkající se města a MÚ. Tím máme na mysli například videa či zpravodajské zprávy umístěné na internetu. Dále by se veřejnost informovala o náhlých a nečekaných změnách ve fungování MÚ a města celkově. 
Rovněž by zde mohly být uvedeny pozvánky na zasedání zastupitelstva i s krátkým pojednáním, o čem se na nich bude jednat. Takováto upozornění by mohla podpořit aktivní participaci občanů na jednání zastupitelstva, která je obecně v ČR mizivá. 

2.5.1.3. [bookmark: _Toc356768381]Hlasování
Facebook nabízí mnoho aplikací, které lze zprovoznit. Jedna z nich se nazývá Poll a umožňuje lidem hlasovat o určité věci. Jednalo by se o rychlý, levný a snadný způsob zjištění názoru obyvatel, který pak může vzít MÚ v úvahu při rozhodování. Hlasovat by se mělo zejména o významných změnách, které mají potenciál život obyvatel ve městě ovlivnit.
Hlasování by mohlo probíhat buď jednoduše volbou odpovědí ANO/NE, nebo vymezením několika konkrétních variant řešení problému, mezi kterými by obyvatelé volili. Zajímavým přístupem by bylo rovněž hlasování o rekonstrukci stávajících budov či k výstavbě nového objektu, spojené s vizualizací této přestavby či výstavby. Veřejnost by tak mohla hlasovat o něčem, co přímo vidí. 

2.5.1.4. [bookmark: _Toc356768382]Příspěvky
Co se týče samotné komunikaci s návštěvníky na Facebooku, je vhodné, aby v příspěvcích byla časová kontinuita. Pokud by se příspěvky objevovaly pouze nárazově, stránka by ztratila svoji zajímavost a aktuálnost. 
Dále je třeba udržovat určitou délku příspěvků. Neměly by být příliš dlouhé, ani moc krátké. Měly by být psány poutavým jazykem a vystihovat to nejdůležitější. Pokud by bylo potřeba sdělit delší zprávu, to znamená na půl strany A4 a delší, bude lepší, pokud bude vložen stručný příspěvek a k němu přidán odkaz na zprávu, kterou chce MÚ sdělit, nebo na pořádanou událost, kde budou detaily dále popsány. Jelikož se zde jedná o nepovinnou komunikaci, doporučujeme orientaci na spíše neformální sféru. 
Co je obzvláště důležité, je vypořádání se s negativními příspěvky. Takovéto příspěvky by se neměly okamžitě mazat. To by svědčilo o netransparentnosti MÚ a jeho neschopnosti snést negativní názory a pozitivně se vypořádat s kritikou. Naopak by měl MÚ na tyto příspěvky odpovědět a projevit vůli najít řešení, poskytnout vysvětlení a situaci zlepšit ke spokojenosti obyvatel. I negativní příspěvky pomohou pochopit, co občany zajímá a na čem jim záleží. 
Předchozí odstavec však jednoznačně neznamená, že by nevhodný příspěvek nemohl být za žádných okolností smazán. Aby MÚ předcházel nedorozuměním a obvinění z podjatého odstraňování úřadu nevyhovujících příspěvků, mělo by být deklarováno, za naplnění jakých skutečností bude příspěvek okamžitě smazán. Mezi takto mazané příspěvky by mohly být mimo jiné zařazeny výroky vulgární, agresivní či diskriminující. 
Dobrým nápadem jsou také online diskuze pořádané v určitou předem stanovenou dobu, které trvají zpravidla jednu hodinu. V těchto diskuzích by se mohli jednotliví zaměstnanci střídat a odpovídat na dotazy zájemců. Diskuze by se měly jmenovat konzistentně: např. „Debatní hodina s tajemníkem MÚ Slavkov“, „Debatní hodina s vedoucí odboru vnitřních věcí“ apod.. Obyvatelé Slavkova u Brna by tak měli jedinečnou možnost se zeptat zaměstnanců MÚ Slavkov na formální i neformální otázky, které je zajímají, z pohodlí domova a dostat na ně okamžitou odpověď. Takováto diskuze by se mohla konat pravidelně jednou za měsíc s tím, že by se zaměstnanci odpovídající na dotazy obyvatel střídali tak, aby se mohla veřejnost dozvědět informace z různých oblastí činnosti MÚ Slavkov.  
Samozřejmostí je také vyhodnocování aktivit na Facebooku a jejich následné vylepšování či změny. V tomto ohledu je možné se zeptat samotných návštěvníků stránek, co říkají na správu této stránky, co by vylepšili nebo co se na nich naopak oceňují. 

2.5.1.5. [bookmark: _Toc356768383]Propagace
V rámci větší propagace doporučujeme uložit odkaz na facebookovou stránku i na oficiální stránce města Slavkova u Brna, aby si lidé byli tohoto nového komunikačního kanálu vědomi a byli upozorněni na to, že se mohou dozvědět i něco, co na oficiální stránce uvedeno není. 
MÚ Slavkov by také mohl nabízet ke stažení online propagační materiály, které by byly dostupné jak z oficiální internetové stránky, tak z Facebooku. Jednalo by se o různé tapety na plochu, obrázky apod., které se týkají právě Slavkova u Brna. 
Zároveň by mohly být zejména z počátku pro zajištění větší návštěvnosti na Facebooku vyhlašovány soutěže související s děním ve městě. Mohlo by jít o vyluštění křížovky, zodpovězení otázky či uhádnutí hádanky se zaměřením na Slavkov. Takováto soutěž by se mohla vázat na konkrétní událost a výherce by mohl dostat nějaký poukaz vztahující se k dané slavnosti, například vstupenku na zámek, vstupenku na událost zdarma, nápoj zdarma, propagační předmět,… Je však nutné předem stanovit podmínky soutěží a výběr vítěze.

2.5.1.6. [bookmark: _Toc356768384]Správa a náklady
	Vzhledem k tomu, že nám tajemník MÚ Slavkov Ing. Pavel Dvořák sdělil, že současné náklady na komunikaci nejsou nijak velké a nemají ani vlastní položku v rozpočtu města, soudíme, že je možno je nepatrně navýšit. Jako nejlepší z finančního hlediska shledáváme, aby je spravoval nynější správce internetových stránek ve spolupráci s najatým brigádníkem.  

2.5.2. [bookmark: _Toc356768385]Dílčí závěr
Závěrem je nutné k sociálním sítím dodat, že nabízejí velký prostor pro komunikaci s lidmi. Jejich významnou výhodou je, že jejich provoz není časově, personálně ani finančně nepřiměřený v porovnání s výsledky. V současné době se jedná o jeden z nejmodernějších nástrojů komunikace, který slouží k bližšímu navázání kontaktu institucí s občany a podnikateli. Na druhou stranu jeho fungování vyžaduje projev vůle zájmu o činnost MÚ ze strany těchto osob, neboť si musí stránku na Facebooku vyhledat a v ideálním případě si ji přidat mezi oblíbené.  Pokud by byla facebooková stránka MÚ Slavkov zajímavá, věříme, že by o její sledování měla veřejnost zájem, což naznačuje i naše následující dotazníkové šetření mezi občany. V soukromé sféře se sociální sítě v současnosti hojně používají jako další dynamický a přínosný druh komunikace s klienty a propagace podnikatelských subjektů. Věříme, že časem čeká jejich masivní rozvoj i veřejnou sféru. Pokud bude MÚ Slavkov přistupovat ke komunikaci inovativně, s čímž využívání sociálních sítí jednoznačně souvisí, bude zlepšen jeho obraz v očích veřejnosti a tato činnost bude jistě oceněna spokojenými hodnoceními a aktivitou místních subjektů.  


2.6. [bookmark: _Toc356768386]Dotazování občanů
Nejlepším možným řešením, jak získat informace o úspěšnosti činnosti MÚ Slavkov, je zeptat se subjektů, na které je namířena. Z tohoto důvodu jsme provedli dotazníkové šetření, které přináší názory občanů Slavkova u Brna a je zacíleno na jejich spokojenost se službami poskytovanými MÚ Slavkov.

2.6.1. [bookmark: _Toc356768387]Metodika dotazování
Dotazník byl mezi obyvatele Slavkova u Brna šířen zejména skrze sociální síť Facebook a email. Tato metoda má výhodu oproti ostatním (tváří v tvář, telefonát) v rychlosti šíření, vysokém počtu oslovených lidí a časové nenáročnosti. 
Dotazník kombinuje dle potřeby otázky s uzavřenými a otevřenými odpověďmi. Z dotazníku byla odstraněna možnost „nevím“ jako odpověď nic-nevypovídající a neschopná poskytnout co nejjasnější obraz o názorech občanů.  Podobu dotazníku naleznete níže.

	[bookmark: _Toc356768388]Dotazník spokojenosti s MÚ Slavkov u Brna
Dobrý den, jsme studenti MU a v rámci projektu MUNISS bychom Vás rádi poprosili o vyplnění krátkého dotazníku, který se týká MÚ Slavkov z Brna. Dotazník je anonymní a jeho výsledky budou použity ke zlepšení komunikace mezi občany a MÚ. Děkujeme
Začátek formuláře

Jak jste obecně spokojeni s fungováním MÚ ve Slavkově u Brna? 
· Velmi spokojen
· spíše spokojen
· spíše nespokojen
· velmi nespokojen

Jak jste spokojeni s vystupováním úředníků? 
· velmi spokojen
· spíše spokojen
· spíše nespokojen
· velmi nespokojen

Jste spokojeni s informovaností a znalostmi úředníků? 
· určitě ano
· spíše ano
· spíše ne
· určitě ne

Jak nejčastěji získáváte potřebné informace o MÚ a dění ve Slavkově u Brna? 
· internetové stránky
· Slavkovský zpravodaj
· úřední deska
· osobní konzultace s úředníkem
· Jiné: 

Jak hodnotíte dostupnost potřebných informací ze strany MÚ ve Slavkově u Brna? 
· velmi pozitivně
· spíše pozitivně
· spíše negativně
· velmi negativně

Jakou máte konkrétní pozitivní zkušenost s MÚ Slavkov u Brna? 

Jakou máte konkrétní negativní zkušenost s MÚ Slavkov u Brna? 

Jak hodnotíte internetové stránky MÚ Slavkov u Brna? 
· velmi spokojen
· spíše spokojen
· nevím o existenci stránek
· spíše nespokojen
· velmi nespokojen

Měli byste zájem, aby Vám MÚ Slavkov u Brna posílal novinky o dění ve městě prostřednictvím pravidelného emailu, případně formou SMS? 
· určitě ano
· spíše ano
· spíše ne
· určitě ne

Uvítali byste, aby MÚ Slavkov u Brna provozoval facebookové stránky, kde by Vás informoval o významných záležitostech a dění ve městě? 
· určitě ano
· spíše ano
· spíše ne
· určitě ne

Využíváte objednávkový formulář pro návštěvy MÚ Slavkov u Brna? 
· téměř vždy
· dost často
· někdy
· málokdy
· téměř nikdy

Prostor pro Vaše připomínky ohledně činnosti MÚ Slavkov u Brna 

Věk 
· 15-20
· 21-40
· 41-60
· 61 a více

Pohlaví 
· muž
· žena

Nejvyšší dosažené vzdělání 
· základní
· vyučen
· střední s maturitou
· vysokoškolské




2.6.2. [bookmark: _Toc356768389]Analýza výsledků
V této sekci se věnujeme analýze dat, které jsme z dotazníkového šetření získali. Pro větší přehlednost je vždy nejprve uvedena otázka, následně počet respondentů, kteří zvolili nabízené možnosti, procentuální převedení výsledků do grafu a vyhodnocení získaných dat. Nejprve hodnotíme otázky s uzavřenými odpověďmi a posléze otázky s odpověďmi otevřenými. Bylo osloveno zhruba 500 lidí, avšak pouze 51 dotazníků mohlo být podrobeno analýze. Projevilo se zde bohužel riziko dotazníkového šetření v podobě velmi nízké míry návratnosti.

2.6.2.1. [bookmark: _Toc356768390]Uzavřené otázky
[image: ]1)Jak jste obecně spokojeni s fungováním MÚ ve Slavkově u Brna?  
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Odpovědi na první otázku, která je spíše obecného charakteru, hovoří ve prospěch MÚ Slavkov. Lze říci, že 3/4 respondentů je s činností MÚ spokojeno. Velmi spokojeno je však jen velmi malý počet dotázaných. Graf naznačuje, že MÚ by měl nadále pracovat na zlepšení. Podíváme-li se na výsledky totiž z druhé strany, zjistíme, že každý pátý respondent je s činností MÚ Slavkov nespokojen. 

[image: ]2) Jak jste spokojeni s vystupováním úředníků? 
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	Dle výsledků je vystupování úředníků jednoznačně oblastí, na které by měl MÚ dále pracovat. Je to však otázkou nastavení vnitřních procesů. Vystupování úředníků by mělo být pravidelně kontrolováno, porovnáno a vyhodnocováno. Je možno úředníky motivovat například finančními bonusy v případě spokojených návštěvníků. Doporučujeme za tímto účelem nainstalovat do vstupní haly box pro kladné a negativní ohodnocení úředníků, kde bude veřejnost moci vyjádřit anonymně svůj názor. Na internetových stránkách sice funguje rubrika „Řekněte to na rovinu“, možnost ohodnotit vystupování úředníků bezprostředně po návštěvě MÚ však považujeme jednoznačně za vhodnější, neboť v návštěvníkovi stále přetrvávají dojmy z vykonané schůzky. Navíc ohodnocení návštěvy MÚ na internetu vyžaduje zvýšenou aktivitu občana. Výtky k chování úředníků se projevily rovněž i v otevřených otázkách, tudíž skutečně doporučujeme se na tuto oblast zaměřit.  

[image: ]3) Jste spokojeni s informovaností a znalostmi úředníků? 
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Respondenti byli se znalostmi a informovaností úředníků vesměs spokojeni. Z toho soudíme, že jsou na pracovní pozice MÚ vybírány adekvátně kvalifikované osoby a systém školení a dalšího vzdělávání úředníků je zajištěn kvalitně. V této oblasti tedy problém nespatřujeme, nicméně doporučujeme neustrnout a s dalším vzděláváním úředníků pokračovat.  



4) Jak nejčastěji získáváte potřebné informace o MÚ a dění ve Slavkově u Brna? (více odpovědí)
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Jak jsme již naznačili v části věnované zdůvodnění zaměření této práce na určité komunikační kanály, internetové stránky jsou dominantním zdrojem informací pro místní občany. Důvodem může být stále se zvyšující počítačová gramotnost, rychlost a jednoduchost vyhledávání a rostoucí rozšíření osobních počítačů v domácnostech. Avšak i Slavkovský zpravodaj se ukazuje jako poměrně vyhledávaný. Předpokládali jsme, že zpravodaj bude využíván spíše staršími občany, avšak naše hypotéza se nepotvrdila. Zpravodaj byl využíván často bez ohledu na věk. Komunikace, která vyžaduje příchod občana na půdu MÚ, jako je tomu v případě osobní konzultace s úředníkem a nahlížení na úřední desku, se ukázala jako naprosto marginálně vyhledávaná.








5) Jak hodnotíte dostupnost potřebných informací ze strany MÚ ve Slavkově u Brna? 
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	86 % respondentů vyjádřilo svou spokojenost s dostupností informací ze strany MÚ, které považují za potřebné. Tuto spokojenost lze přičítat skutečnosti, že MÚ ve Slavkově se snaží využívat širokou škálu komunikačních nástrojů s občany. MÚ by však měl věnovat pozornost tomu, že celých 72 % respondentů se vyjádřilo jako spíše spokojeni, čímž naznačili, že by dostupnost informací mohla být lepší.

6) Jak hodnotíte internetové stránky MÚ Slavkov u Brna? 
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	Zjištění z tohoto grafu jsou velmi alarmující. Téměř čtvrtina respondentů neví o tom, že MÚ Slavkov provozuje internetové stránky. To svědčí o jejich nedostatečné propagaci. Důrazně doporučujeme vyvěšení odkazu na tyto internetové stránky na půdě MÚ a jejich inzerce ve Slavkovském zpravodaji. Ti, co o internetových stránkách vědí, jsou s nimi většinou spíše spokojeni. Na internetových stránkách je tedy nutno i nadále pracovat. 

7) Měli byste zájem, aby Vám MÚ Slavkov u Brna posílal novinky o dění ve městě prostřednictvím pravidelného emailu, případně formou SMS? 
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Ačkoliv se pro tuto myšlenku vyjádřila jen třetina respondentů, ani to není zanedbatelný počet. Nezájem může pramenit z neznalosti fungování této služby. Pokud by systém fungoval, jistě by se rádi připojili i další obyvatelé. 

[image: ]8) Uvítali byste, aby MÚ Slavkov u Brna provozoval facebookové stránky, kde by Vás informoval o významných záležitostech a dění ve městě? 
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	Jelikož se více než polovina respondentů vyslovila pro facebookové stránky, máme za to, že by se měl MÚ vydat touto cestou. Jejich výhodám a způsobu navrhovaného spravování jsme se již věnovali výše. Z odpovědí respondentů vyplynulo, že i veřejnost je tomuto nápadu nakloněna. 

[image: ]9) Využíváte objednávkový formulář pro návštěvy MÚ Slavkov u Brna? 
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Většina občanů nevyužívá objednávkový formulář. Důvodem je dle našeho názoru jeho nedostatečná propracovanost a nedůvěryhodnost, kterou evokuje současné zpracování, jak jsme ukázali v sekci věnované provozní a úřední době výše.

[image: ]10) Věk
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11) Pohlaví
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[image: ]12) Vzdělání
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2.6.2.2. [bookmark: _Toc356768391]Otevřené otázky
V rámci otevřených otázek jsme se ptali respondentů na jejich pozitivní a negativní zkušenost s MÚ Slavkov. Ochota odpovídat na tyto otázky byla mnohem nižší než u otázek uzavřených. Tento jev jsme očekávali, neboť odpověď na otevřenou otázku vyžaduje mnohem vyšší aktivitu ze strany respondenta. Vyjádřených pozitivních a negativních zkušeností byl srovnatelný počet.
U pozitivních zkušeností byla 8krát pochválena vstřícnost, ochota úředníků a rychlost, s jakou byl vyřízen potřebný doklad. Konkrétně u registru vozidel pak 1 respondent upozornil na odbornou znalost úředníka. Dále byla pochválena ochota spolupracovat ze strany matriky. Co se týče spolupráce se studenty, bylo oceněno umožnění absolvování školní praxe a velká vstřícnost při zjišťování údajů pro účely bakalářské práce.  
Co se týče negativních zkušeností, bylo MÚ Slavkov vytýkáno zejména vystupování úředníků, jak jsme již naznačili výše. 3krát bylo vytknuto arogantní chování a neochota úředníků. Obzvlášť si respondenti stěžovali na úsek věnující se vyřizování občanského průkazu, kde se 6krát zmínili o jejich aroganci, nepříjemném vystupování a neochotě. 5krát jsme zaznamenali stížnost na dlouhé čekací doby v důsledku front. Dále bylo upozorněno na laxnost v podobě neřešení konkrétních problémů, ačkoliv jsou opakovaně urgovány, sdělení špatných informací, které mají za následek časové průtahy a opětovné vyřizování žádosti, a vzájemné spory mezi spolupracovníky MÚ. 1 respondent si také stěžoval na nerovný přístup k přidělování pokut, konkrétně na to, že určité osoby pokutu dostanou a jiné nikoliv.  
V dotazníku jsme ponechali také volný prostor pro vyjádření připomínek. V dotazníku se však objevila pouze jediná, ve které byla vyjádřena nelibost nad obsazováním volných pracovních míst na MÚ Slavkov u Brna. Dle respondenta jsou obsazovány rodinnými příslušníky, známými starosty a ostatními zaměstnanci, místo aby byl kladen důraz na kvalifikovanost zájemců. 

2.7. [bookmark: _Toc356768392]Návrhy zlepšení
V následující kapitole nabízíme MÚ Slavkov nápady, jak mimo návrhy obsažené v předchozím textu vylepšit své služby nasměrované vůči občanům. Dle slov tajemníka jsou finance vynakládané z rozpočtu na komunikaci nízké, dovolujeme si tedy navrhnout následující opatření, která by komunikaci vylepšila a rozpočet významně nenavýšila.

2.7.1. [bookmark: _Toc356768393]Mobilní aplikace
V tomto roce byla ve Slavkově spuštěna mobilní aplikace Click. Jedná se o zdařilého mobilního průvodce Slavkovem, který slouží především turistům. Stejný standard, jaký teď ve Slavkově mají turisté, může být nabídnut i občanům. V současné době lze vybírat z řady mobilních aplikací, které se zaměřují právě na občana a nabízejí informace o úředních vyhláškách, dopravě, odpadech, anketách a mnohé další. Samozřejmé je, že aplikace by byla k dispozici ke stažení všem občanům zcela zdarma. Předpokládáme, že v souladu se zvyšováním počtu majitelů tzv. chytrých telefonů, by byl ze strany občanů o tuto aplikaci zájem. 

2.7.2. [bookmark: _Toc356768394]SMS, e-mail
E-mail je sice využíván ke komunikaci města s občany, ale rozhodně nejsou využity všechny jeho funkce. Zasílání informačních e-mailů, popř. finančně nákladnějších SMS, je jednou z možností jak je využít ve prospěch občanů. Tuto službu by mělo město poskytovat bezplatně a na vyžádání. Po zaregistrování e-mailu nebo telefonního čísla na webových stránkách města by občanovi byly zasílány zprávy informativního charakteru, které by se týkaly aktuálního dění ve městě (např. kulturní akce, dopravní situace). Zaregistrování i zrušení využívání této služby musí být pro občana jednoduché a bezproblémové. Doporučujeme, aby si občan také měl možnost vybrat, jak často si přeje tyto informativní emaily či SMS zprávy dostávat, čemuž by byl přizpůsoben i charakter zpráv.

2.7.3. [bookmark: _Toc356768395]Varovné SMS
Varovné SMS souvisí částečně s předchozím návrhem. Opět by byla vyžadována registrace občanů jako projev vůle jejich obdržení. Byly by využívány jen ve zcela výjimečných případech a sloužily by k upozornění občanů na hrozící nebezpečí ve městě. Varovné SMS by mohly být vítanou službou zejména za současné situace, kdy není hlášení obecního rozhlasu slyšet ve všech částech města. Představujeme si jejich využití v době povodní, vypuknutí požáru, apod.. 

2.7.4. [bookmark: _Toc356768396]Elektronické hlášení závad a problémů ve městě
Vzhledem k tomu, že se dle slov tajemníka objevilo v internetové rubrice „Řekněte to na rovinu“ ohlášení závad ve městě, máme za to, že občané mají zájem na podobné nešvary upozorňovat, pouze nemají prostor, kde by tak mohli činit. Tato služba by měla fungovat naprosto jednoduše a podobně jako „Řekněte to na rovinu“. Občan by vyfotil závadu či problém, který nalezl ve Slavkově, a toto foto by s popisem vložil na internetovou stránku do příslušné rubriky, pro tento účel vytvořené. Závady by mohly mít formu nesvítící lampy, rozbité silnice, černé skládky, spadlého stromu apod.. Přispělo by to k rychlému odstranění závad a spokojenosti občanů. Zároveň je tento systém upozornění levný a časově nenáročný.      
2.7.5. [bookmark: _Toc356768397]Přenosy ze zasedání zastupitelstva
Jelikož v ČR obecně navštěvuje z různých důvodů zasedání zastupitelstev jen minimum občanů, pokládáme za zajímavý nápad natáčet zasedání zastupitelstev a vkládat tato videa na internetové stránky. Občan by si dle popisků vypovídajících o projednávaných tématech mohl vybrat diskuzi, která ho zajímá, a ve svém volném čase ji shlédnout. Podpořila by se tak občanská aktivita místních.
 
2.7.6. [bookmark: _Toc356768398]Inzerce občanů zdarma
Na internetových stránkách by mohla být vložena rubrika, kam by občané zdarma umisťovali svou inzerci.  Opět se jedná o způsob, jak zdarma přispět ke spokojenosti občanů. 

3. [bookmark: _Toc356768399]Komunikace s podnikatelskou sférou
	Veřejnou správu můžeme považovat za nejdynamičtější prvek institucionálního a funkčního vývoje moderního státu. Aby jednotlivé složky veřejné správy byly schopny podpory rozvoje a konkurenceschopnosti územního celku, který mají pod svojí správou, je nutné zavádění permanentních inovačních změn, spočívajících zejména v přizpůsobování správy novým podmínkám vývoje společnosti, technologickému vývoji či informatizaci. Prostředkem k takové modernizaci může být aplikace tržních mechanismů, moderního ekonomického managementu, větší orientace na potřeby zákazníků (občanů) a také větší orientace na podnikatelskou funkci, kterou daná složka veřejné správy má k dispozici. Nejinak je tomu i v komunikaci veřejné správy s podnikatelskou sférou. Oficiální komunikace města Slavkova dnes probíhá standardně v mezích určených zákonem, jak je tomu u všech obcí a měst v České republice. Naší tezí však je, že tato povinná komunikace není pro moderní město v současnosti dostačující. Pokud chce být Slavkov městem 21. století, měl by jít nad rámec takto stanovené povinné komunikace.

3.1. [bookmark: _Toc356768400]Město pro Byznys[footnoteRef:26] [26:  Veškeré informace v této sekci byly čerpány z: Ekonom, „Město pro byznys: Final report,“ 2012.] 

Impulsem k analýze komunikace s podnikatelským sektorem byla právě soutěž Město pro byznys pořádaná každoročně pod záštitou týdeníku Ekonom. Každý rok je do soutěže přizváno 205 měst s rozšířenou působností ze všech 14ti krajů České republiky a 22 pražských městských částí. 
Tuto soutěž označujeme my i tajemník MÚ Ing. Pavel Dvořák za poměrně důležitou. Město Slavkov u Brna se již několikrát zúčastnilo a nejednou se umístilo na předních příčkách. Je možné si z kritérií, na základě kterých pořadatelé hodnotí nejlepší město pro byznys, odnést určitou informaci o nedostatcích činnosti MÚ, zpracovat ji, implementovat do strategie města Slavkov a následně se podle těchto kritérií řídit ve vztahu k podnikatelskému prostředí.  

3.1.1. [bookmark: _Toc356768401]Důležitá kritéria
Soutěž je postavena na celkem 50-ti kritériích, která jsou seskupena do 5ti tematických bloků:
· Podnikatelské prostředí
· Kvalita lokality
· Pracovní trh
· Kvalita veřejné zprávy
· Cenové podmínky
Dále jsou jednotlivé tematické bloky poněkud rozepsány a vysvětleny. Je potřeba, aby byly srozumitelně vysvětleny, a aby se jimi mohlo město inspirovat. 

3.1.1.1. [bookmark: _Toc356768402]Podnikatelské prostředí
Jako první kritérium v této skupině kritérií je počet podnikatelů. Je to určitý ukazatel toho, jak město dokáže přilákat podnikatele (živnostníky), a udržovat kvalitní a vstřícné podnikatelské prostředí. Samozřejmě na to mají vliv i jiné podmínky, které město nemá v kompetenci, nebo ve svých silách ovlivnit, ale může se minimálně zasadit o příjemné prostředí pro podnikání. 
Další kritérium je příbuzné předchozímu, a to počet právnických osob. Jsou to tedy právnické osoby od mikro podniků, přes malé a střední podniky až po velké společnosti. Pro město o velikosti jako je Slavkov u Brna, může být velice důležité soustředit se zejména na malé a střední podniky, protože takové společnosti jsou schopny zaměstnat i stovky lidí v regionu a tím tak zlepšit celkový stav v dané lokalitě. 
Vývoj počtu ekonomických subjektů je kritérium, které poukazuje na historii rozvoje podnikatelského prostředí ve městě a jeho okolí. Má schopnost poodhalit, jak město v minulosti vycházelo vstříc podnikatelům, a jak zlepšovalo podmínky pro podnikání, nebo jestli naopak město bylo vůči podnikatelům indiferentní. 
Dále jsou uvedena dvě navzájem blízká a sobě příbuzná kritéria, a to: podíl středních a velkých zaměstnavatelů a změna podílu středních a velkých zaměstnavatelů. Tato dvě kritéria mohou odpovědět na otázku, zdali město vnímá určitou příležitost pro přilákání velkých podnikatelských subjektů a jestli organizuje i určité investiční pobídky. 
Jedno z kritérií ve skupině podnikatelského prostředí je i Podíl zahraničních podnikatelů. Tento aspekt zohledňuje, jestli je město schopné přilákat i zahraniční subjekty a udržet si je v místním prostředí, popřípadě jim vyjít vstříc s určitými specifickými přáními a podmínkami.
Hodnotí se i koeficient oborové struktury, který odhaluje, jestli má město sektor, ve kterém se jeho podnikatelé převážně specializují, nebo jestli zde obor nehraje žádnou roli. V prvním případě není od věci se na daný obor zaměřit a popřípadě jej i podpořit určitými investičními pobídkami či zvýhodněním. 

3.1.1.2. [bookmark: _Toc356768403]Kvalita lokality
Tato kritéria nevstupují do podnikatelského prostředí přímo, ale stále jsou to aspekty, skrze které město udržuje kvalitní podmínky pro život obyvatel, a tím i nepřímo podmínky pro podnikání. Zde je výčet kritérií:
· Počet lůžek na 1000 obyvatel
· Koeficient ekologické vyváženosti krajiny
· Počet nových bytů na 1000 obyvatel
· Znečištění ovzduší
· Počet lékařů
· Vzdálenost k dálniční síti – toto kritérium naopak souvisí přímo s podnikatelským prostředím. Čím blíže dálniční síti, tím lépe pro logistické firmy a jiné společnosti, které nepodnikají jen na regionální úrovni, ale po celé ČR. 
· Kriminalita
· Změna kriminality
· Počet žáků ve třídě
· Počet památek

3.1.1.3. [bookmark: _Toc356768404]Pracovní trh
Podnikatelské prostředí přímo ovlivňuje pracovní trh, respektive působí na sebe vzájemně. Proto je zajisté důležité kritérium změny počtu obyvatel.  Poukazuje na to, jestli je město natolik schopné a veliké obstarat (nepřímo) uplatnění pro místní dostupnou pracovní sílu, nebo jestli jsou obyvatelé nuceni převážně dojíždět do většího města. S tím souvisí i následující kritéria: nezaměstnanost, změna nezaměstnanosti, dlouhodobá nezaměstnanost a podíl lidí do 24 let mezi nezaměstnanými. Z hlediska podnikatelského prostředí je důležité i kritérium konkurence na pracovním trhu, aby nabídka pracovní síly byla pestrá a kvalifikovaná a aby zaměstnavatelé mohli zaměstnávat co nejkompetentnější pracovní sílu, která je k dispozici. Dále sem spadají kritéria: průměrný měsíční plat, odborné vzdělávání a pracovní neschopnost. 

3.1.1.4. [bookmark: _Toc356768405]Kvalita veřejné správy
Zde je na místě zmínit hlavně kritérium webových stránek z pohledu podnikatelů. Je důležité pro podnikatele, aby byly veškeré informace týkající se právě jich na jednom místě, a aby je nemuseli lovit v hlubinách městských webových stránek. Dále by pak měl být přizpůsoben rozsah úředních hodin, aby bylo vůbec možné úřad navštívit. 

3.1.1.5. [bookmark: _Toc356768406]Cenové podmínky
U této skupiny kritérií je vhodné zmínit snad jen cenu bytů, cenu stavebních pozemků, cenu za odvoz odpadu pro právnickou osobu a daň z nemovitosti. První dvě kritéria může město jen stěží ovlivnit, protože o cenovou tvorbu těchto nemovitostí se stará trh. 

3.1.2. [bookmark: _Toc356768407]Umístění města Slavkov u Brna
Slavkov u Brna, který se mimo jiné v roce 2011 zúčastnil soutěže Město pro Byznys, získal v určitých kategoriích celkem slušné umístění. Nejlépe se umístil v kategoriích „Pracovní trh“ a „Cenové podmínky“, kde zaujal první místo v rámci krajského kola. Dále se umístil na 9. místě v kategorii „Kvalita veřejné správy“ (v roce 2012 dokonce na 8. místě), na 15. místě v kategorii „Kvalita lokality“. U kategorie „Podnikatelské prostředí“ lze vidět velký progres a zlepšení z roku na rok. V roce 2011 se Slavkov umístil na 17. místě, ale v roce 2012 obhájil 2. místo ze všech měst s rozšířenou působností na území jižní Moravy. Z pořadí v jednotlivých letech lze jasně zjistit, ve kterých oblastech na tom Slavkov u Brna není nejlépe, a tudíž na ně musí zacílit své úsilí o zlepšení.   

3.1.3. [bookmark: _Toc356768408]Dílčí závěr
Na závěr je potřeba zdůraznit, že tato kritéria je třeba plnit nejen kvůli dobrému umístění v soutěži Město pro Byznys, ale že jejich hlavní cíl je dělat město lepším a vhodnějším pro život a pro podnikání. Některá kritéria splňují tento cíl explicitně, zatímco jiná kritéria jsou spíše nepřímá. Ovšem pokud chce být město Slavkov dobrým městem pro byznys, měl by tato kritéria naplňovat bez rozdílu. 

3.2. [bookmark: _Toc356768409]Metodika	
Pro empirickou analýzu komunikace MÚ Slavkov u Brna s podnikatelskou veřejností byla zvolena metoda semistrukturovaného dopisu (emailu). Získávání údajů od respondenta touto metodou má výhodu oproti strukturovanému dopisu zejména ve větší volnosti v odpovědích respondenta. Pokud by byl zvolen zcela nestrukturovaný dopis, rostlo by riziko, že by respondent neuvedl relevantní odpovědi. Podobu semistrukturovaného dopisu (emailu) naleznete v rámečku níže.

Tab. 1: Semistrukturovaný email zaslaný podnikatelské veřejnosti ve Slavkově u Brna
	Dobrý den,
jsme studenti Masarykovy univerzity a v rámci projektu „Analýza způsobu komunikace městského úřadu,“ bychom se Vás rádi zeptali na Vaše zkušenosti s komunikací s obecním úřadem města. Cílem výše zmíněného projektu je zhodnotit používané postupy a formy komunikace Městského úřadu Slavkov a navrhnout možnosti jejich zlepšení. Doufáme, že námi navržená opatření pomohou také Vám. Chtěli bychom Vás tímto požádat o krátký popis aktuálního stavu a případné návrhy na jeho vylepšení:
·        Zajímalo by nás, jakým způsobem komunikujete s obecním úřadem? 
·        Jedná se o častou komunikaci? 
·        Narážíte v rámci komunikace na nějaké problémy, ať už se jedná o problémy technické či jste nespokojeni s přístupem obecního úřadu? 
·        Jaké nejčastější problémy řešíte s MěÚ Slavkov?
·        Velmi oceníme jakékoliv doporučení, které byste v této oblasti navrhovali, případně jakékoliv jiné vyjádření k tomuto tématu.
Výstupy naší práce budou zveřejněny na stránce www.muniss.cz, na které naleznete také podrobnější informace o projektu. Vaše odpovědi prosím zasílejte na projektmuniss@gmail.com. 
Děkujeme za spolupráci 
S pozdravem



	Druhou metodu, kterou byly získávány relevantní informace související s tématem projektu, byla forma rozhovoru s vybranými podnikatelskými subjekty, které byly ochotny pod záštitou anonymity poskytnout potřebné informace. Struktura rozhovoru byla individuální, protože s každým podnikatelským subjektem byl rozhovor veden na základě jeho zkušeností a názorem na kvalitu komunikace mezi ním a městským úřadem. 

3.3. [bookmark: _Toc356768410]Princip komunikace mezi městem a podnikatelskými subjekty
Komunikace mezi podnikajícími subjekty a městským úřadem je nezbytnou součástí komunikační strategie města, protože právě podnikatelské subjekty se významně podílí na kvalitě života občanů daného města. Kvalitně fungující podnikatelské subjekty se podílí na zaměstnanosti ve městě, na finančním toku města (daně), na spokojenosti občanů, kteří jsou zároveň ve městě zaměstnáni a v konečném důsledku také odběratele služeb podnikatelských subjektů, kteří jsou zároveň občany města. Fungující vztah mezi městským úřadem a veřejností významně přispívá k celkové atmosféře a kvalitě života ve městě.
Prostřednictvím komunikace pracovníci úřadu získávají potřebné informace k analyzování aktuálních potřeb podnikatelských subjektů. Díky tomu pak může docházet k definování objektivních názorů, plánů či rozhodnutí. Důležité je uvědomit si, že dobrá komunikace není pouze jednostranným tokem informací od úřadu směrem k veřejnosti, ale její průběh musí být oboustranný, zvláště v případě podnikatelských subjektů.
V podstatě jde o to, aby bylo město vnímáno jako spolehlivý a důvěryhodný partner.



3.4. [bookmark: _Toc356768411]Současný stav
Přístup města Slavkov u Brna ke komunikaci s podnikatelskými subjekty se v současnosti pohybuje především v oblasti tzv. povinné komunikace, to znamená, že probíhá komunikace, která je dána zákonem a je omezena legislativou. Role tzv. nepovinné komunikace je ve městě Slavkov u Brna značně podceněna. Nepovinnou komunikací se myslí komunikace, která není ošetřena zákonem, vychází z regionálních specifik a reaguje na konkrétní problémy ve městě. V rámci této komunikace dochází ke snaze posílit participaci veřejnosti na správě města a dochází ke snaze nepovinnou komunikací dojít k ideálnímu řešení (kompromisu). U tohoto typu komunikace je důležité, aby nebyly obcházeny zákony a nedocházelo k mylné interpretaci zásadních informací. Zároveň zde vzniká prostor pro korupci a zneužívání moci, čemuž musí svým příkladným chováním představitelé města zamezit. Nepovinná komunikace je spojnicí mezi každodenními konkrétními problémy a obecně platnými standardy řídící chod organizace ke všeobecnému prospěchu. Pokud probíhá efektivně rovina nepovinné komunikace, můžeme pak mluvit o skutečnosti, že spolu město a podnikatelské subjekty komunikovat chtějí, nejen musí.
Z šetření vyplynulo, že ve městě Slavkov u Brna existují podnikatelské subjekty, které nepovažují město za důvěryhodného a spolehlivého partnera, proto ani nemají zájem vést komunikaci (nepovinnou) s představiteli města. Tato situace vede k tomu, že dochází k neinformovanosti vybraných podnikatelských subjektů či k nesouladu stanovisek podnikatelů a města, přičemž ani neproběhla snaha o nalezení kompromisu. Tato špatná zkušenost pak může vést k negativnímu postoji k dalším, třebaže správným rozhodnutím města. Tímto se prohlubuje nedůvěra podnikatelského subjektu k městu, která se může až virálně šířit pomocí špatně interpretovaných informací neusazených ve správném kontextu.
Jednotlivé podnikatelské subjekty se liší svým zaměřením, tudíž každý řeší s městem něco jiného. Dle šetření nebyl identifikován konkrétní problém, který by tížil široké spektrum podnikatelských subjektů napříč různými obory. Je tedy potřeba chtít komunikovat a uplatňovat individuální přístup zasazený do správného kontextu, avšak spravedlivě pro všechny podnikatelské subjekty bez rozdílu.
Podle reakce podnikatelských subjektů, respektive dle projeveného nezájmu o problematiku komunikace městského úřadu a podnikatelskými subjekty se dá usoudit, že jednotliví podnikatelé nejsou dostatečně motivováni k projevení názoru i ke komunikaci obecně. Městskému úřadu se dle vyjádření jeho představitelů, především tajemníka města, nedá vytknout snaha komunikovat, avšak tato snaha není dostatečně efektivní a především sami podnikatelé nevidí výstupy komunikace v takové míře, aby byli následně motivování k dlouhodobé a kontinuální komunikaci. K tomu je zapotřebí aktivní přístup města, který je více rozveden v opatřeních potřebných pro realizaci potřebné strategie pro nepovinnou komunikaci mezi městem a podnikatelskými subjekty.











Obr. 1: Grafické schéma negativního procesu mezi podnikatelským subjektem a městem

3.5. [bookmark: _Toc356768412]Potřebná strategie
Podnikatelské prostředí sehrává ve městě velice důležitou roli, je zapotřebí tomu přizpůsobit komunikační strategii města s veřejností, respektive s podnikatelskými subjekty. Hlavní cílem strategie by měl být snaha o dosáhnutí pozice města jako spolehlivého a důvěryhodného partnera pro rozvoj podnikatelských aktivit. Podnikatelské subjekty by měly získat pocit, že jejich názory a potřeby jsou městem alespoň vyslyšeny. Zároveň musí být nastavená hranice spolupráce tak, aby podnikatelské subjekty znaly kompetence, kterými město disponuje. V rámci rozhodovací role by představitelé města měli být schopni pohotově a koncepčně rozhodovat. Při výkonu své role neustále potřebují přesné a nefiltrované informace. 


3.6. [bookmark: _Toc356768413]Opatření vedoucí k realizaci potřebné strategie
V následující kapitole navrhujeme opatření vedoucí k naplnění výše vytyčené strategie jak pro komunikaci oficiální, tak pro tu neoficiální.

3.6.1. [bookmark: _Toc356768414]Komunikace oficiální 
3.6.1.1. [bookmark: _Toc356768415]Pravidelné setkávání podnikatelů se zástupci města
Jak by to mělo fungovat: 
		Město by mělo konat nejméně jednou ročně setkání zástupců vedení města (starosta, tajemník, vedoucí odborů důležitých pro podnikatelské aktivity, tedy zejména živnostenský odbor, účasten by měl být také manažer pro komunikaci s podnikateli[footnoteRef:27] ). Na tomto setkání by měli představitelé města aktivně komunikovat s podnikateli a podporovat symbiózu mezi podnikatelskou komunitou a městem. Setkání by mělo obsahovat formální část, ve které by představitelé města shrnuli předchozí rok a poté představili koncepce a vize pro rok následující, např. strategický plán města apod.. Podnikatelé by následně měli mít možnost pokládat otázky a připomínky. Následovat by měla druhá, méně formální část, kde by např. při občerstvení mohli podnikatelé individuálně hovořit s jednotlivými zástupci města o tom, co je zajímá v uvolněnějším duchu.  [27:  V případě, že taková funkce bude ustavena. ] 


Důvod: 
		Pokud chce město Slavkov u Brna získat povědomí o potřebách a zájmech podnikatelů, nelze ho získat jinak než vzájemnou komunikací. Nejlepší formou je přímé setkání obou stran.

Přínos: 
		Získání zpětné vazby a poznatků, které pak mohou vést k praktickým krokům na straně města. 




3.6.1.2. [bookmark: _Toc356768416]Propagace elektronických forem komunikace podnikatelů s úřadem 
Jak by to mělo fungovat: 
		Podnikatelům by měly být vhodnou cestou (letáky, emaily, upozornění na webu) vysvětleny výhody elektronické komunikace s městským úřadem. Konkrétně máme na mysli možnosti datové schránky a komunikace za pomoci elektronického podpisu apod.. Z výzkumů z r. 2011[footnoteRef:28] a 2013[footnoteRef:29] totiž vyplynulo, že informovanost podnikatelské obce o těchto možnostech komunikace stále není příliš vysoká.  [28:  Zprávy.rozhlas.cz: Elektronická komunikace s úřady je zbytečně zbyrokratizovaná, říkají v průzkumu podnikatelé (http://www.rozhlas.cz/zpravy/politika/_zprava/854346).]  [29:  Podnikatel.cz: S úřady půjde komunikovat jen elektronicky. Naučte se s datovou schránkou (http://www.podnikatel.cz/clanky/s-urady-pujde-komunikovat-jen-elektronicky-naucte-se-s-datovou-schrankou/).] 


Důvod:
 	Mnoho podnikatelů a živnostníků sice ví, že možnost elektronické komunikace existuje, ale využívá ji jen z nutnosti např. v rámci zákona č. 300/2008 Sb. o datových schránkách.

Přínos:  
		Elektronizace komunikace by měla ulehčit a zefektivnit práci městského úřadu, obzvlášť na nejvíce vytížených odborech by mělo dojít k usnadnění a zrychlení jejich práce. 

3.6.1.3. [bookmark: _Toc356768417]Možnost pracovníků odborů přidávat aktuality na webové stránky a na elektronickou úřední desku
Jak by to mělo fungovat:  
		Vedoucím odborů by měla být dána možnost vkládat aktualizace na webové stránky. Konkrétně na živnostenském odboru byl o takovouto funkci projeven zájem. 

Důvod: 
		Odbory dostanou další možnost, jak komunikovat s podnikateli. 



Přínos: 
		Mělo by dojít k zlepšení komunikačního procesu v tom smyslu, že údaje budou vkládány rychleji a tedy budou aktuálnější. 

3.6.1.4. [bookmark: _Toc356768418]Sekce pro podnikatele na webových stránkách
Jak by to mělo fungovat: 
Webová sekce pro podnikatele by měla obsahovat informace o veřejných zakázkách i významných projektech a zahrnuty by mohly být i důležité informace o Evropské unii jako např. grantová a dotační politika. Inspiraci pro tuto podnikatelskou část webu může Slavkov u Brna čerpat např. z webových stránek města Brna, kde přesně takováto podnikatelská sekce existuje. 

Důvod: 
Informace tak budou přehledně na jednom místě a podnikatelé nebudou muset po informacích složitě pátrat.

Přínos: 
		Dojde k zpřehlednění a zlepšení dostupnosti informací. 

3.6.1.5. [bookmark: _Toc356768419]Elektronický objednávkový systém
Jak by to mělo fungovat:  
Podnikatel si pomocí jednoduché webové aplikace objedná termín. V některých městech již podobný systém funguje, Slavkov u Brna by se mohl inspirovat například aplikací WebCall, která funguje v Břeclavi. Přes WebCall je možno nejen objednat se na určitou hodinu, ale také až na 60 dní dopředu. Aby nedošlo k diskriminaci občanů, kteří na úřad přišli bez objednání, systém v sobě obsahuje možnost objednání pouze jednoho občana na každou hodinu.[footnoteRef:30]  [30:  Oficiální web města Břeclav: Elektronický objednávkový systém WEBCALL (http://breclav.org/cs/radnice-samosprava-urad/dulezite-odkazy/on-line-sluzby/116-elektronicky-objednavkovy-system-webcall); ověřeno k 19. 5. 2013.] 


Důvod: 
		Podnikatelé jsou obecně poměrně vytížení lidé. Tento systém by jim umožnil lépe využít svůj čas a zkrátit dobu strávenou na MÚ na minimum. 

Přínos: 
Díky tomuto opatření by odpadly případné nechtěné fronty na vytížených odborech.

3.6.2. [bookmark: _Toc356768420]Komunikace neoficiální
3.6.2.1. [bookmark: _Toc356768421]Manažer pro komunikaci s podnikateli
Měla by být zřízena pracovní pozice manažera pro komunikaci s podnikateli, který by byl zodpovědný za nepovinnou komunikaci s podnikateli. Tento pracovník by mapoval potřeby podnikatelských subjektů, předával relevantní informace, které mohou být podnikatelským subjektům užitečné, spolupracoval na možnostech vzájemné propagace (marketingu) mezi podnikatelským subjektem a městem, případně nabízel služby následné péče (aftercare) pro nově vzniklé společnosti. Dále by tento pracovník zajistil informovanost místních podnikatelů i nově příchozích investorů o podmínkách podnikání ve městě. Zvláštní pozornost by měla být věnována komunikaci s podnikateli v centru města za účelem jeho oživení a komunikaci s podnikateli, kteří mají v plánu oživit existující brownfieldy ve městě. Člověk v této roli musí být schopen usměrňovat cíle v souvislosti s  rušivými vlivy. 

Jak by měl fungovat:
Tato funkce by měla plnit roli jakéhosi styčného důstojníka pro nepovinnou komunikaci s podnikateli. Takto by měla být prezentována rovněž na webových stránkách města. Zvolená osoba by měla být telefonicky dostupná téměř po celý den a měla být empatická k problémům podnikatelských subjektů. 
Daná pracovní pozice se nemusí pro potřeby města Slavkov u Brna zřizovat jako úplně nová, její agenda může připadnout nějakému současnému pracovníkovi. Je však potřeba, aby byl manažer pro komunikaci jasně veřejnosti prezentován jako primární kontaktní osoba pro podnikatele.



Důvod:
Ve chvíli, kdy podnikatelé chtějí znát názor města či potřebují prodiskutovat nějaký problém, měli by okamžitě vědět na jakou osobu a jakým způsobem se mají obrátit. Pracovník případné náměty prodiskutuje s příslušnými osobami na úřadě a podá podnikateli potřebný výstup.
Přínos:
Jednoduchý a transparentní způsob komunikace pro podnikatelské subjekty. Jasně daná struktura komunikace, podnikatelé budou vědět, na jakou osobu se mají obrátit. Obrátí se na manažera, který má znalost podnikatelského prostředí ve městě a budou s ním moci řešit své potřeby.


3.6.2.2. [bookmark: _Toc356768422]Společná platforma na sociálních sítích
Jedná se o vytvoření platformy (skupiny) na vhodné sociální síti (Facebook, Google+), do které budou mít přístup pouze představitelé podnikatelských subjektů z města. Zde se budou pomocí sociální sítě obracet na kompetentní osobu z města (Manažer pro komunikaci s podnikateli), případně budou moci uvádět informace pro ostatní uživatele (podnikatelské subjekty), může se jednat o společné investice, partnerství, společný marketing, personální kooperace a další. Tato platforma bude fórem pro komunikace mezi podnikateli samotnými a také mezi městem a podnikateli.

Jak by to mělo fungovat:
Hlavním správcem této platformy bude kompetentní osoba z města (Manažer pro komunikaci s podnikateli), která bude případně přinášet nové nápady a vytvářet nová témata vhodná pro diskuzi. Přístup do této platformy by měl každý podnikatelský subjekt ve městě. Bude se jednat o facebookovou skupinu nebo skupinu na sociální síti Google+. V prvotní fázi se nepředpokládá velký zájem ze strany podnikatelů, avšak díky poctivé prezentaci a hlavně aktualizovanému obsahu se dá očekávat efektivní fungování společné platformy.

Důvod:
V některých městech probíhají setkání podnikatelů s městem. Tato setkání mohou být přínosná. K tomu, aby byla skutečně přínosná, je však třeba impulsu od jedné či druhé strany. Právě platforma na sociálních sítích by identifikovala případnou potřebu setkání. Pravidelná setkání sama o sobě ztrácí věcnost a potřebnou dynamiku diskuze, navíc spousta podnikatelů je časově vytížena. Proto existuje předpoklad, že tato pohodlnější forma komunikace bude efektivnější než samotná fyzická setkání náročná na organizaci a nalezení optimálního termínu pro větší počet subjektů. Je tedy vhodné využívat moderních komunikačních prostředků, které jsou významně časově úsporné a uživatelsky přístupné.

Přínos:
Jednoduchý a transparentní způsob komunikace pro podnikatelské subjekty pomocí moderních informačních a komunikačních technologií. Možnost diskuze s ostatními, případně čerpání inspirace od ostatních. 

3.6.2.3. [bookmark: _Toc356768423]Společné pracovní skupiny
V rámci plánování rozvoje města budou definovány pracovní skupiny, jejichž členové jsou nejen úředníci, ale také občané a zástupci z řad podnikatelů. Při řešení konkrétních cílů, například projektů, budou vytvořeny projektové týmy, do kterých je dle potřeby zapojena veřejnost a podnikatelé. 

Jak by to mělo fungovat:
Při řešení konkrétního problému bude vytvořena pracovní skupina, která se bude skládat mimo zástupců města Slavkov z řad občanů a zástupců podnikatelského sektoru. Město zde bude působit jako hlavní realizátor řešení. Funkce občanů a zástupců podnikatelského sektoru bude spíše spočívat v podání potřebného pohledu zvenčí a upozornění na přínosy a zápory navrhovaných přístupů k problému. Je nutné podpořit zájem z řad veřejnosti o participaci.

Důvod:
Přílišná samostatnost města při řešení problematických situací vede k následné nespokojenosti veřejnosti nad výsledkem projektu. Pokud bude veřejnost přímo zastoupena v týmu, který daný projekt řeší, bude se minimalizovat dopad následné kritiky, respektive město bude mít silný argument, že zvolené řešení vyšlo ze společného úsilí města, občanů a podnikatelů.

Přínos:
Přínosem bude dozajista větší participace veřejnosti na správě, což je trend, kterým se už město Slavkov u Brna vydalo. Přínosem budou i názory veřejnosti, avšak spolupráce se musí nastavit tak, aby byla věcná a efektivní.

3.6.2.4. [bookmark: _Toc356768424]Infrastruktura města
Hlavní téma, které dle šetření považují slavkovští podnikatelé za nejvíce problematické, je problematika infrastruktury. Především větší zaměstnavatelské a podnikatelské subjekty ve veřejně exponovaných místech (Palackého náměstí) by uvítaly větší důraz na diskuzi a hledání konsensu při problematice dopravní infrastruktury. S tím je spojeno například parkování, přičemž hledání ideálního řešení v oblasti parkování je nesmírně složité, větší komunikace s podnikateli by však mohla přinést zajímavé nápady na řešení. 

Jak by to mělo fungovat:
V rámci nepovinné komunikace s podnikateli se zaměřit na téma potřebné infrastruktury.

Důvod:
Problematika infrastruktury je dlouhodobým problémem nejen ve městě Slavkov u Brna a je potřeba znát názor podnikatelů při řešení tohoto problému.


Přínos:
Přínosem budou zjištěné potřeby, což se může pozitivně promítnout do výsledného přístupu města. V rámci společné diskuze je možno najít východisko, které by vyhovovalo oběma stranám. Minimálně snaha MÚ Slavkov aktivně se snažit o dohodu, bude ze strany podnikatelských subjektů hodnocena kladně. 

3.6.2.5. [bookmark: _Toc356768425]Vytvářet pozitivní mediální obraz o rozvoji podnikání ve městě
Cílem této aktivity je poskytovat pozitivní informace o rozvoji podnikání ve městě Slavkov s cílem dát na vědomí, že ve městě se rozvíjí nové i stávající firmy a má cenu se zde ucházet o kvalifikovanou práci a podnikat. Prezentovat pozitivní informace, představovat úspěchy jednotlivých společností v spolupráci s nimi. Podílet se na pozitivním PR obrazu podnikatelského prostředí ve městě v úzké spolupráci s firmami. Firmy tím získají novou formu prezentace a tato pozitivní spolupráce s městem se promítne v pozitivním náhledu na činnost města. Součástí této aktivity by měla být i prezentace nových investičních příležitostí.


Jak by to mělo fungovat:
Město by mělo prezentovat pozitivní informace o rozvoji podnikání ve městě. Jedná se například o vytvoření nových pracovních míst, zvýšení čistého obratu firmy, rozšíření výroby, produkce na nové trhy, úspěch v nějaké soutěži, technologický pokrok a další. V zásadě nejde o to, jak je daná informace důležitá, ale jak je pozitivní. Zveřejněním této informace získá město pozitivní reklamu, pokud dané informace využije v dobrém kontextu, který bude vrhat alespoň částečně pozitivní světlo na město samotné a podnikatelé získají novou formu marketingu a propagace. Zveřejnění informací by mělo probíhat formou lokálních médií (Slavkovský zpravodaj, webové stránky, sociální sítě, brožury, web OHK a další). Bude tak probíhat spolupráce mezi městem a podnikateli, čímž se prohloubí potřebná nepovinná komunikace.

Důvod:
Vytvoření pozitivního mediálního obrazu je důležitou součástí dnešní společnosti. Veřejná správa má v této oblasti velké mezery. Aby byla úspěšná, je potřeba se vydat i tímto směrem. Samozřejmě mediální obraz nesmí být lživý a zavádějící a musí odpovídat realitě. 

Přínos:
Pozitivní mediální obraz bude dopadat na případně nové investory, ale také na stávající na současné podnikatelské subjekty ve městě. Podnikatelé budou vidět, že se město snaží a dbá na rozvoj podnikání ve městě. Mediální obraz však musí být vybalancovaný.

3.7. [bookmark: _Toc356768426]Dílčí závěr
V zájmu města je, aby podnikatelé dobře prosperovali, vydělávali, utráceli peníze ve městě a tím zvyšovali jeho životní úroveň. Zlepšení nepovinné komunikace mezi městem a podnikateli může tomuto zájmu pomoci.









[bookmark: _Toc356768427]Závěr
	Analýza komunikace MÚ Slavkova u Brna byla zaměřena především na elektronickou komunikaci s vybranými subjekty, neboť právě v ní vidíme budoucnost a předpokládáme, že její význam bude i nadále narůstat na úkor osobních setkání s úředníky na půdě MÚ. Ačkoliv se MÚ Slavkov u Brna snaží o zlepšování komunikace jak s občany, tak s podnikateli, nalezli jsme značný prostor ke zlepšení, který navíc není z hlediska času ani financí pro MÚ nepřiměřeně nákladný.
	Je třeba ocenit, že MÚ Slavkov se o změny skutečně aktivně snaží a nečeká, až mu budou výtky sděleny zvenčí. Příkladem jsou jeho internetové stránky, které prochází velkými proměnami. Nyní však stojí ještě před minimálně stejným množstvím změn, jaké již prodělal. Přinejmenším by měl vzít v úvahu změny, které navrhujeme, neboť zvýšená aktivita ze strany MÚ přinese spojené občany se zájmem o fungování svého města. Navrhli jsme nejen vylepšení nejnavštěvovanějších sekcí internetových stránek, ale také další služby a založení facebookových stránek. Tradiční forma komunikace, která byla spíše pasivnějšího charakteru, jako setkání s úředníky, vyvěšení na úřední desce a vyhlášení obecním rozhlasem
dnes ztrácí na významu, což potvrdily i výsledky naší ankety. Do popředí se naopak staví novodobé prostředky komunikace. Slavkov u Brna nyní stojí před mnoha výzvami jako je větší používání hlášení i dialogu pomocí emailů, SMS zpráv a facebookových příspěvků. Je jen na MÚ Slavkov, zda na tyto výzvy zareaguje a stane se moderní a pokrokovou institucí se spokojenými občany v pozici klientů, kteří ho budou kladně hodnotit po všech stránkách a budou se aktivně podílet na dění ve městě. I činnost MÚ pomáhá utvářet obraz města navenek a potenciálně díky vstřícnému prostředí přitáhnout nové občany.    
	Stejnou, ne-li větší pozornost jako občanům, přikládá MÚ Slavkov podnikatelským subjektům a jejich pocitu spokojenosti. Naše práce přišla s řadou návrhů, jak vylepšit diskuzi s podnikateli jak v oficiální, tak neoficiální rovině. Apelujeme však na to, aby MÚ Slavkov nečekal na to, až sami podnikatelé přijdou a sdělí své názory, neboť to se pravděpodobně nestane. Pro podnikatele není nic jednoduššího než odejít podnikat jinam, pokud je na určitém místě nespokojený. Na druhou stranu Slavkov podnikatele potřebuje, neboť přináší pracovní místa jeho občanům. Doporučujeme, aby MÚ přinejmenším zvážil naše návrhy. Aktivita by měla vycházet z jeho strany. Měl by sám podnikatele oslovit ke spolupráci a vzájemnou debatu udržovat a rozvíjet. Jedině tak se dozví, proč se v anketě Město pro byznys propadá na nižší příčky a čím to může být způsobeno. Dobrá komunikace je jednoduše základem, od kterého se odvíjí vše další. Bez komunikace s podnikatelskou komunitou nelze přijímat žádná smysluplná dlouhodobá opatření. Vedení města Slavkov u Brna si to však zjevně uvědomuje a má zájem stát se městem 21. století, přátelským jak ke svým občanům, tak k podnikatelům. 

























[bookmark: _Toc356768428]Zdroje informací
Všechny zdroje byly ověřeny ke dni 19. 5. 2013.

Internetové stránky
· Český informační server. „Město Slavkov u Brna.“ Dostupné z http://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/593583.
· Marketing Journal. „Infografika: sociální sítě v Česku.“ Dostupné z http://www.m-journal.cz/cs/internet/socialni-site/infografika--socialni-site-v-cesku__s416x9788.html.
· Ministerstvo vnitra ČR, „Metodický návod pro vedení elektronické úřední desky.“ Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/spravni-rad-metodicke-pomucky-ke-spravnimu-radu-metodicke-pomucky-ke-spravnimu-radu.asp.
· Oficiální web města Břeclav. „Elektronický objednávkový systém WEBCALL.“ Dostupné z http://breclav.org/cs/radnice-samosprava-urad/dulezite-odkazy/on-line-sluzby/116-elektronicky-objednavkovy-system-webcall.
· Oficiální web města Slavkov u Brna. „Kontakty úřadu.“ Dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/radnice/urad/kontakty-uradu.
· Oficiální web města Slavkov u Brna. „Odbor dopravy a silničního hospodářství.“ Dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/radnice/urad/odbory/odbor-dsh.
· Oficiální web města Slavkov u Brna. „Provozní a úřední doba.“ Dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/radnice/urad/provozni-doba.
· Oficiální web města Slavkov u Brna. „Přehled odborů.“ Dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/odbory.
· Oficiální web města Slavkov u Brna. „Registr řidičů.“ Dostupné z http://slavkovapps.vivo.cz/calendarApps2/calendar.php?show_day=25.03.2013&mesic=. 
· Oficiální web města Slavkov u Brna. „Slavkovský zpravodaj.“ Dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/mesto/zpravodaj.
· Oficiální web města Slavkov u Brna. „Úřední deska.“ Dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/uredni-deska.
· Oficiální web města Slavkov u Brna. „Úvodní stránka.“ Dostupné z http://www.slavkov.cz/.
· Oficiální web města Slavkov u Brna. „Základní informace.“ Dostupné z http://www.slavkov.cz/index.php/mesto/o-meste/zakladni-informace.
· Podnikatel.cz. „S úřady půjde komunikovat jen elektronicky. Naučte se s datovou schránkou.“ Dostupné z http://www.podnikatel.cz/clanky/s-urady-pujde-komunikovat-jen-elektronicky-naucte-se-s-datovou-schrankou/.
· Veslavkove.cz. „Archiv Zpravodaje.“ Dostupné z http://www.veslavkove.cz/archiv-zpravodaje.
· Zlatý erb. „Přehled výsledků ročníků soutěže Zlatý erb.“ Dostupné z http://zlatyerb.obce.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200005&id=1007&query=p%C5%99ehled+v%C3%BDsledk%C5%AF.
· Zprávy.rozhlas.cz. „Elektronická komunikace s úřady je zbytečně zbyrokratizovaná, říkají v průzkumu podnikatelé.“ Dostupné z http://www.rozhlas.cz/zpravy/politika/_zprava/854346.

Dokumenty získané od tajemníka MÚ Slavkov
· Google Analytics. „Všechny údaje o webu Slavkova u Brna v období 12. 4. 2013 – 12. 5. 2013.“
· Ekonom, „Město pro byznys: Final report,“ 2012.

Zákony
· § 112 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení).
· § 26 odst. 1 zákona č. 500/2004 Sb., správní řád.
· Zákon č. 300/2008 Sb. o datových schránkách.
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