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Abstract

Waste management of the city of Brno and communication with the public. Brno, 2013.
The work describes the ways of communication with the public in the city of Brno.

The theoretical part deals with the fees for waste in Brno, the waste collection points, the municipal
waste management, the incinerator and the project of waste management of Brno. In this part there is
also described the questionnaire survey result as well as the analysis of waste management of selected
Czech and foreign cities. The outputs and suggestions of our work for improving the communication
are the following: website optimization, creation of a facebook profile and a mobile application,
an environmental education, restoration of a flow market, bags for waste separation and last but not
least the application of a mascot “Sméta”.

The acquired knowledge can be further used and extended.
Keywords

Waste management, municipal waste, fee, waste incinerator, communication, SAKO company.

Abstrakt

Odpadové hospodaistvi mésta Brna a komunikace ve vztahu k vefejnosti. Brno, 2013.
Tato prace popisuje zplisoby komunikace s obany mésta Brna.

Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim poplatka za odpad, sbérnych stfedisek odpadl, svozem
komunalniho odpadu, spalovnou odpadu v Brné a Projektem odpadové hospodéistvi Brno.
V této Casti prace jsou rovnéz popsany vysledky dotaznikového setfeni a analyza odpadového
hospodafstvi ostatnich jak ceskych, tak zahrani¢nich mést. Navrhy a vystupy ve vlastni praci
pro zlepSeni komunikace s vetfejnosti jsou nasledujici: optimalizace webovych stranek,
vytvofeni facebookového profilu a mobilni aplikace, environmentdlni vychova, znovu
zavedeni blesich trha, tasky na tftidény odpad a v neposledni fadé aplikace maskota Sméti.

Ziskané poznatky je ddle mozné pouZzit ¢i rozsifit.
Klic¢ova slova

Odpadové hospodatstvi, komunalni odpad, poplatek za odpad, spalovna odpadu, komunikace,
spolecnost SAKO Brno, a.s.
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MUNISS

1 Uvod

Po tisice let, kdy lidstvo produkovalo pouze minimélni odpad, byla nase Zemé¢ fungujicim
mechanismem bez potieby vyraznych zésahii. S pfichodem industridlni éry koncem
19. stoleti, se vSak produkce odpadt zn¢kolikandsobila, a tim se i tato oblast stala zdsadnim
tématem k trvale udrzitelnému rozvoji. Odpadové hospodarstvi je relativné mladou, nicméné
dynamicky se rozvijejici soucasti ndrodniho hospodaistvi a svoji funkci tedy nenahraditelné.

Tento projekt sleduje a analyzuje odpadové hospodafstvi mésta Brna a komunikaci ve vztahu
k vetejnosti, ponévadz tento sektor je nedilnou soucasti rozvoje regionu a v poslednich letech
v tomto odvétvi dochéazi k vyraznym zménam. Promita se tu celd fada novych vlivi, které
tento sektor nové formuji, coz se nasledné¢ promitd i do smérovani rozvoje daného regionu.
Stale Castéji je v dneSni dobe vyzdvihovan vyznam spolecensky a ekologicky, a to ve vSech
odvétvich, proto je tfeba vnimat vztah mezi méstem a jeho obcCany, jako vstup dalSich
mezi¢lankl, a na zakladé zpétné vazby je nutné tyto souvislosti vyhodnocovat a vhodnym
zpiisobem je integrovat. Tento trend je rovnéz prohlubovan integracnimi procesy na trovni
jak Clenskych zemi Evropské unie, tak vlivem procesti globalizace obecné.

Muzeme tak nalézt celou fadu faktorti formujicich sektor odpadového hospodatstvi v daném
regionu. Pfimy vliv na stupeil rozvoje a jeho vyuzitelnost pak maji inovace, politicka stabilita
a predev§im samotny vztah mésta sjeho obCany. V praci rovnéz zhodnocujeme prolinani
vSech tfi dimenzi trvale udrzitelného rozvoje a snazime se je optimalizovat takovym
zpusobem, aby fungovaly a navzajem se nevyluCovaly. V sektoru odpadového hospodatstvi
se rovnéz promitaji specifika samotného historického a i1 soucasného vyvoje. Tyto faktory
potom odrézi celkovy stav odpadového hospodafstvi nejen daného statu, ale rovnéz kazdého
regionu.

Vyspélost a stav, spole¢né s vyuzitelnosti odpadového hospodaistvi daného mista, zahrnujici
jak slozku environmentélni, ekonomickou a sociélni, pak formuji a umoznuji realizovat trvale
udrzitelny rozvoj daného mista.
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2 Cil prace a metodika

Cilem této prace je zlepSeni komunikace mezi méstem Brnem a jeho obcCany v oblasti
odpadového hospodatstvi. Pro naplnéni tohoto hlavniho cile byly stanoveny nasledujici dilci
cile prace:

Zpracovat literarni reSerSi, jez poskytne zakladni teoretickd vychodiska kfeSeni prace
a k urCeni podstatnych determinantt, jenz ptisobi na sektor odpadového hospodaistvi obecné.

Identifikovat a posoudit vyuZzitelnost stdvajiciho stavu odpadového hospodafstvi v ostatnich
meéstech jak Ceské republiky, tak i ostatnich zahrani¢nich mést, pro zlepSeni situace v mésté
Brmé.

Analyzovat a vyhodnotit ndzory obcanti mésta Brna. Zaméfit se na nejvice problémové oblasti
odpadového hospodarstvi v daném misté. Na zaklad¢ zjisténych informaci optimalizovat
komunikaci ve vztahu mésta Brna a jeho obcantl.

Vytvofit vlastni navrhy pro optimalizaci odpadového hospodafstvi na zakladé takto
ptipraveného metodického postupu.

Shrnout ziskané poznatky, formulovat zavéry z dil¢ich analyz.

Vytvofit uceleny soubor, pomoci n¢hoz bude mozné zefektivnit komunikaci mezi vefejnou
spravou a ob¢any mésta Brna.

Takto vymezenym cilim a podcilim pak odpovida metodika feSeni prace, jez je rozdélena
do ¢tyt hlavnich okruh. Témi jsou formulace teoretickych vychodisek, stanoveni
metodického postupu pro provedeni charakterizace a analyzy vybranych aspektti odpadového
hospodafstvi, vyhotoveni samotné analyzy dle takto pfipraveného postupu a nasledn¢ shrnuti
poznatkl a formulace zavéru.

V prvnim kroku byl pomoci literarnich zdrojii charakterizovan sektor odpadového
hospodaistvi. Jeho legislativni vymezeni spolecné¢ s proménlivosti v Case, se zaméfenim
na soucasné prostifedi odpadového hospodatstvi. Déle je popsan aktualni dopad zmén v tomto
sektoru na spolecnost a propojeni s ostatnimi odvétvimi, predevsim se zamétfenim na tfi pilife
trvale udrZitelného rozvoje a jejich optimalizace. V posledni casti literarni reSerSe jsou
vymezeny faktory formujici konkurenceschopnost odpadového hospodaistvi obecné
a vyznam trvalé udrzitelnosti tohoto sektoru.

Ve druhém a tfetim kroku byl stanoven metodicky postup pro provedeni charakteristiky
sektoru odpadového hospodarstvi mésta Brna a nasledné vyhotoveni samotné analytické ¢ésti.
Mezi vybrané ukazatele pro charakteristiku tohoto sektoru byly popsany zakladni
spolecenské, politické a ekonomické souvislosti tak, aby byl vyvoj sektoru, vzhledem k jeho
uzkému propojeni s vyvojem spole¢nosti obecné a specificky s dal$imi odvétvimi zapojenymi
do systému, zasazen do obecnégjSiho rdmce tohoto vyvoje. V této Casti bylo vyhodnoceno
odpadové hospodarstvi ostatnich ¢eskych a evropskych mést, s ndvrhy na pouziti a aplikaci
téchto metod pravé na meésté Brné. Dale byla analyzovédna stdvajici komunikace meésta
s vefejnosti s navrhy na optimalizaci.

V zévéru prace jsou veskeré zjisténé informace shrnuty. Z analyzy dil¢ich okruht byly
vyvozeny zavery charakterizujici zakladni vyvojové tendence sektoru odpadového
hospodarstvi mésta Brna. Je vyuzito syntézy, jako metodologického principu pro propojeni
provedenych analyz.
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Zasadni zdroje pro zpracovani empirické ¢asti této prace jsou predevsim narodni zdroje:
(1) Oficialni web statutdrniho mésta Brna, (2) SAKO Brno, a.s., a dale oficidlni webové
stranky analyzovanych mést jak v Cesku, tak v zahranici.

Cela prace je navrhnuta tak, Ze je provdzena postavickou Sméti, ktery byl vybran jako maskot
odpadového hospodafstvi v mésté Brné — ,,se Smétou za Brno Cistéjsi“. Projekt byl vytvoren
spole¢nosti SAKO Brno, a.s., kdy uplatnéni maskota v této praci plivodni vizi dale rozsituje.

Obecné lze fici, ze je tieba zptistupnit obor odpadového hospodarstvi lidem vSech vékovych
kategorii, ¢i vzdélani tak, aby se pro né naptiklad separace recyklovatelné slozky odpadu stala
samoziejmosti. Tato postava by se lidem méla vzit, m¢li by se ji naucit vnimat jako néco, co
ptirozené patii k méstu Brnu a k odpadiim, jako nevylucitelné slozky kazdého mésta. Zaroven
bude na jednoduchych piikladech demonstrovat ndpady a novinky vtomto oboru a bude
s obyvateli Brna jednodus$e komunikovat. Stane se jakymsi prostfednikem mezi magistratem
¢i spolecnosti SAKO Brno, a.s. a obCany, ¢imz dojde k zefektivnéni komunikace, rychlejsi
adaptaci na zmény atd. Maskot Sméta se prolind celou touto praci, vzdy v zavéru kazdé
vénovana cela kapitola 4.6, nazvana ,,Aplikace maskota Sméti“, v niZ byly vytvoreny navrhy
na zlepSeni komunikace s obany mésta Brna, jez povedou ke zvySeni celkové efektivnosti

komunikace.
K
D

@J 1 ﬁ

g

Obr. é. 1 Ilustrace maskota Sméti

Zdroj: Zpracovani autora
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3 Analyticka Cast

3.1 Analyza systému odpadového hospodarstvi v mésté Brné

V této Casti prace byly vymezeny zakladni aspekty charakterizujici soucasny stav odpadového
hospodaistvi v Brné tak, aby si po precteni této ¢asti i do problematiky nezainteresovany
Ctenaf, vytvoril predstavu o tématu a dokdzal si jednotlivé souvislosti propojit. V jednotlivych
castech je charakterizovan 1) poplatek za odpad, 2) sbeérna strediska odpadii a svoz
komunalnich odpadu, 3) spalovna a 4) projekt odpadového hospodarstvi, to vse
ve statutarnim mésté Brné. Rovnéz je v této Casti pravni vymezeni problematiky. V posledni
¢asti je analyzovana 5) spokojenost obcanii s odpadovym hospodarstvim mésta, jez byla
zjiSténa na zaklad¢ vytvofeného dotazniku

3.1.1Poplatky za odpady

Vyse poplatku za rok 2013 na jednoho poplatnika v mésté¢ Brné€ ¢ini 675 K¢, se splatnosti
k 31.5.2013. Vyse poplatku se v tomto roce zvysila z piivodnich 500 K¢. Poplatek je povinna
uhradit (1) kazda osoba strvalym pobytem, bez ohledu na svlij v€k nebo financni
sobéstac¢nost. Dale jsou povinny poplatek uhradit (2) fyzické osoby, kterym byl podle zdkona
upravujiciho pobyt cizincti na tzemi Ceské republiky povolen pifechodny pobyt v obci
na dobu delsi nez 90 dnli a pobyvajici v obci prechodné po dobu delsi 3 mésict, (3) fyzické
osoby, kterym byla ud€lena mezinarodni ochrana podle zakona upravujiciho azyl nebo
docasnd ochrana podle zédkona upravujiciho docasnou ochranu cizinct a (4) fyzické osoby,
které maji na izemi meésta ve vlastnictvi stavbu uréenou k individualni rekreaci, byt nebo
rodinny dim, ve kterych neni hldSena k pobytu zZadna fyzicka osoba, a to ve vysi odpovidajici
poplatku za jednu fyzickou osobu. Poplatnici, ktefi se nezdrzuji v misté trvalého pobytu,
nejsou od poplatku osvobozeni. Na socidlni Gfad se Zzadosti o pomoc v hmotné nouzi se
mohou obratit obcané socialné potfebni, nezaméstnani ¢i rodiny s nezaopatienymi détmi. Pii
nezaplaceni poplatku ve lhiuté splatnosti, nebo zaplaceni v niz8i vySi se osoba stava
dluznikem. Nezaplacené poplatky pak mohou byt zvySeny aZ na trojnasobek nedoplatku .

ZvySovani cen za odpad se logicky nelibi obyvatelim. Primatorovi mésta Brna byla dokonce
predloZena ,,petice’™ proti zdrazovani s tém& 3 000 podpisy. .,Podle primatora Romana
Onderky je zdrazovana castka 175 K¢, kterd rozpoc€itd-li se na rok, ¢ini 14,5 K¢ mési¢né, coz
je dle jeho slov mald suma a v mnoha jinych méstech je odpad drazsi nez v Brné€, napiiklad
v Olomouci, Jihlavé & Taboie* ') Brno podle n&j investovalo velké penize do modernizace
spalovny a novéa vyse poplatku bude adekvatni.

1 Tento dokument nesplioval podminky stanovené piislusnou legislativou pro petici

12
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Dle prizkumii Cesi dlouhodobé patri mezi nejlepsi tridice odpadii
v Evropé, nicméne stdle vice lidi prestava odpad tridit kviili stale
se zvySujicim poplatkiim za svoz komunalnitho odpadu, a to
i pfesto, Ze zvytrideného odpadu plynou penize pro mésto,
protoze jednotlivé komodity se prodavaji pro dalsi zpracovanti. Je
obtizné hodnotit, jak je tato situace pro nékoho financéné narocna

a zavazujici, nicméné pravé kvuli tomuto faktu je tireba hledat

Qd reseni optimalizace komunikace mésta s verejnosti tak, aby
s nedochazelo k problémiim a komplikacim. Ddle také tato situace
%Qj » |milZe byt pro obyvatele mésta demotivacnim faktorem pro

i‘! ’/\3 trideni odpadil. Rovnéz se nabizi otazka, zda nékteré skupiny
’ L;, obyvatelstva neodprostit od platby poplatkii, kdy toto napriklad
o funguje v nékterjch méstech CR u obéanit starsich 70 let.
Od placeni poplatku jsou nové osvobozeny deéti, které jsou
na zakladé rozhodnuti soudu umisténé v zaiizeni pro viykon
ustavni nebo ochranné vychovy nebo v zarizeni pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc.

3.1.2 Sbérna strediska odpadi (SSO)

Sbérna strediska odpadi jsou realizovana k ucelu tfidéni odpadu (nabytek, dievo, stavebni
odpad, pneumatiky aj.), jez nelze ulozit do sbérnych nadob na SKO a také k separaci
nebezpecnych odpadi. Zaroven toto misto slouzi k separaci vyuzitelnych slozek komundlniho
odpadu, jako je sklo, PET, papir, tetrapak ¢i kovy. Zajisténi odvozu a vyuziti odpadu
ze sbérnych stiedisek odpadt v jednotlivych MC je zajistovano spoleénosti SAKO Brno, a.s.
Na uzemi mésta Brna zacal provoz prvnich sbérnych stfedisek odpadii v roce 1995, v dnesni
dobé¢ zde funguje 39 SSO, z toho u 36 zajist'uje obsluhu spolecnost SAKO Brno, a.s. Veskeré
informace o tom, jaké odpady se v mésté¢ Brné tfidi, 1ze nalézt na strankédch magistratu mésta

Brna .

Pfi pohledu na mapu (obrazek ¢. 3) je vidét rozlozeni sbérnych stiedisek odpada
do jednotlivych méstskych brnénskych casti. Jednd se o pomérné hustou sit’ sbérnych
sttedisek odpadu, kterd vsak nejsou Uplné efektivné a optimalné vyuzita a potykaji se s mensi
¢1 vetsi navstévnosti a spoustou nedostatkil, jejichz vyfeSeni by vedlo k lepSimu stavu a
vyuziti. P srovnani s ostatnimi mésty Ceské republiky Brno disponuje nejvice sbérnymi
stiedisky odpadd. Touto problematikou se zabyvali feSitelé loiiského roc¢niku soutéze, kdy
kazdy tym sestavil uritou koncepci, kde byly shrnuty praktické véci, otazky dopravy,
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obsluznosti, technického zadzemi a dalSich zajimavych a vhodnych postfeht. VSechny zavéry
smetovaly k urcité redukci a optimalizaci, kterou se ovSem nepodafilo aplikovat do praxe.

0B R MY

=

BRME-CHRLIE

Obr. €. 2 Sbérna strediska odpadl ve mésté Brné

Zdroj: [8]

3.1.3 Svoz komunalniho odpadu ve mésté Brné

V roce 1999 statutarni mésto Brno povéfilo spolecnost SAKO Brno, a.s.2 zabezpecenim svozu
KO od ob¢anil na izemi celého mésta. Spole¢nost disponuje rozsdhlou vozovym parkem pro
zajisténi svozu SKO, soucasti jsou rovnéz viz, které funguje jako mycka sbérnych nadob.
Na ukladani odpadu spolecnost poskytuje riizné typy nadob. Jednd se o plastové naddoby
oobjemu 601, 1101, 1201, 1401, 2401, 1 1001 a také nadoby specialni na sklo, papir a
plasty. Velikost a pocet nadob na SKO k jednotlivym nemovitostem je stanoven dle produkce
zbytko[\gf]ého odpadu (doporucend produkce zbytkového odpadu je 4l/osobu/den) a dle Cetnosti
svozu ' .

2 Spole¢nost SAKO Brno, a.s. je ze 100 % ve vlastnictvi mésta.
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Pravé zavedeni systému nakladani s odpadem, ktery je fizen 1 spolecnosti, jez je ze 100 %
vlastnéna méstem, pfinasi Brnu jako piivodci odpadu fadu vyhod. Jedna se predevsim o:

Ucelené informace o skutecné produkci a sloZzeni odpadii od obcanti vyprodukovanych
na uzemi mésta.

Moznost ptimého fizeni toku odpadl a finan¢nich prostiedkll pravé méstskou spolecnosti, jez
muze kontrolovat hospodafeni s financemi potfebnymi na zajiSténi svozu, sbéru, tfidéni ¢i
energetického vyuziti SKO.

RovnéZ dochazi ke sniZzovani vzniku nelegalnich skladdek a celkové ke zlepSeni estetického
vzhledu méstskych ¢asti (odstranéni nevzhlednych velkoobjemovych kontejnert v obcanské
zastavbe, které mohou byt také zdrojem zneciSténi).

Prazdné a seslapnuté ndapojové kartony a hlinikove obaly od ndpojii mohou obcané Brna
od 1. 11. 2010 t¥idit do kontejnerd spolu s PET lahvemi ',

Na nasledujicim obrazku jsou znazornéna kontejnery pro separované slozky.

Obr. ¢. 3 Kontejnery na svarové slozky

Zdroj: [8]

3.1.4 Spalovna odpadu

Spalovna odpadu je zatfizeni, které vyuziva komunalni odpad jako palivo pro vyrobu tepelné
energie. Vznikla energie je vyuZivana pro ohfev uzitkové vody, vytapéni domacnosti nebo
vyrobu elektrické energie. Nedochazi zde ke spalovani tzv. fosilnich paliv (uhli, plyn, ropa).
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Lze tedy fici, Ze nam toto zafizeni Setfi neobnovitelné zdroje nerostnych surovin a pomaha
efektivné vyuzivat odpady produkované spolecnosti, které uz nemaji jiné adekvatni vyuziti ',

Spalovny odpadu jsou laickou vefejnosti vnimany spiSe jako zatéZzujici a negativni
prumyslové objekty, nez jako piinosné stavby chrénici obyvatele a zivotni prostiedi.
Vystavba, €i jen zminka, vyvolava u spousty lidi obavy a vlnu nevole. Problém neni
ve spalovnach jako takovych, ale v nedostatku objektivnich faktl a informaci rozSitenych
mezi lidmi. Casto za to mohou i média, §ifici katastrofické zpravy ze zahranici
o kontaminacich, havariich atd. Lidem bez dostatecné¢ho ptehledu o dané problematice
zUstavaji tyto negativni informace v hlavé, a poté automaticky i pozitivni aspekty odmitaji,
aniz by nad nimi chtéli premyslet nebo je zacit brat na védomi a nasledné zmeénit sviij postoj.

Dutivody protestd a nevole jsou jednoduché - neznalost, vsugerovany strach a mnohdy nechut’
vyslechnout si odborny nazor. Mezi lidmi Casto panuji ideje, ze by se chtéli mit dobie
a pfiblizovat se zapadni ,,vy$$i“ Zivotni Grovni, ale jednou z podminek je pravé i moderni
ekologicky trend Setrny k ptirod¢, ¢imz je praveé spalovani odpadi.

Pokud se lidem prezentuje pojem ZEVO, tedy zafizeni na energetické vyuziti odpadi,
aneslysSi slovo spalovna, je jejich reakce odlisna. Tento fakt dokazuje prizkum, o ktery
pozadalo Ministerstvo primyslu a obchodu. Prizkum ukézal, Ze spalovnu jako takovou lidé
bez odpovidajiciho vzdélani odsuzuji, boji se o své zdravi, znecisténi ovzdusi, vody, naristu
dopravy atd. Byla zkouména data od 1 218 respondentil odraZejici populaci v Ceské republice
ve veéku 16-64 let. Jako preferované komunikacni kandly u respondentl vitézi clanky
v mistnim tisku, potady v televizi a internet. Skoro nejhlife dopadly letdky, tém lidé
neprikladaji témét zadnou vahu. V souvislosti s pozitivnim vnimanim pojmu ZEVO a naopak
negativnim u spaloven se vysledky projevily tak, ze 77 % respondentl vi o spalovnach jen
malo, nebo viibec nic. Na druhou stranu 64 % respondentti v zddné spalovné jesté nikdy
nebylo, ale radi by se tam podivali %),

Odpady se tykaji celé spolecnosti a je proto nezbytné, aby se veskera odbornad a védecka
zjisténi dostala k béznym lidem, nejlépe vSak nendsilnou formou. V opaéném piipadé by se
mohlo stat, ze by lidé reagovali negativné a s odporem v dojmu, Ze jsou manipulovani.
Velkym problémem jsou tzv. ,zelené organizace‘‘, které umi velice dobie oslovovat
a komunikovat s lidmi, ovSem casto spolkiim chybi technicka data ¢i znalosti problematiky.
Lidé si osvojuji ndzor organizace a prestavaji nad vécmi raciondlné premyslet. Investor je
nasledné vniman jako né¢kdo, kdo chce lidem a jejich okoli skodit a nastava faze, kdy uz si
lidé vytvotili postoj a nechtéji ho ménit.

Obyvatele nelze stavét pred hotovou véc, je tieba s nimi diskutovat a nechat jim prostor pro
osobni iniciativu a moZnost fict svilj postoj popfipadé némitky, na které jim bude
srozumitelné odpovézeno. Nelze vSak argumentovat a odpovidat jim pouze fadou dEisel
o emisich, paragrafech atd. Vhodné jsou seminare, prednasky, ukazky zjinych mést nebo
pocitacové simulace. Pro seniory a star$i populaci, ktera nepreferuje moderni pocitacové
a jiné technické vymozZenosti, je tfeba pouzit jiny kandl, pokud mozno vice osobni pfistup.
StarSi obcané preferuji mensi setkdni v obecnim sale, nez velké obhajovaci akce
ve sportovnich haldch, kde se dozvi vSe a bude jim dostatecné a srozumitelné odpovézeno.
Proto je nutné, a€ je to organizacné i finan¢né narocnéjsi, vénovat lidem osobni pristup, a
nechat je volné vstfebavat informace s dostateCcnym pfedstihem a ve srozumitelné formé

odpovidajici jejich vzd&lani a véku Y.
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-

Obyvatele nelze stavét pied hotovou véc. Informace musi byt

S

siteny prijatelnou formou s ohledem na jejich vék a vzdélani,

@2 | vdostateéném predstihu. Diilezité je, aby se piedchdazelo sireni

< ’;/ O)T .

nespravnych informaci a neobjektivnich spekulaci. Na dotazy

anamitky je nutno odpovidat komplexné, nejen Cisly

a paragrafy.

3.1.5 Projekt odpadové hospodarstvi Brno

Spole¢nost SAKO Brno, a.s. se rozhodla pro zasadni pfestavbu a modernizaci spalovny
v Brng. Diivodem bylo predevSim zptisnéni legislativnich a technickych pozadavka
na provoz zatizeni pro energetické vyuzivani odpadi. Projekt rekonstrukce spalovny fesi
komplexni nakladddani s komundlnimi odpady jak ve mést¢ Brné, tak predevSim
v Jihomoravském kraji a zaroven se snazi o naplnéni materidlového a energetického
vyuzivani odpadi, a tim omezeni skladkovani biologicky rozlozitelnych odpadii. Energetické
vyuziti odpadua tedy predstavuje vyuziti jejich energetického potencidlu a tim dosazeni uspor
primarnich neobnovitelnych zdroji surovin a energii (fosilnich paliv) a je tak zajisténa vysoka
Groven péée o zivotni prostiedi (Waste-to-Energy). Ugelem projektu bylo tedy vybudovat
komplex tfidéni, recyklace a energetického vyuziti komundlniho odpadu s kombinovanou
vyrobou tepelné a elektrické energie pii optimalnim vyuziti stdvajicich zafizeni a budov
vcetné dopravnich kapacit. Hlavnim zdmérem rekonstrukce bylo vybudovat zatizeni tak, aby
nezatéZovala emisemi Zivotni prostiedi a spliiovala emisni limity a stanovené technické
podminky provozu platné v CR od 1. 5. 2004 a v EU od 28. 12. 2005. Soucasné je upravovana
produkovana Skvéra tak, aby vyhovéla normdm pro zpracovani ve stavebnim primyslu
a z odpadu se tak stal vyuZitelny stavebni material ['%).

Projekt byl spolufinancovan Evropskou unii, Statnim fondem zivotniho prostiedi
a Statutarnim méstem Brnem. Ridici vybor komise EU schvalil poskytnuti financni dotace
ve vy$i 68 % z celkovych uznatelnych nakladid projektu spolecnosti SAKO Brno, a. s.

na realizaci projektu. Piipravné prace spojené s realizaci projektu byly zahajeny v roce 2001
[10]

Ocekavanymi piinosy projektu bylo energetické vyuziti smésnych komunalnich odpadi
v mnozstvi 224 000 t rocné, vyroba tepelné energie ve form¢ pary, jez bude vyuzivana jednak
pro vyrobu elektrické energie pro vlastni spotfebu spolecnosti, dale pro topné ucely pro
vlastni spotiebu a pro dodavku do sité centralniho zadsobovani teplem (CZT) mésta Brna a pro
ohtev vody pro horkovodni sit’ mésta Brna. DalS§im piinosem projektu je splnéni platnych
emisnich limit sledovanych znecist'ujicich latek instalaci efektivniho systému cisténi spalin,
vyuziti cca 50 000 tun Skvary pro stavebni ucely, materidlové dotfidéni separovanych slozek
komunalniho odpadu v mnozstvi 10 000 tun/rok a zabezpeceni podminek pro energetické
vyuziti smésnych komunalnich odpadi v mnozstvi do 80000t rocné po dobu
rekonstrukce!'?).
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Zakladni technické parametry spalovny po rekonstrukci jsou nasledujici !'”':

Projektovana kapacita spalovny: 224 000 t/rok komunalniho odpadu pfi jeho
vyhtevnosti 11MJ/kg.

Vyrobce spalovaciho zafizeni: CNIM — dva spalovaci kotle s roStovym
ohnistém typu "MARTIN".

Provozni rozsah: 8,4 — 16 t/h.

Jmenovity parni vykon: 52,3 t/h.

Parametry pary: teplota 400 °C, tlak 4,1 MPa (abs.).

Nominalni vykon turbiny (Siemens): 22,7 MWe.

Vyuziti tepla: vyroba pary, horké vody a elektrické energie.

Cisténi spalin: pétistupniové Cisténi spalin.

Zamérem spolecnosti je tedy prijmout takovd opatient, diky nimz
Q ] se bude spalovna v Brné radit diky svym environmentalnim
parametrim mezi evropské technologické spicky. Tato zména ma
2 | tedy za cil pozitivné piisobit na Zivotni prostredi a fungovat
N v souladu s nejnovéjsimi technologickymi poznatky (BAT — Best
h 1;& Available Technologies).

3.1.6 Dotaznik o odpadovém hospodarstvi

Pro zjisténi, na jaké wrovni jsou znalosti a povédomi obcanii mésta Brna o odpadovém
hospodarstvi, jsme vytvortili dotaznik, zahrnujici stézejni otazky tykajici se tohoto oboru.
Podatfilo se ndm ziskat 501 respondentli, a na zdklad¢ jejich odpovédi byla provedena
nasledujici analyza, kdy ucelem bylo 1épe porozumét obfanliim mésta Brna a tedy zlepsit
a pfedevsim zefektivnit komunikaci s nimi. Dale se zaméfit na ty aspekty, jeZ jsou pro obCany
nejméné vyhovujici a snazit se hledat alternativy, ¢i vhodna feSeni problému.

Z celkového poctu péti set jednoho respondentii je 66 % zZen a 34 % muzu. Nejvice
zastoupenou v€kovou kategorii je kategorie 16 — 26 let, kterd ptredstavuje 68 %. Druhou
nejpocetnéjsi kategorii je 27 — 45 let, kterd zastava 20 %. Z tohoto zjisténi usuzujeme, ze
nejucinngjsi bude se v planované kampani zamérit na obcany v produktivnim véku a studenty,
a to z toho dlivodu, Ze maji vétsi zajem o aktudlni déni a jsou mnohem pfistupnéjsi inovacim.
Z celkového poctu respondentli méa pouze 47 % trvalé bydlisté v Brn&. Z toho vyplyva velky

problém, tykajici se neplaceni poplatkl osobami, které tu nemaji hlaSeny trvaly pobyt.
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Na otazku ¢. 1, tfidite odpad, odpovédelo 84 % kladné, z toho 66 % tvofi kategorie 16-26,
22 % kategorie 27-45, 10 % kategorie 46-65 a 2 % kategorie 65 a vic. Zbylych /6 % odpad
netfidi, a to nejcastéji z toho diivodu, ze nemaji moznost. Vice jak polovina (54 %) téchto lidi
by zacala tfidit, kdyby méli kontejnery na tfidény odpad ve vétsi blizkosti od svého domova.
Taktéz je pro obCany meésta Brna velice demotivujici vyse poplatku, vyznavaji teorii, ze kdyz
»tolik* plati, tak uz nemusi tridit.

Nejvetsi zastoupeni slozek, které se tfidi, maji PET lahve, sklo a papir. Z téch méné
tradi¢nich sloZzek odpadu se tfidi pfedev§im tenkosténny hlinik a baterie. S vytfidénymi
slozkami chodi ke kontejnerim 1x za tyden 44 % respondenti a 1x za 2 tydny 28 %. Citlivost
na vzdalenost kontejneri od domova prudce roste na hranici 300 m. 73 % je ochotnych
dochazet do 100 m, do 300 m uz pouze 46 % respondentl, na delsi vzdalenost ochota tridit
rychle klesa. 70 % z celkového poctu respondenttl vyuZziva s riznou frekvenci sbérné dvory.
ZkuSenosti se zaméstnanci sbérnych stfedisek odpadi maji pievazné dobré az velmi dobré.

Védomosti o tom, co se s komunalnim odpadem d¢je po jeho svozu od domil obCant jsou
malé, stejné tak jako 66 % respondentli vilbec nevi, Ze v Brné je jedna z nejmodernégjSich
spaloven v Evropé. Pouhych 8§ % spalovnu jiZ navstivilo a po dotazu, zdali by ti ostatni mé&li
zajem o exkurzi, celych 50 % respondenti odpovédélo kladné. Je potieba podporovat
informovanost a zaméfit se na vétsi propagaci silnych stranek, kterymi Brno disponuje.

Diky vysi poplatku za komunalni odpad lidé ztraci motivaci ttidit. V dotazniku jsme zjistili,
ze celych 90 % respondentl by rado vyuzilo ke tfidéni tasky, které by jim byly poskytnuty
zdarma, a zarovei by je to motivovalo k rozséhlejSimu tfidéni. Stejné tak i s kladnym ohlasem
se setkala mozZnost ziskat za tfidéni slevové poukazky do divadel, na sportovni akce atd.
Velkou dutlezitost prikladd 73 % respondent tomu, aby se stalo odpadové hospodaistvi
soudasti vyuky na ZS, je potfeba se zaméfit jiz na ty nejmensi a vitépovat jim zasady jak se
chovat k Zivotnimu prostiedi.

Cely dotaznik, spolecné s vypracovanymi prehlednymi grafy, je soucasti ptiloh.
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3.2 Analyza systému odpadového hospodarstvi vybranych ceskych

a zahrani¢nich mést

Tato kapitola je diilezitd pro pochopeni a predevSim srovnani systému tiidéni a nakladani
s odpady, stejné tak komunikaci s obCany v ostatnich jak Ceskych, tak zahrani¢nich méstech.
Snazili jsme se hledat optimalni stav, jenz by mohl byt aplikovan na zemi mésta Brna. Kazda
obec ¢i mésto vsak k této problematice ptistupuje individualné, tudiz neni mozné zahrnout vse
a kombinovat tak nekombinovatelné prvky. Proto jsme se snazili inspirovat se nejzdafilejSimi
aktivitami a napady, které jsou v této kapitole u jednotlivych mést dikladné popsany
a nasledné aplikovany v navrhové €asti pfimo pro mésto Brno. Proto, aby projekty z jinych
mest byly realizovatelné na mésto Brno, snazili jsme se pro komparaci hledat mésta, ktera
svoji velikosti a po¢tem ob¢anli Brnu nejvice odpovidaji. VSechny celky by se vSak méli ridit
nasledujicim schématem, jez znazornuje hierarchii zpisobu nakladani s odpady.

Obr. ¢. 4 Hierarchie zptisobu nakladéani s odpady

Zdroj: [21]

Cilem je tedy snizovani mérné produkce odpadil nezavisle
na trovni ekonomického riistu, maximalni vyuzivani odpadil
jako ndhrady primarnich piirodnich zdrojit a minimalizace
negativnich vlivit na zdravi lidi a Zivotni prostiedi pri nakladani

s odpady.

3.2.1 Ostrava

Ostrava, 3. nejvétsi mésto Ceské republiky, je domovem 302 456 lidi a jeho rozloha piesahuje
214 km?. Po&tem obyvatel i rozlohou je Brnu nejbliZe, proto soudime, Ze analyza OH mésta
Ostravy by nim mohla p¥inést zajimavé a uZite¢né poznatky 7).
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Odpady ma na starosti spole¢nost OZO Ostrava s.r.o0. ktera je spoleénikem statutarniho meésta

Ostravy. Vroce 2010 se na tzemi Ostravy nachazelo 17 sbérnych dvort, v poloviné roku

2012 byly zruSeny 3 sbérné dvory, a to z diivodu malého vyuziti a Spatného technického
(5]

stavu .

Hlavnim cilem OH Ostravy je pfedchazeni vzniku odpadd, omezovéani jejich mnoZzstvi
a nebezpe€nych vlastnosti. Ostrava si nechala zpracovat plan odpadového hospodarstvi, ktery
byl naplnovan v letech 2006 — 2010, v tuto dobu doslo k ekonomické krizi, kterd méla vliv
mimo jiné i na hospodateni s odpady. Systém OH, pfedev§im diky spole¢nosti OZO, témto
zméndm odolal, nebylo tudiz nutné meénit cenovou politiku vici méstu ¢i ostatnim
zékaznikam %,

Poplatek za odpad ¢ini 498 K¢ roc¢né, tato ¢astka je stejnd uz po dobu 5 let. Ceny se nezvysuji
predevsim diky tomu, Ze tfidéné¢ho odpadu ptibyva, za separovany odpad dostava spolecnost
0ZO prispévek od spolecnosti EKO-KOM a ten se miize zvySovat na zaklad¢é zvysené miry
separace odpadu, snizuje se tak schodek mezi vysi vybranych poplatkti a skute¢nymi naklady
na svoz odpadu ve mé&sté 1/,

V roce 2011 pokracovalo budovani stanovist’ na separovany odpad, po mésté bylo rozmisténo
dalsich 359 kontejnerii ve snaze se co nejvice priblizit lidem. Do systému separace piibyly
nové 1 Cervené kontejnery, které slouzi pro zpétny odbér elektrickych a elektronickych
zafizeni. V Cervnu lonského roku byl dodan do 130 tisic domdacnosti set tfi kvalitnich taSek na
tfidéni odpadu. K sad¢ tii tasek v barvach kontejnerti na separaci byla piibalena i tisténa
brozura s vysvétlenim, pro¢ se mésto rozhodlo zavést tuto novinku, ktera v systému tfidéni
odpadu v CR nema obdobu 7).

TRIDENI
ZACINA DOMA!!

Tasky na tfidény odpad ZDARMA.

e oo kravaE2
T 800 020 020

OSTRAVA!I! OZO!!

Obr. ¢. 5 Propagacni obrazek tasek distribuovanych v Ostraveé

Zdroj: [5]

Jak vyplynulo z prizkumu, 77 % domécnosti pln€ vyuziva stanovisté k tfidéni odpadu, coz je
vysokeé cCislo. Po rozvozu tasek se ptidalo k tfidéni odpadu zhruba 60 000 lidi, coz je nebyvaly
1 [7]
uspéch .

Firma OZO v roce 2011 pfisla se zavedenim nové sluzby pro ob¢any i firmy, pravidelného
svozu zelene, kdy bylo mozné si pronajmout k domu 120 I nddobu za 60 K¢ mési¢né nebo 240
1 nadobu za 80 K¢ mésicné. OZO zédkaznikovi pravidelné co 14 dnd posekanou travu, listi,
Stépku z dievin a dalsi odpad ze zahrad odveze do kompostarny. Pro obyvatele obci kolem
Ostravy tato sluzba rovnéz plati, vzhledem k del$im trasdm odvozu se vSak za nadobu podle
objemu plati 80 a 90 K¢ mési¢né. Zajem o tuto sluzbu predCil vSechna ocekavani, celkem
hnédych nadob na zelen bylo k domtim pfistaveno 2 096. Necelych 12 000 t zeleného odpadu
bylo zpracovano v kompostarn¢ v Hrusove, zde se z néj vyrdbi kvalitni granulovany kompost,
ktery se da koupit ve sbérnych dvorech, nebo se zpracovany kompost pridava do substratu
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zeminy, ktery je rovnéz v prodeji. Kvalita vyrobeného kompostu je zarucena certifikatem

Vyzkumného ustavu rostlinné vyroby v Praze !,

Na podporu separace odpadu a vétsi informovanosti obCanii uspotaddala OZO osvétové
kampané¢. Od 3. do 9. fijna 2011 zde byla akce ,,Kdo tFidi, zaslouzi odménu*. ,,0ZO tym*
pracovnikll v riznych ¢astech Ostravy rozdal béhem téchto dnli na stanovistich kontejnerti
700 setii specidlnich taSek na separovani odpadu a tricka na podporu kampané ,, Tridime!*
od spole¢nosti EKO-KOM. Slo o prakticky tiidilny set snadno omyvatelnych tasek na plast,
sklo a papir, ktery je vhodny k opakovanému uziti. Tasky mohou stat samostatné nebo mohou
byt spojeny do jednoho trojdilného setu diky suchym zipim. Koho ,,0ZO tym* zastihl
u venkovnich barevnych kontejnerd, jak tfidi odpad, dostal tagky a tri¢ko &,

Rozsahlou kampan nazvanou ,, TFidime pro sliné“, zorganizovala spole¢nost OZO Ostrava
spolecné s prispévkovou spolecnosti Zoo Ostrava. Za kazdy kilogram plastu, skla, papiru,
napojovych kartonll a kovi, ktery vytiidili Ostravané v obdobi od 1. do 30. listopadu 2011
do barevnych kontejnert, vénovala spole¢nost OZO Ostrava jednu korunu ostravské zoo pro
potieby a vyzivu sloni rodinky 1.

K Iepsi informovanosti a orientaci obCanli piispéla 1 tvorba nové webové prezentace
spoleCnosti a komunikace s obany pomoci zelené linky. Centrum odpadové vychovy je
utvarem OZO Ostrava, ktery se stara o environmentalni vychovu, vzdélavani a osvétu obcant
svozové oblasti OZO. Zamétuje se predevsim na Skolni mladeZz - pro zékladni a stfedni Skoly
ma piipraveny vzdeélavaci programy, které détem objasni zasady systému nakladani s odpady
v jejich mésté €i obci. Podobny program je mozno po domluvé pfipravit i pro organizované
skupiny dospé€lych zajemct o problematiku odpadového hospodarstvi. Centrum odpadové
V}'Icho[\gf]y rovnéz organizuje rozsadhlé kampané pro obCany a pravidelné dny otevienych dvefi
0zZ0 .

Vyse uvedené aktivity a opatfeni pfinesly méstu Ostrava skvélé vysledky, v roce 2011 byla
Ostrava vyhlaSena ,, Skokanem roku® mezi obcemi Moravskoslezského kraje za nejvetsi
nartist separovaného odpadu — o0 19,5 % !/,

Jak nam sd¢lila Mgr. Vladimira Karasova, vedouci utvaru propagace a ekologické vychovy
v OZO Ostrava, rozdavani tasek na tfidéni odpadu do vSech ostravskych domacnosti spustila
spole¢nost OZO Ostrava ve spolupraci s méstem Ostravou po relativné dlouhych pripravach.
Nejdiive, na sklonku roku 2010, byly taSky rozneseny v ramci pilotniho projektu do 3 tisic
vybranych domécnosti, pficemz vybér spocival v tom, vyzkousSet G¢innost tasek v rtznych
typech zastavby :

e Ostrava-Dubina reprezentovala typické velké sidlisté (236)
e Ostrava-Poruba starsi typ bytové zastavby (2245)
e Ostrava Ttebovice zastavbu rodinnych domi (519)

Pti tomto pilotnim projektu jedna sada tasek stala i s potiskem pies /20 K¢. Byly vybrany jiz
hotové tasky, které byly k dispozici v nabidce firmy dodavajici reklamni pfedméty
s potiskem.

Marketingovy prizkum provedeny 5 mésicti po distribuci tasek ukazal, ze akce byla Gispésna,
a proto zacala v poloviné roku 2011 spole¢nost OZO Ostrava piipravovat distribuci tasek
do vSech 130000 ostravskych domdcnosti. Byla vyhldSena vefejnd zakdzka a v ni
vysoutézend cena za jednu sadu taSek na 44,67 K¢. Jedna sada obsahovala 3 tasky (plasty,
sklo, papir) zabalené do sacku s uchem na zavéSeni a kapsou na vlozeni informac¢ni brozury.
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Tasky byly vyrobeny na miru v Cing. Spole¢nost OZO Ostrava dodala navrh tasky i jejiho
potisku.

Vzhledem k velkému poctu adresati se spolecnost OZO Ostrava rozhodla pro anonymni
distribuci. ZavéSovali tasky na kliky bytl, v pifipadé rodinnych domii na vnitini stranu
oploceni. I zde se podafilo vybérovym fizenim ziskat relativné nizkou cenu - 3,25 K¢
za distribuci jedné sady tasek.

Dalsi néklad ptedstavovala informacni kampan, kterd distribuci tasek provézela. Do ni
spolecnost OZO Ostrava vlozila okolo 700 000 K¢.

Tab. ¢. 1 Finan¢ni naroc¢nost rozdavani tasek na tiidéni odpadu v Ostrave

Projekt Pilotni Hlavni
Pocet doméacnosti 3 000 138 600
Vyroba 44,67
Distribuce 120 3,25
Néklady v K¢ Propagace 5,049
Celkem na 1ks 120 52,97
CELKEM 360 000 7343 149,6

Zdroj: Zpracovani autora

Distribuce tasek probéhla v ¢ervnu roku 2012. V listopadu byl pak podle Mgr. Vladimiry
Karasové proveden opé&t prizkum, ktery ukazal P!:

77 % dotazanych taSky poziva ke tfidéni 1 po péti mésicich
19 % dotazanych uvedlo, Ze s tfidénim odpadu zacalo po doruceni tasek

62 % dotazanych uvedlo, Ze se mnozstvi tfidéného odpadu po zavedeni taSek v jejich
domaécnosti zvysilo.

Hlavnim cilem spole¢nosti OZO Ostrava bylo piimét k tfidéni "netfidice", coZ se ji povedlo a
presvedcilo ji, ze akce méla smysl.

3.2.2 Norimberk

Norimberk je se svym vice nez ptl milionem obyvatel druhé nejvétsi meésto Bavorska. Jiz 20
let toto mésto vede politiku koncipovanou na ochranu zivotni prostiedi, kdy jiz v poloving 80.
let se zde feSila témata jako je tfidény odpad, recyklace, dioxiny pii spalovani a biologicky
rozlozitelny odpad !"*!.

Mésto Norimberk se stalo finalistou soutéze o Zelené mésto pro rok 2012-2013. Tato soutéz
funguje v ramci EU od roku 2010 a byla koncipovana jako iniciativa na podporu a ocenéni
usili o dosazeni vysokych ekologickych standardii mést, jez se zavazala k ambicidznim cilim
pro dalsi zlepSovani zivotniho prostfedi a udrzitelného rozvoje a v neposledni fadé muze
slouzit jako vzor pro ostatni mésta a propagovat osvédcené postupy do vSech dalSich
evropskych mést. Ocenéni si klade za cil apelovat na mésta ke vzadjemné inspiraci a sdileni
osvédCenych postupli, pficemz je zaroven zapojuje do pratelského soutézeni. Jinymi slovy,
meésta se stanou vzory sami pro sebe. Finalisté a vitézové Evropského zeleného mésta nam
poskytuji cenné realné piiklady jak respektovat zivotni prostfedi a zkombinovat vybornou
kvalitu zivota a ekonomického riistu.
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Meésto Norimberk se do soutéze zapojilo s cilem komplexniho pfistupu k naklddani s odpady.
Mésto ma velmi vysokou miru recyklace 56 % a zbytkovy odpad je energeticky vyuzit
spalovanim (od roku 2001 se komundlni odpad neukldda na skladky). Norimberk se pfi
nakladani s odpady zaméiuje na optimalizaci toku materialu, aby zajistilo maximalni vyuziti
zdroju a sniZzeni dopadii na zmény klimatu. Pti spalovéani zbytkového odpadu a vyroby tepla
pro systém dalkového vytapéni, se zamezilo vzniku 110 000 tun CO, '*.

O odpadové hospodarstvi se stard spolecnost ASN (Abfallwirtschaftsbetrieb Stadt Niirnberg),
ktera je dcefinou spolecnosti mésta Norimberk a byla zalozena v roce 1999. ASN se zabyva
nakladanim s odpady, provozem skladky a spalovanim odpadt, sbérem zbytkového odpadu,
organickych odpadi i nebezpecnych odpadii a objemného odpadu. Dale provozuje 6 sbérnych
a recyklacéni stfedisek odpadil (viz obr. €. 7) a poradenstvi. ASN taktéz disponuje osvédcéenimi
ISO 9001 a ISO 14001.

Autobahnkreus Nirnberg

Obr. ¢. 6 Rozmisténi recyklacnich stiedisek v Norimberku

Zdroj: [13]

Od roku 2002 spolecnost ASN provozuje vlastni zafizeni na spalovani odpadu. Kromé
Norimberku vyuzivaji tuto spalovnu i sousedni mésta a kraje naptiklad Fiirth a Schwabach
(viz obr. €. 8). Energie vznikajici pfi spalovani se pouzivd pro vyrobu elektrické energie
a dalkového vytapéni. Vyrobena energie odpovida asi 68 000 t uhli ro¢né, coz vyznamné
piispiva ke snizeni emisi CO2.
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Stadt Farth Stadt NUrmbearg
114.000 Einwohnear 500.000 Einwohner
9,3 % 69,2 @4

Landkreis Firth
114.000 Einwohner
T2 %

Landkreis
NOrnberger Land
167.000 Einwohner
12,1 %

Bayern
Regierungsbezirk
Mittelfranken

Stadt Schwabach
39.000 Einwohner
2,2 %

Obr. ¢. 7 Pfipojena mésta a kraje do spalovny Norimberk

Zdroj: [13]

Sbér a svoz odpadi zajiStuje spolecnost ASN s vyjimkou plastd. Odpad se déli
na recyklovatelny a zbytkovy (komunalni). Recyklovatelny odpad je papir, sklo, pouzité
obleceni a biologicky rozlozitelny odpad. Kontejnery pro urcené tiidéné odpady jsou
oznaceny prislusnou barvou. Dalsi odpady jako napiiklad sut’, elektroodpady nebo objemné
odpady mohou obc¢ané odevzdavat do sbérnych a recyklacnich stredisek. Odvoz objemného
odpadu lze 1 od domu a to jednou do roka zdarma na zavolani, naproti tomu Brno ma tuto
sluzbu zpoplatnénou sazbou 250 K&/m”.

Spole¢nost ASN neni odpovédna za organizaci a sbér plastl. Podle vyhlasky je povinné
vybirat a recyklovat obaly. Tento tkol pfevzal Dudlni systém Némecko (DSD) a dalsi
provozovatelé. Ziskavani a shromazd’'ovani odpadii z oball pfijala v Norimberku spolecnost
Hofmann. Obcané tak dostanou roli zlutych pytli jednou rocné zdarma, a to piimo az domd.
Pokud pytle nevystaci, mohou ziskat dal$i zdarma v recyklacnich centrech. Svoz Zlutych pytlt
probiha kazdych 14 dni spole¢nosti Hofmann. Do Zlutych pytli se odkladaji obaly z plastu,
jako plastové kelimky nebo lahve, obaly vyrobené z kompozitnich materiald, jako je mléko
a dzus, obaly z kovi, jako jsou plechovky nebo hlinikové tacy a pénovy obal !,

Poplatky za komunalni odpad jsou stanoveny v zavislosti na poctu a velikosti zbytkového
odpadu, ktery se uklada do Sedé sbérné nadoby. Vyse poplatku je fizena planem, ktery musi
odsouhlasit méstska rada. Spole¢nost ASN nesmi vybrané poplatky pouzit pro jiné ucely nez
pro odpadové hospodaistvi. V tomto poplatku jsou zahrnuty i dalsi sluzby (napft. recyklacni
stiediska, objemny odpad, nebezpecné odpady apod.). Podle objemu nadoby a cetnosti
odvozu (pfevazné 1x tydné — 52 tydnl) se vypocitava poplatek. Na 1 litr nadoby piipada
poplatek ve vysi 0,059 euro za tyden.

Ptiklad vypoctu pro 240 1 nadobu zbytkového odpadu: 240 x 0,059 x 52 = € 736,32

120 1 nadobu: 368,16 Euro

60 1 nadobu: 184,08 Euro
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Obcané maji moznost snizit si poplatek za zbytkovy odpad tim, Ze mohou mit nadobu
spolecnou s né¢kolika sousedy. Je to mozné na zéklad¢ pisemné zadosti vlastnikli nebo spravct
nemovitosti podané spolecnosti ASN, takze kazdy plati pouze proporciondlni poplatek
a obdrzi navic slevu 7 %. Timto se rusi nadbyte¢né kontejnery a vede to k vétSi motivaci
separovat co nejvetsi mnozstvi odpada >,

Podle hierarchie nakladani s odpady stoji opétovné pouziti odpadi/véci hned na druhém misté
pred recyklaci nebo odstranovanim odpadii. Blesi trhy jsou jednou z moznosti, jak se
efektivné zbavit nepotiebnych véci. V jedné Casti Norimberku se pravidelné kazdou prvni
sobotu v mésici konaji trhy na mistnim parkovisti (obrazky blesich trhG jsou umistény
v ptilohach). Za kazdy stanek se plati poplatek do 5 euro, déti bez stanku mohou prodavat
zadarmo. Tyto malé mistni trhy v Norimberku maji velkou tradici. Krom¢ nich se ale konaji
dvakrat ro¢né (na jafe a na podzim) i velké trhy pfimo v centru mésta, kdy akce se zicastni az
200 tisic lidi !'°.

3.2.3 Londyn

Londyn a jeho méstskd cast Lambeth miize byt pro tento projekt inspirativni z hlediska
komunikace mezi zpracovateli komunalniho odpadu a mistnimi obyvateli. Pro tyto ucely zde
byla vypracovana pomérné kvalitni a podrobna, komunikacni strategie odpadového
hospodaistvi, kterd je postavena na nékolika jednoduchych, avSak vystiznych pravidlech,
ktera jsme se snazily aplikovat i na mésto Brno.

Pfi komunikaci s obyvateli by dand problematika neméla byt feSena pomoci odbornych
technickych pojmii, ale pokud mozno jednoduse, aby byla snadno pochopitelna.

Vzdy by lidé méli mit moznost se k danému feSeni vyjadfit (komunikace je postavena na
dialogu) — v navrhové casti je oblast vénovana socialnim sitim, jako je facebook, jenz prave
komunikaci s verejnosti usnadni.

Celd komunikace slidmi by méla byt vedena pod jednou znackou s jasné vymezenou
strukturou - konkrétni aktudlni problém Brna, zda se obracet na verejnou spravu ¢i SAKO.

Komunikace musi byt dobfe zacilena a spravné naCasovana a ndasledné¢ by méla byt
zhodnocena jeji efektivita.

Pro ucely spravné komunikace odpadového hospodaistvi byl proveden jiz vySe zminény
sociologicky prizkum, pomoci néhoz se zjiStovalo, na které¢ cilové skupiny se zaméfit,
z jakych prostiedkl se mistni obyvatelé nejCastéji informuji o dané problematice, z jakych
zdroji by nejradéji informace ziskdvali ¢i co o naklddani s odpady v misté svého
bydlisté jiz vi.
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Ze studie je tedy patrné, Ze stejné tak jako je diilezité mit kvalitni
management v oblasti nakladani s komunalnim odpadem, je
nutné vést jeho producenty k prevenci a zodpovédnosti. Dobie
informovany clovék, ktery vi, co vSechno proces nakladani
s odpady obnasi, jaké jsou ndklady a jak miize pomoci k vyssi
efektivnosti, aniz by ho to néco stalo napiiklad pouze Siirenim
techto informaci, je tak =z hlediska napliovani cili planu
odpadového hospodarstvi velice cenny. Néekteré konkrétni navrhy
resené ve zminéné komunikacéni strategii jsou uvedeny

v navrhové ¢asti.
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4 Navrhova ¢
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Na problém s odpady narazil jiz Jan Neruda, kdyz chodil po Malé
Strané v Praze se starym slamnikem a premyslel

SKam s nim?% 21,

Od té doby uplynulo jiz mnoho let, avSak odpady jsou stale soucasti naSich zivotl a jejich
vyznam se navysuje. Jednim ze zékladnich ptedpokladii pro uspésné a efektivni provozovani
systémi nakladani s KO je informovanost obc¢ani. Ti by méli obdrzet informace vcas
a v dostatecném mnozstvi pfedev§im o tom, které slozky z odpadu vytiidit, kam je odlozit
apod. Druhou nezbytnou soucasti pro uspéSnou komunikaci je motivace obyvatel, ktefi by
m¢éli byt presvédceni o tom, Ze to co d€laji je spravné, uzitecné a efektivni. Nezbyva tedy, nez
neustale obCany monitorovat a zpétnou vazbou ziskavat jejich nazor na danou problematiku.
Situace v odpadovém hospodafstvi mésta Brna je zfejmda z nasledujici SWOT analyzy, jez
charakterizuje jak silné a slabé stranky, tak rovnéz piilezitosti a hrozby a je podkladem pro
nase dalsi navrhy v praci.
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POMOCNE SKODLIVE

DOSAZENI CiLE DOSAZEN:I CiLE
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SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- Uspésnost dosavadnich kampani - zvySeni poplatku
- zvétSujici se mnozstvi objemu - rdzné podminky ke tridéni
separovaného odpadu (vzdalenost kontejnerd,
- dobra informovanost obcant o preplnénost aj.)
rozmisténi kontejnert na - nedostacujici pokryti kontejnery
separovany odpad - lokalni problémy s vyvozem
- dobré zkusenosti obéani se kontejneru se separovanym
zaméstnanci SSO odpadem
- moderni brnénska spalovna - malé vyuziti nékterych SSO
- moZnost navstévy brnénské - velmi mald informovanost
— spalovny verejnosti o nakladani s odpady
8 - energetické vyuziti spalovanych v mésté Brné
>E g odpada - nedostatec¢nd propagace
8 % - malé mnozstvi sklddkovaného brnénské spalovny
\E § odpadu - nedostatec¢né c¢asto a nevhodnym
>E é - spoluprace s jinymi subjekty zplusobem zverejiiované
': < - existence vzdélavaciho programu informace
§ pro Skoly - neprehlednost internetovych
- alternativni vyuZiti odpada stranek
- budovani podzemnich kontejner( - nevybirani poplatk( od osob,
- spoluprace s neziskovymi které nemaiji trvalé bydlisté
organizacemi v Brné
- snaha zapojit studenty do tvorby - existence neefektivnich SSO
projektl ovliviujicich déni ve mésté | - neochota podnikat nepopularni
- rozmanitost sluzeb poskytovanych rozhodnuti
obcéanim - malé mnoistvi zajimavych
kampani
- nedostacujici rozpocet na
komunikaci
- absence blesich trha
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ATRIBUTY ORGANIZACE

PRILEZITOSTI

- dotace z EU

- velké mnoZstvi komunikacnich

prostredkt (TV, radio, tisk, internet,

MHD)

- zvétsujici se povédomi o dulezitosti

recyklace

- moznost spolupracovat s dalSimi
ekologickymi organizacemi

- spoluprace se Skolami, détskymi
organizacemi, zabavnimi
organizacemi

- vzdélavaci programy pro vsechny
vékové skupiny

- zvySovani efektivity zpracovani
odpada

- moderni trend — tfidit

- zainteresovanost mladsi generace
v novinkdch a problematice

- odpor obcant vici cernym
skladkam

- moznost ziskani certifikatd

- kvalita a prehlednost internetovych

stranek

- poutavé logo, slogan, maskot

- moderni internetové a telefonni
aplikace

- prohlubovani mezinarodni
spoluprace

- spoluprace s jinymi subjekty napft.
znamymi osobnostmi

- vyuziti lidského potencionalu —
student(i VS

- moznost poskytnout pomucky ke

HROzBY

stdle se ménici legislativa OH jak
Ceska, tak evropska
hospodarska krize

rast cen vstupl

zhorsSovani Zivotniho prostredi

v okoli skladek

nezajem obyvatel o nové zplsoby
zachazeni s odpady

finanéni ndro¢nost osvétovych
kampani

Spatné znalosti verejnosti o
nakladani s odpady

nezdjem starsi generace o
novinky

nedostatecna spoluprace
politickych hospodarskych
subjektu

odchod zahranicnich investorf
nefizena suburbanizace a
zastavéni pfirodné hodnotnych
Casti uzemi

postupna preména ploch méstské
zelené na plochy s jinou funkci
nedostatky v systému vyuziti
vysledkl vyzkumu a projekt(
absence verejné podpory
dllezitych projekt(

mald transparentnost ve

verejném sektoru
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Obecnym ukolem situacni analyzy vnéjsiho prostiedi je zjistit co se v okoli organizace d&je
ajak by organizace méla na piipadné zmény reagovat. Proti tomu analyzou vnitiniho
prostiedi se snazime zjistit, zda ma dana organizace k dispozici ,,to”, co vede k uspéchu.
Chceme-li se zaméfit na néjakou ¢ast jiz fungujiciho systému, je pro nas velmi dalezité poznat
vSechny podminky a faktory ovlivilujici danou problematiku. Proto jsme se rozhodli vytvofit
na zacatku nasi prace analyzu SWOT.

Brno je druhé nejvétsi mésto v Ceské republice, jez je ovliviiovano velkym mnoZzstvim
faktorli. V nasi praci se zaméfujeme na ¢ast systému tykajici se odpadového hospodaistvi, a to
predevs§im na komunikaci ve vztahu k vetejnosti. Vzhledem k tomu, Ze jista komunikacni
Strategie jiz existuje, snazili jsme se identifikovat jeji silna a slabda mista, pripravit si pole pro
rozvijeni stavajicich strategii i novych ndpadi. Mezi nejvyznamngj$i prilezitosti, kterymi
Brno disponuje, je pfedev$im velké mnoZzstvi subjektd, s kterymi je mozné spolupracovat, at’
uz to jsou Skoly, neziskové organizace, firmy, jednotlivei, kulturni a zabavni zafizeni atd.
Této prilezitosti hodldme vyuzit a postavit na ni nékteré ze svych navrhi na vylepSeni
stavajici situace. Jako velkou hrozbu hodnotime nezdjem obyvatel o Zivotni prostiedi,
pfedevsim u starSi generace se objevuje nechut’ poznévat a ucit se nové véci, alarmujici je
taktéZ neznalost vefejnosti o nakladani s odpady. Cilem nasi prace je odstranit tuto hrozbu,
podat vetejnosti informace takovym zplisobem, ktery je zaujme a donuti je zamyslet se nad
svym konéanim.

Silnou a zaroven slabou strankou Brna je brnénska spalovna. Silnou strankou je diky svym
nejnovejSim technologiim, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi, a ke vS§emu dava moznost
energeticky vyuzit spalované odpady. Slabou strankou se jevi absolutné nedostate¢na
propagace této spalovny. Ob¢ané bud’ viibec nevédi, ze na uzemi Brna se nachazi n¢jaka
spalovna a pokud vi, tak si mysli, Zze vyzna¢nym zpiisobem $kodi Zivotnimu prostredi.

Se vsemi vySe vyjmenovanymi faktory pracujeme v dalsich
¢astech nasi prace, silnych stranek a prileZitosti se snazime vyuzit
a maximalizovat vyhody a uZitek z nich plynouci. Hrozby a slabé
stranky se snazime odstranit tak, abychom vytvorili fungujici
a zZivotaschopnou strategii, ktera bude pouzitelnd v redlnych

situacich ve mésté Brné.

Tato cast prace je jiz zaméfena na konkrétni ndvrhy na zlepSeni ¢i zménu v komunikaci
s obyvateli mésta Brna, tykajici se problematiky odpadového hospodarstvi. Jako hlavni
nedostatek zde vnimame Spatnou informovanost lidi otom, jak je v Brné nakladano
s tiidénym 1 netfidénym odpadem, jak je zfejmé z vySe uvedené¢ho dotaznikového Setieni.
Dulezité je tedy prezentovat vice informaci o tom, jak tfidit odpad a pro¢ je to dilezité (co to
mestu a obyvatelim pfinds$i, ekonomickd 1 environmentdlni stranka véci), 1 co se
s vytiidénym odpadem nésledné d¢je, a to nendro¢nou formou pro bézného obcana. V praxi
naptiklad na barevnych kontejnerech Casto chybi informace o tom, co do konkrétni sbérné
nadoby patii a co ne. Mimo jiné by zde naptiklad mohla byt i informace o nejbliz§im SSO
nebo intervalu svozu.
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Telefon: 800 138 138
E-mail: sako@sako.cz

Obr. ¢. 8 Porovnani aktualniho a navrhovaného oznaceni kontejneri tfidéného odpadu
Zdroj: Vlastni fotodokumentace a ndvrh autora

Pro obyvatele je také dilezit¢ veédét, kam jejich penize zpoplatki za odpad putuji
a povazujeme tak za uzitecné, aby Magistrat tyto informace ve form¢ tabulky a grafu
poskytoval. Zaroven je zde mozné uvést ekonomicky vyznam tiidéni. Veskeré tyto informace
lze §itit prostfednictvim socidlnich siti a webovych stranek naptiklad ve formé her, soutézi
nebo je mozné na web umistit textové pole snadpisem ,, Tip dne...”, vnémz se budou
v urCitém intervalu zobrazovat kratké zajimavosti o odpadovém hospodarstvi mésta Brna.

#y vove  Er mAPR wesu [ p—— EMELISH VERSTON

=

Spalovna a komunaini
odpady Brno,
akciova spole€nost

»» HOME > INFORMACE

Spoleénost SAKO Brno, a.s. pofada

INFORMACE
© SPOLECHOSTI

ZARIZEN| NA ENERGETICKE

VIMCIVA OP RO Den otevienych dveri

SVOZ KOMUNALNIHO ODPADU

. do provozovny v Brné Lisni na Jedovnicke 2
PRODEJ A PRONAJEM POPELNIC A

KONTEJNERU

v nedéli 9. €ervna 2013
PRONAJEM VELKOOBJEMOVYCH
KONTEJNERD

Program dne otevienych dveri

SBERNA STREDISKA ODPADU (550)

IRIBEHFOOEADE W ERNE Prohlidka provozu je moina pro osoby stargi 6 tilet a je nutnd rezevace on-line

LIKVIDACE NELEGALNICH SKLADEK nebo telefonicky na Gisle 548 138 214
KLIENTSKY SERVIS

Daléi doprovodny program je bez omezeni a bez rezervace.
KONTAKTY

VOLNA MiSTR Informace

ENVicentrum

Obr. ¢. 9 Navrh zapojeni Sméti do webu SAKO, a.s.

Zdroj: Vlastni Gprava tivodni stranky webu SAKO, a.s. (www.sako.cz)
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Tato navrhova Cast se snazi najit a vyhodnotit ty komunikacni prostiedky, jez by byly vhodné
pravé pro obyvatele mésta Brna. Moznosti je velké mnozstvi, avSak jako nejefektivnéjsi
prostiedky jsme zvolili:

Internetové stranky (v této souvislosti byla upravena duality systému a upozornéni
na nedostatky, jez do dneSni doby pfetrvavaji a byly vytvofeny jednotlivé navrhy
na zkvalitnéni).

Socialni sité (opét kvili rostoucimu z4jmu hledat zde informace, novinky, napady, soutéze,
ankety aj.).

Mobilni aplikace (pro snazsi orientaci v dané problematice a pfedev§im kvuli rostouci
popularité nejriznéjSich mobilnich aplikaci).

Environmentalni vzdélavani (jsme presvédceni o tom, Ze je tfeba osvétu smétfovat na co
nejmladsi obany mésta Brna, ktefi nasledné budou své poznatky pienaset na jejich rodice ¢i
prarodice).

Kulturni, vzdélavaci a zabavni akce (je tfeba zaclenit osvétu o odpadovém hospodarstvi,
op¢t nendsilnou formou vSude tam, kde to bude mozné tak, aby si obyvatelé vice uvédomovali
mozné¢ dopady na zivotni prostiedi a dalsi problémy a zacali je feSit z vlastni iniciativy.
Vétime v pozitivni fetézovou reakcei, kterd takovymto zptisobem miize byt vyvolana).

Motivace ob¢ant pomoci ruznych darkovych a uzitkovych piedmétl, zaméfenych
na propagaci tfidéni odpada.

V neposledni fadé snaha pftiblizit tuto pomérné nepopulérni problematiku ob¢aniim v podobé
maskota Sméti, ktery by se objevoval na kontejnerech, jednotlivych vyrobcich a dalSich
mistech, a pfindsel by tak potfebné informace obcaniim nenésilnou cestou.

Svoji roli ma v tomto piipadé naptiklad i mistni tisk jako Metro, obézniky méstskych ¢asti,
apod. ¢i reklama v MHD. Jednohlasné jsme zamitli letaky, jako formu informa¢niho média
pro vetejnost, jelikoz se stavaji pouze dal§Sim odpadem. Rovnéz v této problematice
nepreferujeme besedy, vyvésky v domech, pobidky v rozhlase atd., protoze k piiblizeni
oblasti odpadového hospodaistvi vetejnosti je tfeba pouzit spiSe nendsilné formy komunikace
a pokud mozno vyuzit médii, kterd jsou v dnesni dobé nejvice preferovana (facebook, twiter
aj.), na druhou stranu je tfeba rozdélit obyvatelstvo do jednotlivych skupin a jim pfizplsobit
cile informacni kampané. Obc¢any je mozné rozdélit dle veku a hospodarske aktivity, nejlépe
na obany ve véku neproduktivnim, produktivnim a ptfipadné postproduktivnim. Dal$im
moznym rozdélenim populace je déleni do cilovych skupin podle zdstavby, napt. na obyvatele

cey

panelovych sidlist,, vilové zastavby, dichodct Zijicich v DPS, nebo Zaky mistni Skoly.

Na nov¢ vytvorenych a prehlednéjSich webovych strankdch SAKO Brno, a.s. ¢i
na facebookovém profilu (internetové prezentaci je dale v této praci vénovana samostatna
kapitola), by bylo mozné vytvofit aplikaci, kde si mohou obc¢ané vyzkouset své znalosti
z oblasti odpadového hospodaistvi. Soucasti navrhu je také periodické slosovani nejlepSich
,hract napt. o drobné reklamni predméty. Celkové to tizce souvisi 1 se zajiSténim lepsi
informovanosti o brnénské spalovné odpadii a moznostech dal§iho uzite¢ného zpracovéani
vyprodukovaného komunélniho odpadu. Mnozi lid¢ si stale mysli, Ze spalovna je pouze kotel
na likvidaci odpadkt, které vyprodukuje. Z tohoto divodu je nutné spalovnu prezentovat
spiSe jako energeticky zdroj, jenz je navic velice Setrny k Zivotnimu prostiedi oproti
skladkovani.

V dnesni dobé tedy povazujeme za vyznamné piedstavit spole¢nost SAKO Brno, a.s. jako
firmu pecujici o zivotni prostfedi, ¢ehoz lze casteéné¢ dosdhnout i zajiSténim vyssiho
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povédomi o Envicentru spole¢nosti. Vysledky naseho prizkumu ukazaly, Ze polovina
respondentli by méla zajem o bezplatnou navstévu spalovny a Envicentra, kdyby o této
moznosti védéli. Vyssi zdjem o tyto exkurze by mohl byt doplnén i rozsifenim plsobnosti
Envicentra do oblasti potadani kulturnich akci, jelikoz nejlepsi komunikacéni strategie je ta,
kterou miizeme prezentovat osobné, tvari v tvar, a nejvice tak zapusobit na obcana. Tyto
kampang lze ptipravovat naptiklad v ramci Dne déti, konce Skolniho roku, slavnosti, veletrht
apod. Soucasti by byly nejriznéjsi soutéze, hry, predvadéci akce, zdbavny program, osvéta
oblasti odpadového hospodaistvi a v neposledni tadé dal$i poskytovani informaci
o moznostech navstévy spalovny a reklama spole¢nosti.

Jednotlivé navrhy jsou vtéto casti detailné rozebrany
a aplikovany na odpadové hospodarstvi mésta Brna pro
Q'" zefektivnéni a zlepseni komunikace verejnosti a Magistratu.
2 Casovy harmonogram jednotlivych ndvrhit je souddsti p¥iloh.
faj | Jako dalsi vyuZitelny nastroj v této souvislosti vidime ,,blesi trhy,
i\‘! ,//\3 jejichz popularita predevsim v ciziné nabyva na rozméru a u nas
: ';1 jsou témeér opomijeny. Je to vsak misto, kde miize nepreberné
I' mnozstvi vyrobki ziskat nového majitele a byt znovu pouZito.
Vposledni c¢asti je analyzovan eticky kodex zaméstnancii

sbérnych dvorti.

4.1 Analyza webovych stranek

4.1.1 Web spolecnosti SAKO a.s.

Jako velky problém komunikace mezi obyvateli mésta Brna a organy zajistujicimi nakladéani
s odpady vidime zuzivatelského hlediska neptfehlednou a nedokonalou prezentaci této
problematiky na internetu. Informace o odpadovém hospodaistvi v Brn¢ lze nalézt na
oficidlnich strankach mésta a dale na webu spolecnosti SAKO Brno, a.s., kterd ma brnénsky
odpad na starosti a zaroven je ve vétSinovém vlastnictvi Brna. Tyto internetové stranky vsak
nejsou vzajemné nijak provdzany odkazy, coz je podle naSeho ndzoru zasadni chyba. Za dalsi
zjevny nedostatek povazujeme neprehlednost a slozité usporadani webu spole¢nosti SAKO
Brno, a.s. Komplikovanou strukturu Ize na prvni pohled dobie vidét na tak zvané mapé webu,
diky niz se nam podatilo najit i akci ,,Se Smét’ou za Brno Cistéjsi“. Podobné akce by méli byt
propagovany hned na uvodni strance v podobé néjakého zajimavého barevného loga nebo
vyrazného odkazu. Idedlnim a elegantnim feSenim tohoto problému by podle nas mohlo byt
rozdeéleni zobrazovanych informaci podle riiznych skupin navstévnikii (obCan, firma, media,
apod.), jinak musi bézny uzivatel prochazet spoustu informaci, které jsou pro néj z velké ¢asti
bezpfedmétné. Tato zména by celkovému dojmu zwebu rozhodné¢ neuskodila ani
z grafického hlediska.
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Alternativnim feSenim, jehoZ nadvrh je zobrazen na obrazku ¢. 29, by mohlo byt umisténi
nekolika interaktivnich dlazdic na domovskou stranku webu odkazujicich na jednotlivé
podsekce a zapracovat do webu algoritmus, ktery by jednotlivé dlazdice tadil dle oblibenosti
podle poctu kliknuti. Navstévnici webu si tak sami zvoli, co navstévuji nejcastéji.

Dale navrhujeme umoznit navstévnikiim vyjadfit se k dané problematice a vést zde diskusi.
Toto je mozné vyteSit umisténim diskusniho fora, chatovaciho panelu, anket nebo alespon
prostiednictvim odkazu na facebookovy profil spolecnosti. Byl by tak vyfeSen i problém
komunikace mezi spole¢nosti a vefejnosti. Ve stavajici podobé webu je zde pro tyto ucely sice
umistén formulaf pro dotazy, ktery byl vSak bohuzel v dob¢ prace na tomto projektu doplnén
poznamkou ,klientsky servis dofasné mimo provoz“. Pro oziveni webu lze ndvstévniky
zaujmout umisténim interaktivnich miniaplikaci, jako naptiklad stru¢ného ,, klikaciho“ testu
do cca deseti ukoll, jimz si ¢tenat ovéri, jak si stoji v otdzkach nakladani s odpady, aplikaci
chytré kalkulacky, kde si muze uzivatel spocitat pfinos pro Zivotni prostiedi spojeny
s objemem vyttidéného odpadu nebo virtuadalni prohlidku brnénské spalovny odpadit veetné
ilustrace procest, jez zde probihaji s moznosti zhlédnout video ¢i poslechnout audionahravku.

3 HOME > INFORMACE » FOTOGALERIE

0O SPOLECNOSTI

bl it Seznam sekci

KOMTE I Od 11. do 21. dubna probina vistava Tridit je COOL v Galerii Vaikovka
PRONAJEM VELKOOBJEMOVYCH Wi . * T i . S
Zavéretna vyhlaSovaci akce IIV. roéniku soutéie Se Smét'ou za Brno Cistéjsi | 26.6.2008

26.6.2008 jsme slavnostné whodnotili a ocenili Z3ky, ktefi se zapojili do soutéie jak
FEREE ; = pisemnymi tak vitvarnymi projekty na téma separace a recyklace odpadu. Pro Zaky byl
pripraven bohaty kulturni i zabavny program.
Trideni vrska od PET lahvi 19.6.2008
,
Velké podékovégizasiléme Zakam 9. tfid a také celému Il.stupni zakladni Ekoly Hudcova —
m Brno Medlanky. Zaci wifidili cca 500 kg nasbiranych vkl podle jednotlivich barev, ze kterjch
nasledné poskladali obrazec loga firmy Sako.
Se Smétou za Brno &istéisi - Besedy na 7§ 30.11.2008
= L¥] W listopadu 2008 prob&nly v 5ti zakladnich kolach besedy na téma Separace a recyklace
N OVA S LU Z BA odpadi. Byl zahajen VIl roénik soutéZe pro Zaky 5.-9. tfid o nejlepsi Zakovsky projekt.
PRO OBCANY BRNA Se Smétou za Brno tistéisi - Besedy na 7§ 01.05.2008

individualni odvoz W kvétnu 2008 probéhly v 5ti zakladnich Skolach besedy na téma Separace a recyklace
. : odpadil. Jako JiZ kaZdy rok byla whlasena soutéz pro Zaky 5.-9.tfid o nejlep3i Zakovsky projekt.
objemného odpadu 2 . e i s iy

od domu Se Smét'ou za Brno istéiSi - vyhladovaci akce 21.06.2007

ol -\

Obr. ¢. 10 Aktuélni fotogalerie na webu SAKO, a.s.

21. fervna 2007 se na ZS Tuhadkova uskutednila Vyhladovaci akce, kterd byla vyvrcholenim 1.
24sti Vychovného projektu pro ZS a MS v Brné. | tentokrat méli #4ci 5-9. tfid moZnost zapojit se
do Zakovského projektu a pisemnym nebo tviréim zpdsobem zpracovat svoji pfedstavu na
téma separace a recyklace odpadu. V tomto kole soutéZily také MS ve sbéru uzavérd od PET
lahvi. VyhlaSovaci akci provazel bohaty zabavny program, vystoupili Klauni, taneénici, malovalo
se barvami na oblide], soutéZilo se o drobné ceny a byly whidZeny vitdzné Zakovské projekty a

Zdroj: [9]

Asi nejvétsSim problémem internetové prezentace odpadového hospodarstvi mésta Brna je
vSak dle naseho minéni spatna sprdava a neaktudlnost informaci. Kromé tvodni stranky
s aktualitami a upoutdvkami na razné akce jako ,,Ttidit je cool®, obsahuje web spoustu
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zastaralych informaci jako naptiklad: ,,/nformace o mnozstvi odpadii za rok 2011 budou
registrovanym klientim zaslany do 27. 1. 2012.* a s obdobnym nedostatkem se navstévnik
setka i v pripad¢ navstévy fotogalerie, kde kdyz pomineme nyné&jsi pfidani akce ,, Tridit je
cool®, jsou posledni fotografie zroku 2008 a navic neni cela galerie chronologicky
uspotadana.

o BB O

S Vik
Blog Odkazy Vzkazy

)]

Galerie O Nas

Nejnovéjsi fotografie

] ]
ickou archit

- zavod DukR™ .
moznost s ji prohledn c
si unikatni fotografie mista, které uz nkdy neuvidite naiivo......

Obr. €. 11 Navrh moznosti nového grafického zpracovani fotogalerie

Zdroj: [22]

Jako pozitivni vnimame umisténi nejhledanéjSich informaci (FAQ, poplatky, apod.) hned na
uvodni strdnku spolu s aktualitami. Dale je zde pomérné dobra prezentace Envicentra
a informaci pro jeho pfipadné navstévniky, avSak i zde vidime nedostatky v ptehlednosti
apokud tyto informace nebude navstévnik webovych stranek piimo vyhledavat tak je
nenajde. Prezentaci Envicentra je tak potfeba umistit na web tak, aby si ji ¢tenaf ihned
vSimnul a mél motivaci rozkliknout si podrobnéjsi informace (idedlni forma je néjaky barevny
obrazek, logo, hned na tvodni strance s popiskem navstévy/exkurze ZDARMA, piipadné
néco podobného co lidi mize zaujmout), souvisi to castetné¢ 1 s problematikou Spatné
informovanosti $kol o moznosti bezplatnych exkurzi, kterd je v této praci zmifovana také.
V této souvislosti by na strdnkdch mélo byt umisténo 1 néjaké promovideo spolecnosti,
spalovny ¢i Envicentra jako motivace Ctenditl, aby se v feSené problematice dale vzdélavali,
zjistili si vice informaci a ptipadné Envicentrum nebo spalovnu sami navstivili.

Poslednim doporucenim je vénovat se vice i zahrani¢nim navstévnikiim webovych stranek
a brat ohled i na lidi s vadami zraku. V anglické verzi stranek jsou pouze informace v podobé
novinek ze zafi 2011 a n€kolik vét o planu odpadového hospodaistvi. Vzhledem k mnoZzstvi
cizincl zijicich v Brné¢ by méli byt informace komplexnéjsi nebo alespoii pravidelné
aktualizované. Aktualni barevné provedeni celého webu mulze také vyvolat problém
s Citelnosti u zrakové postizenych ¢i starSich lidi. Nizky kontrast mezi zelenym pozadim
a svétlym pismem miZe Cinit ¢tenarfim s vadou zraku velké problémy. U grafickych uprav
webu bude tedy zapotiebi pouzit vice kontrastnich barev pro pozadi a text. Lze respektovat
zelenou barvu jako dominantni a k ni pouzit vhodné kontrastni protéjsek. Dale by mohly byt
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uzitecné nastroje jako ,,Lupa“ nebo moznost ,,Zvétsit pismo®, jeZ se bézné vyuzivaji coby
vhodné prostiedky pro snadné€jsi orientaci na strankdch pro uzivatele se zrakovym postizenim.

4.1.2 Web mésta Brna vzhledem k odpadovému hospodarstvi

Co se tyce internetovych stranek mésta Brna tak odpady fesi ze spravniho hlediska vzhledem
k ob¢anlim nebo podnikatelim, coz je podle naseho nézoru v potadku (neni nutné, aby zde
byla popsana funkce spalovny, kdyz je tato problematika feSena na strankach SAKO Brno,
a.s.). Ipfes to by zde vSak mohlo byt umisténo naptiklad néjaké promovideo, pro¢ se
oodpady v Brn¢ zajimat a snaha o motivaci navstévnika k otevieni odkazu na web
spolecnosti SAKO, a.s. a pfipadné navstévé Envicentra. Dale se zde vyskytuji i obdobné
problémy jako u jiz feSenych internetovych stranek spolecnosti SAKO Brno, a.s. jako
napiiklad neaktualni informace ¢i nefunkéni odkazy.

Ve spodni ¢asti titulni stranky je velké mnozstvi odkazli na rizné projekty jako ,,Brno mésto
pro rodiny®, ,,Imisni monitoring®, ale odkaz na SAKO Brno, a.s. poptipad¢ n&jaké souvisejici
projekty ¢i akce spojené s odpadovym hospodaistvim a osvétou spojenou s timto tématem,
zde chybi. Velice dobfe zde vSak funguje vyhledavac, coz je pozitivni, jelikoz se nikdo
nemusi nikam zdlouhavé ,,proklikdvat®, aby nasel to, co hleda. Lze ocenit, Ze hned na uvodni
strance jsou informace o zvySeni poplatku za odpad, které je ndsledné¢ pomérné dobie
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Obr. ¢. 12 Navrh zapojeni Sméti a odkazu na web spole¢nosti SAKO Brno, a.s. do internetovych stranek

mésta Brna Zdroj: Vlastni tiprava Gvodni stranky webu mésta Brna (www.brno.cz)

Mg¢éla by byt vytvoiena nova subdomeéna, ktera by byla zarazena na strankédch mésta Brna mezi
hlavni odkazy (doprava, mapy, vyznamné projekty). Tyto stranky by byly na rozdil
od stavajiciho webu spole¢nosti SAKO Brno, a.s. vice user-friendly a lidé by zde opravdu
nasli to, co hledaji. V piipad¢ potieby dalSich informaci by zde mohly byt umistény odkazy
na konkrétni sekce stranek SAKO Brno, a.s., kde je mozné dohledat podrobné&jsi informace.
Souviselo by to tedy i1 s vySe uvedenym piepracovanim stavajiciho webu SAKO Brno, a.s., a
to predevsim aktualizaci.
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Hlavnimi problémy webovych stranek spole¢nosti SAKO Brno,

a.s. jsou tedy neprehlednost, spatny servis a sprava. Navstévnik

must vynalozit pomérné dost usili k tomu, aby na webu nasel to,

i )
]

co opravdu hledd. Rozdélent internetovych stranek do sekci podle

y

e )

typu uzivateli ¢i interaktivnich dlazdic, by vyhleddavani

)

podstatné zjednodusilo a omezilo tak informace pouze na ty, které

L

v > >
P

maji pro CcCtenare konkrétni vyznam. Co se tyce problému

s aktudlnosti, tak jde pouze o to, délat pravidelnou udrzbu webu,
neaktualni informace promazavat a nahrazovat je novymi. To
stejné plati v pripadé fotogalerie, kde je nutné pridavat i nové
fotografie z riiznych akci. Podle naseho nazoru vsak nenti cilem,
aby na webu zkazdé udalosti byla spousta fotografii, nybrz
alespoit nekolik vystiznych obrazkii. Nyni miize byt pro
navstévnika zklamanim, kdyz po oteviceni fotogalerie vidi, Ze se
fotilo pouze vobdobi 2003 — 2008. Pozitivem webu jsou
informace o Envicentru, avsSak ivtéto sekci jsou moznosti
ke zlepseni. O néco lépe je lze z pohledu odpadového hospodarstvi
hodnotit stranky mésta Brna. I zde je vsak jisty prostor pro
zlepseni a v kazdém pripadé chybi provdzanost mezi obéma
reSenymi weby a navrhovanym facebookovym profilem

spole¢nosti SAKO Brno, a.s.

4. 2 Socialni sité - Facebook

Ve spojitosti s komunikaci s vefejnosti pomoci internetu dale navrhujeme zalozit profil
spolecnosti SAKO Brno, a.s. na socialni siti Facebook. Tato sluzba je zdarma a v dnes$ni dob¢
ji lze zafadit mezi jeden z nejrozsifengjsich zpiisobti komunikace nejen v Ceské republice.
Lze se inspirovat napiiklad Dopravnim podnikem mésta Brna, ktery tento komunikacéni
prostiedek jiz vyuziva. Kromé toho, Ze lze Facobook vyuzit jako jakousi bezplatnou formu
reklamy a umistit zde zakladni informace o problematice odpadového hospodaistvi v Brné,
Envicentru a kontakt, je mozné sem vkladat fotografie, k nimz se mohou navstévnici profilu
dale vyjadiovat ¢i vést diskuze o aktualnich problémech obCanii mésta Brna ve vztahu
s odpady nebo naopak o tom, co se lidem libi a informace o potfaddanych akcich spojenych s
tématem (napi. Tridit je cool), podobné jako na oficidlni web. Je zde 1 mozZnost vlozit
promovideo firmy a spalovny, k némuz se lidé opét mohou vyjadfit nebo naptiklad odkaz ke
stazeni mobilni aplikace feSené v této praci.
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Obr. ¢. 13 Navrh facebookového profilu

Zdroj: Zpracovani autora

Dalsi vyhodou Facebooku je pro nase potieby napiiklad pomérné snadné vytvareni soutezi ¢i
anket. Konkrétné lze vyzvat obyvatele Brna, aby na tento profil umistovali a hodnotili své
fotografie, spojené s odpady, néasledn¢ vybrat ty nejlépe hodnocené a jejich autora odménit
néjakou drobnou odménou (reklamni ptedméty spole¢nosti SAKO Brno, a.s., vstupenka do
700 atd.). Brhnany by tato moznost mohla motivovat k projeveni vyssiho zdjmu o
problematiku odpadu a dalSimu §iFeni informaci mezi své zndmé. Mimo fotografii by zde lidé
mohli sdilet své tipy, jak sami tfidi odpad, aby je to nestdlo moc ¢asu, penéz a ptipadné
prostoru v domdcnosti nebo pfidavat inzeraty s nabidkami véci, jichz se chtéji zbavit, ale pro
n¢koho by vsak stale jesté mohly byt uzitecné.

Diskuze na Facebooku je nutné v tomto piipadé fidit a promazavat nevhodné ptispévky, které
se mohou misty vyskytnout stejn¢ tak na jakémkoli jiném diskuznim foéru. V piipadé¢ profilu
SAKO, a.s. navrhujeme, aby moderatorem diskuzi a spravcem tohoto profilu byla postavicka
Sméta, kterou propagujeme jako maskota spolecnosti.
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Facebook je v dnesni dobé velice vyuzivanou interaktivni formou
propagace riiznych spole¢nosti a produktii. Jeho nejvétsimi
Q' ) vyhodami jsou bezplatnost a snadnd obsluha. Na vytvoreny
profil lze vkladat velké mnozstvi informact, fotografit nebo videa,
d 3 k nimz se mohou lidé vyjadrovat a dadl jednoduse sdilet se svymi
i)\‘! T/ prateli. Pri  spravné obsluze a aktualizaci informaci
';1 na facebookovém profilu lze vytvorit velice ucinnou reklamni

kampan napriklad ve formé soutézi pro nauvstévniky. Jako

moderatora a spravce profilu navrhujeme maskota Smétu.

4.3 Mobilni aplikace

Nas tym oslovil spolecnosti zabyvajici se vyvojem aplikaci. Nasim napadem je vytvofrit
tablety, ipady atd. Aplikace bude voln¢ ke stazeni na webovych strankdch mésta nebo
spole¢nosti SAKO, a.s., po domluvé i na strankidch ZOO, na facebooku ¢i na dalSich
webovych strankach, které jsou uzivateli hojné€ pouzivany.

Cilem aplikace je maximalni zefektivnéni a usnadnéni cesty k informacim o tfidéni a tfidicich
mistech v Brn¢, dostupné 24 hodin denne, 365 dni v roce, a dale ptiblizeni tohoto nepfili§
atraktivniho odvétvi béznému uZzivateli.

4.3.1 Priklad vyuziti aplikace:

Obcan v Brné uklizi dim, byt ¢i pozemek, zlistane mu hromada nepotfebnych véci a nevi kam
nejblize je odvézt nebo jak je roztiidit, pfitom nema po ruce pocita¢ ani internet, pouze
mobilni telefon. Vytdhne mobilni telefon z kapsy, rychle otevie aplikaci, zad4 polozku, které
se chce zbavit a vyjede mu 1) do jaké kategorie dand polozka spadé, 2) nejblizsi kontejner,
sbérné stiedisko odpadi, 3) datum, kdy je tento odpad hromadné vybiran, 4) rada, jak snim
uzite¢né nalozit. Neplati to pouze pro uklidy v domé¢, ale i pro situace, kdy obcan stoji
u kontejneru a rozmysli se, kam ta ¢i ona véc spravné patii. Pro traveni volného ¢asu by
aplikace navic mohla obsahovat zajimavé kvizové otazky zaméfené na problematiku
odpadového hospodarstvi, kde by si kazdy mohl provéfit svoje znalosti z této problematiky
a rovnéz by se zde dozvédél zajimavé informace.

Nasledujici uvedené finan¢ni néklady jsou orientacni, jedna se o nabidky, které¢ nam oslovené
firmy zpracovaly. Detaily by se upravily po dohodnuti vSech nalezitosti a detailt s vybranou
firmou. Doba realizovatelnosti je pfiblizné dva mésice. Dulezité je, Ze vSechny uvedené
spolecnosti jsou ochotny jednat o konkrétnéjSich podminkach a rady se na ptipadném vyvoji
budou podilet. Timto jim za jejich zpétnou vazbu a vytvotené nabidky velmi dékujeme!

Pro zjisténi financéni naroCnosti a moznosti tvorby byly osloveny tyto spolecnosti:
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¢ nabidka od studenti z MUNI
Kontaktni osoba Kontakt Cenova nabidka

Snobl Ondfej snoblondrei@gmail.com cca 150 000,- K¢

Poznamka: ,,studenti, studentskému méstu‘’

e Apps Dev Team s.r.o.
Kontaktni osoba Kontakt Cenova nabidka

Oldfrich Kotik developer@appsdevteam.com nespecifikovana

Poznamka: kreativni pfistup k rozvoji myslenky této aplikace

e Amelisoft, s.r.o.

Kontaktni osoba Kontakt Cenova nabidka

Ing. Marek Bures bures@amelisoft.com cca 30 000,-K¢

Poznamka: v jednoduchosti je sila

e iMakers, s.r.o.
Kontaktni osoba Kontakt Cenova nabidka

Jan Grmela jan.grmela@imakers.cz programovani: 90-130 tis. K¢
grafika:20 tis. K¢

backend pro spravu dat v
aplikaci: 30-40 tis. K¢

Poznamka: -

e Mautilus, s.r.o.

‘ Kontaktni osoba Kontakt Cenova nabidka

Rehoft Vykoupil rehor.vykoupil@mautilus.com cca 80 000 K¢ na platformu
Android o cca 10-20% draZzsi

Poznamka: velice zajimava nabidka
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Vdnesni moderni a uspéchané dobé, kdy mame radi vsechno

‘Q:F hned a rychle je tou spravnou volbou aplikace v mobilnim
S telefonu, ktery mame vsSichni stale pri sobé. Myslenka je
=
é\ /Dj jednoducha: nevim, kam patri tato nepotirebna véc? Ktera sbérné

Q"‘! > | stiedisko odpadii ma jesté otevieno? Oteviu si aplikaci
r& nainstalovanou ve svém  mobilnim telefonu, zadam
:§ = v 7 v / A V4 * g

© do vyhledavac¢e a mam veskeré prehledné informace na jednom

misté.

4.4 Environmentalni vzdélavani

Dle znéni $esté hodnotici zpravy o plnéni Planu odpadového hospodaistvi CR za rok 2010,
bylo rovnéz hodnoceno naplnéni Programu environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty
pro oblast odpadového hospodarstvi véetné zlepseni pfistupu vefejnosti k informacim o stavu
OH. Je tedy zfejmé, Ze environmentdlni vychova avzdélavani je nedilnou soucasti
efektivniho odpadového hospodafstvi a i my jsme se snazili tuto dllezitou oblast
zakomponovat do nasi prace a vystupy jsou nasledujici.

4.4.1 Exkurze zakladnich $kol do Envicentra brnénské spalovny

Rozhodli jsme se zaméfit také na nase ,,malé spoluob¢any®, jelikoz i ti tvofi nezanedbatelnou
cast nasi populace, ktera produkuje odpad. Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni Skoly
z roku 2005 se o oblasti odpadového hospodarstvi zmiinuje jen velmi malo. OH se probira
pouze v kapitole Clovék a jeho svét (kde se hovoii o ohleduplném chovani k piirodé
a o ochrané ptirody) a v kapitole Environmentdlni vychova (zde se v ramci prafezového
tématu Lidské aktivity a problémy Zivotniho prostfedi zminuji o OH). Neexistuje vSak Zadny
uceleny program, ktery by nazorné zaktiim vysvétlil principy tfidéni, energetického vyuziti
odpadu apod.

Svym zptisobem déti mtizou pasobit také na své rodice. Pokud déti problematika odpadového
hospodafstvi, likvidace a tfidéni odpadli zaujme, mizou zacit samy tfidit odpad doma a vést
k tomu i své rodiCe, popt. prarodice, ktefi nemaji k informacim v této problematice tak
bezproblémovy piistup jako déti v soucasnosti, které si vSe najdou na internetu. Proto je
dilezité, aby komunikace mezi méstem Brnem a détmi byla zdbavna, aby déti zaujala, ale aby
byla také poucnd. Envicentrum brnénské spalovny potada exkurze pro déti na zdkladnich
Skolach, jak pro prvni, tak pro druhy stupen. Proto jsme se rozhodli vice se na néj zaméfit.
Zajimalo nds, zda zakladni Skoly o moznosti exkurze vibec vi a jaky je o ni zjem.
Na zakladé odpovédi, které jsme obdrzeli od zakladnich Skol z Brna mésta ale i z Brna
venkova (také zakladni Skoly mimo mésto Brno se mohou zcastnit exkurze ve spalovn¢),
jsme vyvodili n€kolik nasledujicich zavéra:

Vice jak polovina zdkladnich Skol by méla zijem o navsStévu bud zaméstnance
SAKO Brno, a.s. ¢i zaméstnance Magistratu mésta Brna, ktery by jim formou vhodnou pro
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zaky povidal o dané problematice, vysvétlil jim jak spravné tfidit apod. Nejvhodnégjsi by byla
zébavna forma, kterd by zaky zaujala, napt. pied déti vysypat plny ko§ odpadkt, ktery by se
pfed nimi vytfidil, dale uspofddat védomostni soutéz s malou odménou apod. Pozornost
malého obecenstva také muze upoutat kostym Sméti, ktery by byl vyroben pro toho, kdo by
uvadél celou akci. Soucasti by mély byt také malé propagacni materidly, které by déti mohly
dostat jako vyhru v soutézich ¢i jen za ucast na akci. Mohou to byt pexesa s tématem odpadii,
navody jak spravné tfidit, obrazky kontejnerd s vysvétlivkami apod. Souhlasime s ndzorem
pana feditele Frantiska Straky ze zakladni $koly v ZeleSicich, ktery nam poslal mail s tim, Ze
informovanost déti v dneSni dob¢ o této problematice nikdy neni dostacujici, a proto by uvital
ve své Skole vice propagace a informaci od mésta Brna nebo SAKO Brno, a.s.

VeétSina zékladni Skol o moznosti exkurze vi (ackoli se objevily Skoly, které nemély ponéti
o tom, ze mohou s zaky navstivit Envicentrum). V tomto sméru bychom navrhovali vétsi
iniciativu ze strany Envicentra. Nemusi byt nijak nakladna, postacilo by naptiklad
obtelefonovat zakladni Skoly ¢i jim poslat email, jako jsme to ucinili my.

Pouze 25 % zakladnich Skol vyuZzivd nabidky exkurze! Tyto Skoly cht&ji vyuzivat exkurzi
1 v budoucnu. Vétsina skol (at’ uz o exkurzi vi, €i nevi) ma rozhodné zajem navstivit spalovnu.
Z n¢jakého divodu to vSak jeSte¢ neuCinily. Proto si myslime, Ze pravé zde je dilezita
iniciativa ze strany spalovny. Zakladni Skoly maji jednoduSe pro déti nachystany i jiny
program, a tak moznd opomijeji moznost exkurze do spalovny. Objevila se nam také
odpovéd’, kde nam pan feditel Straka tvrdil, Ze na exkurzi s détmi jiz byli, ale doporucil by ji
spiSe pro vyssi ro¢niky. I zde bychom navrhovali (hlavné u exkurze pro prvni stupei)
koncipovat exkurzi tak, aby déti pobavila.

Dtkaz $patné informovanosti o ¢innosti Envicentra jsme ziskali pfi zpracovavani naseho
projektu. Chtéli jsme se osobné zucastnit exkurze (se 3. roénikem ZS Moravany) pro 1. stupefi
zékladnich Skol. Az pii telefonickém objednavéni konkrétniho terminu jsme z Envicentra
dostali informaci, ze exkurze v souc¢asné¢ dobé neprobihaji. O tomto faktu nebyl naptiklad
na webu SAKO Brno, a.s., ani nikde jinde zddnéd zminka.

Velice diilezitou skupinou, na kterou bychom se méli zamérit, jsou

@ - deti, jelikoz i ony maji velky vliv na chovani svych rodicii

g _ produkujicich odpad. Je tedy zapotrebi komunikovat s détmi jiz
éi //ﬁ 3 od utlého veku. Orientovali jsme se na zakladni skoly v Brné i jeho
pis

& "", /,’\3 okoli s otazkou, zda vi o moznosti exkurze v Envicentru, a zda o ni

II Y ’ v . ’ ’
zk\i jevi zajem. Vétsina ZS o této moznosti vi, ale pouze zlomek této
I §
:j . /7 v/ /. h e v Ve 4 v/ /. N d
=Y nabidky vyuziva. Resenim je lepsi a rozsahlejsi propagace

Envicentra a jeho programu. Vice jak polovina ZS by méla
zajem o zabavni program zabijvajici se problematikou OH, ktery

by se konal piimo v prostorach Z8S.
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4.4.2 Déti a akce s nimi spojené

Pokud uz chceme né€jakym pozitivnim zpiisobem zaplsobit na chovani déti, méli bychom se
inspirovat a nechat si poradit od organizace, kterd détem velmi dobfe rozumi a pracuje s nimi
jiz dlouhou dobu. Stredisko volného ¢asu Luzanky (dale jen Luzénky) se environmentalni
vychovou zabyva v mnoha jejich aktivitich v ramci naptiklad pfirodovédného oddéleni,
odd¢leni zabyvajici se vyukou vlastivédy a také v ramci vychovy turistickych oddilii. Nejenze
vychovava déti a také rodice, prosttednictvim jejich vyuky v krouzcich a oddilech, ale i sama
organizace je ekologicky zamétfend. Piimo v sidle Luzének stoji kontejnery na separovany
odpad. Stalo se zde tradici, Ze rodice pfindseji vyseparovany odpad vyhodit do Luzdneckych
kontejnert pii cesté se svymi détmi do riznych krouzkt, které spolecnost organizuje, a maji
to tedy pfi jedné cesté. Luzanky dale potadaji rizné akce souvisejici s odpady napt. sbirani
odpadkiit v Moravském kraji, kdy podle slov feditele Luzanek Ing. Milana Appela si déti
nejvice uvédomi, jak je dilezité chovat se k pfirodé patficnym zplisobem a nevyhazovat
odpadky do volné ptirody.

Na doporuceni Milana Appela jsme kontaktovali technického asistenta feditelky Skolského
zatizeni pro environmentalni vychovu Lipka, Ing. Petra Lastivku. Nasim navrhem je navazat
spolupraci podniku SAKO Brno, a.s. a Lipky v rdmci Dne Zem¢, kterého je Lipka hlavnim
organizatorem.

Den Zemé se letos v dubnu konal v parku u hradu Spilberk. Pisobilo zde mnoho firem
a organizaci, zabyvajicich se problematikou tykajici se zivotniho prostfedi. Kazdy se zde
prezentuje na vymezeném stanovisti, kde predstavuje svilj program. Na nasem navrhovaném
stanovisti by se pfedstavilo SAKO Brno, a.s. spole¢né s Lipkou. Zaméstnanec SAKO Brno,
a.s. by zajistoval odbornou ¢ast programu (odpovidal by na dotazy od rodici, které se tykaji
problematiky odpadového hospodaistvi, svozu odpadt, poplatkii apod.), zaméstnanci Lipky ¢i
najmuti brigaddnici by pak zabezpecovali zdbavni program pro déti. SAKO Brno, a.s. by zde
meélo prileZitost se prezentovat jako ekologicky zamérena firma, ktera ma zdajem o obcany
mésta Brna.

Navrh provedeni:
Kazdy ro¢nik by byl zaméfen na jiny druh separovatelného odpadu, napf. plasty.

Na stanovisti by se poustélo promo video, které by ukéazalo cyklus odpadid, co vse se da
z plastu vyrobit, ukazky dotfid'ovaci linky, apod.

Jako forma vyhry v riiznych soutézich ¢i jako pozornost, by slouzily reklamni pfedméty
s maskotem Smét'ou (naptiklad kSiltovky, nalepky na poStovni schranku, propisky, tri¢ka atd.,
viz kapitola Aplikace maskota Sméti).

Déti by si mohly prohlédnout ptistaveny ,,kuka viz*.

Hlavni atrakci by byly ukdzky PET-artu. Déti by si mohly vyrobit nejriznéjsi vyrobky z PET-
lahvi, avSak hlavnim cilem naseho stanovisté¢ by byla vyroba ,,brnénského krokodyla® (viz
nize). Déti by se tak mohly zapojit do spole¢né vyroby krokodyla nebo si mohou vyrobit néco
pro sebe a odnést si vyrobek domtl.

S organizaci vyroby krokodyla by pomahaly zaméstnanci Lipky ¢i najmuti brigadnici.

Doporu¢ujeme presunuti akce z parku hradu Spilberk na vefejn&jsi misto, jako napiiklad
namésti Svobody, aby akce mohla ovlivnit i nezainteresované osoby, které by samy od sebe
tenhle program nevyhledévaly.
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Obr. ¢. 14 PET-art -brnénsky krokodyl

Zdroj: [27]

Obr. ¢. 15 Ukazka PET-art — kapsicka ze dvou plastovych lahvi

Zdroj: [28]
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4.4.3 Odpadiada

Jak jiz bylo feceno, tak zapojeni déti do problematiky odpadii je nase priorita. Vnimani této
problematiky od utlého vé€ku muize mit pozitivni disledky do budoucna, zaroven praveé déti
casto ovliviuji chovani dospélych a méni jejich pohled na okolni svét. Jako jedna z moznych
cest mize byt pravé Odpadidda, kterd uz byla UspéSné organizovana v ramci informacni
kampan¢é ve StiedoCeském kraji ve spolupraci se spolec¢nosti EKO-KOM, a.s. a mésty
ve kterych se konala (Kolin, Beroun, Piibram, Mlada Boleslav).

Organizace — meésto Brno

V ramci Brna by byla zédkladnim $kolam nabidnuta ucast na této akci.

Podle z4jmt a poctu ptihlaSenych skol, by byly skolou vybrané 7-10 clenné tymy zakl od treti
do sedmé tridy, které by reprezentovali Skolu.

Projekt by navazoval na environmentalni vychovii zakladnich Skol.

Zaci by soutdZili v disciplinach jako 1) znalostni kviz, 2) tiidici 3tafeta, 3) sestavovani
recykla¢niho cyklu, 4) vypliiovani recyklaéni kiiZovky a 5) slalom s popelnici.

Akce by se konala na vefejném misté, proto by demonstrovala problematiku tfidéni odpadi
1 kolemjdoucim.

V prubé¢hu akce by se konala i dalsi soutéz, a to o nejzajimavejsi model z vytiidénych odpad,
ktery by byl pfi piehlidce pfedstaven poroté, ¢i soutéz o nejhez¢i vyrobek (naptiklad formou
PET-art a jin¢).

Na misté¢ by Skoly prezentovaly vyrobky Zzaku v radmci putovni vystavy tykajici se této
tématiky.

Akce stylu Den Zemé a Odpadiada jsou dle naseho nazoru
\Q: _ velmi dilezité a mohou vyrazné prispét klepsimu pohledu
,'3";'\ a postoji na tuto problematiku. Zabavnou formou se déti dozvi
3 zajimavé a uZitetné informace o oblasti odpadového
;‘y ,/3 hospodarstvi, ekologie, tridéni odpadii atd. V Brné mame velkou
zbfé zdkladnu organizaci, které jsou zamérené na environmentalni

B vychovu a prdci s détmi, ¢ehoz bychom chtéli vyuzit a aplikovat

tak jejich ziskané zkusenosti do praxe.
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4.5 Informacni polepy na vozidlech méstské hromadné dopravy

Polepy na vozidle méstské hromadné dopravy miize mit kazdy, kdo uzavie s DPMB platnou
smlouvu. Reklamni sluzby jsou zpoplatnény. Zakladni ceny se odviji od velikosti a doby
umisténi polepu. Kompletni cenik reklamnich sluzeb je k dispozici na webovych strankach
DPMB. Ceny jsou pevné dané, pokud si nékdo chce vyjednat lepsi cenové podminky, jedinou
oficidlni moznosti je zddost na generalniho feditele DPMB.

Vozidla MHD kiizuji mésto kazdy den a piepravi tisice obyvatel. Bylo by proto vhodné tuto
skute¢nost vyuzit jako prostredek k motivaci a komunikaci s lidmi prostiednictvim poutavych
polepti.

Pro mésto je nesmysiné a neefektivni objednat si polep na cely dopravni prostiedek, ktery je
nejdrazsi. Byly by to finanéné neefektivni a lidé by si téchto jedné, ¢i dvou tramvaji ani
nemuseli vS§imnout. Vyhodnéjsi se ndm jevi varianta bo¢nich past, kterou je mozné aplikovat
na vice vozidel, ¢imz se zvy$i moznost kontaktu se Sir§im okruhem vetejnosti. Na§ navrh je
vytvotit polepy a fotografie se slogany z méstskych &asti: |, takto tridime v Lisni, takto
v Husovicich .

Za efektivni volbu rovnéz povazujeme videospoty ve vozidlech MHD, které 1idé pfi cesté
sleduji. Ve videospotu by se objevil slogan napt: , jak tridite vy? Ja takto...  a kratky sesttih,
ktery bychom byly schopni natocit i my jako feSitelé projektu. Jejich zpoplatnéni je také
obsazeno v ceniku. Déle by ve videosptoech mohly byt obsaZeny odstrasujici zabéry
preplnénych popelnic, z nichz by bylo zfejmé, Ze jsou plné separovatelnych slozek, které patii
do kontejnerd.

V soucasné dobé nejezdi po mésté¢ zadné vozidlo nesouci reklamu ¢i billboard s tématikou
ttidéni odpad.

Cenik sluZeb: http://dpmb.cz/Default.aspx?seo=reklama

Vozidla MHD jsou kazdy den v kontaktu s tisicovkami obyvatel,

proto jsme presvédceni o tom, Ze je vhodné vyuzit tento potencial

Qd ucinnymi grafickymi prostiedky, které zaujmou a splni cile.
s Vérime, ze mésto ma s DPMB dobré vztahy a nebude problém si
éﬁ Img - | pripadné s panem generalnim ieditelem DPMB ujednat lepsi

\‘l ,/53

}‘! cenové podminky, popripadé by mohly oba subjekty
’ spolupracovat a vytvorit kampai, kterda by propagovala obé
instituce a profit by byl obousmérny (viz existujici kampan

vytvorena studenty VUT, ktera je promitana ve vozidlech MHD).
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4.6 Aplikace maskota Smét’i

Nase predstava je takova, ze maskot Sméta by se stal prostrednikem v komunikaci mezi
magistratem, ¢i spole¢nosti SAKO, a.s. a obCany mésta Brna. Obyvatelé by si na objevovani
této figurky zvykali vSude tam, kde by bylo potieba. V této kapitole prace jsou nastinény
pouze nékteré navrhy, které by bylo mozné pouzit. Myslime si vSak, Zze toto pomérné
neatraktivni odvétvi bude takovymto zplisobem odlehCeno a obCany piijimdno mnohem
snadngji a s vétSimi pozitivnimi efekty. Sméta bude obCany mésta Brna nejen vzdéldavat
(napiiklad na strankach spole¢nosti SAKO), ale bude je také informovat o veskerych
zméndch, novinkach a povinnostech, které se takto k obaniim dostanou nenasilnou cestou,
a predpokladame, Ze budou pfijimany pozitivnéji nez doted. Dale bychom chtéli, aby se
maskot stal naptiklad moderatorem veskerych verejnosti dostupnych stranek, jako je
facebook. Zde planujeme pravidelné zveifejnovat ankety, soutéze ¢i diskuze, do kterych se
obcané budou zapojovat. Nasim planem je rovnéz Smétu vyuzit na vSech kulturnich,
vzdeélavacich ci jinych akcich, kde bude mozné zdbavnou formou odpadové hospodarstvi
prezentovat (podrobné je tato kapitola rozepsdna v sekci vénované environmentalnimu
vzdélavani), kde Sméta ,,0zije* v roli brigaddnika, kteti jeho kostym budou v ramci téchto akci
nosit. Takovyto pfistup mize zaujmout piedevsim déti, které se formou her a zabavy budou
ucit to, jak Setrné pristupovat ke slozkam zivotniho prosttedi, jak spravné recyklovat atd.

V ndhledu na komunikaci s obcanem jsme definovali 4 zakladni body, které¢ by se pfi
planovani komunikace s vefejnosti méli vzdy brat v potaz a jsou vSeobecné platné:

Komunikace s ob¢any vyznamné ovliviiuje jejich spokojenost — ¢im jsou vice informovani
o ¢innosti magistratu, radnice Ci ostatnich zafizeni, tim jsou spokojenéjsi. Dukladna osvéta
a komunikace s obcany pomoci veskerych moznych komunikacnich medii je nezbytnym
predpokladem pro efektivni odpadové hospoddistvi.

vvvvvv

e Urovenl informovanosti je pro spokojenost sufadem mnohem dileZitéjsi, nez
konkrétni osobni zkuSenost.

24

e (Cim je mésto vétsi, tim je komunikace s obCany narocnéjsi.

e Velikost mésta ovliviiuje nabidku pracovnich pfilezitosti i hodnoceni podminek pro
soukromé podnikani.

Na nésledujicich obrazcich jsou ilustrovany navrhy pouziti maskota Sméti na izemi meésta
Brna v praxi, kdy pfedev§im v pocatcich bychom chtéli, aby se objevoval co nejcastéji
nendsilnou formou tak, aby si na néj obyvatelé mésta Brna zvykli a chapali ho jako maskota
odpadového hospodaistvi mésta Brna.

Ptehledny, ¢isty a predevsim pravidelné vyvazeny kontejner je nejlepsi cestou, jak obCany
motivovat k vy§§imu podilu na tfidéni odpadu. Sméta bude obcany jasné informovat o tom,
co do jednotlivych kontejnerti patii a co nikoliv (obr. ¢. 16). Dale bude tento maskot
propagovat spole¢nost SAKO Brno, a.s. na jejich strankach. Stane se informatorem
a predevsim komunikatorem mezi méstem a jeho ob¢any (obrazky ¢. 17 a 18).
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Telefon: 800 139 139
E-mail: sako@sako.cz

Obr. ¢. 16 Sméta informuje o tom, co do Zlutého kontejneru spravné patii

Zdroj: Zpracovani autora

Obr. ¢. 17 Sméta jako maskot a prostiednik na oficialnich strankach spole¢nosti SAKO, a.s.

Zdroj: Zpracovani autora
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Tip dne:
Tridéni prospiva nejen
Zivoinimu prostredi, ale

Spolecnost SAKO Brno, a.s. porada

Den otevrenych dveri 2\ powiacné mésta
do provozovny v Brné Lisni na Jedovnicke 2 ﬁ?ﬁ
v nedéli 9. ¢ervna 2013 & o

v .::.’___

b=y

Program dne otevienych dveri

Prohlidka provozu je moZna pro osoby stardi 6 i let a je nutna rezervace on-line
nebo telefonicky na Gisle 548 138 214,

Obr. ¢. 18 Sméta komunikuje s verejnosti

Zdroj: Zpracovani autora

Navrhujeme vytvofit nalepku se Smétou, kterou by si zdjemci mohli nalepit na schranky
domu a byti, respektive na své automobily, aby demonstrovali to, Ze tfidi odpad a Sli tak
ostatnim ptikladem. Myslime se, Ze pouze timto pfistupem je mozné zbofit vétSinu myti
a klisé, které se k odpadovému hospodaistvi vazi a jez jsou soucasti prilohy.

My
tridime, co vy?

Obr. ¢. 19 Nalepka se Smétou

Zdroj: Zpracovani autora

Nasim navrhem je rovnéZ to, aby Sméta informoval o nejbliZz§im sbérném stfedisku odpadi
asmérem, kterym se nachazi. Jednoducha aplikace téchto smérovek muze obcantim
zjednodusit cestu do sbérnych stiedisek odpadu.
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B SBERNY DVUR (500m) =>»

Obr. ¢. 20 Smérovka se Smétou

Zdroj: Zpracovani autora

Ptedevsim v pocatcich by rovnéz bylo mozné Smétu umistit na dopravni prostredky, které
jsou lidem denné na ocich, ¢imz by si na maskota zvykli. Podrobné informace o informacnich
polepech na méstské hromadné doprave jsou soucasti kapitoly 4.5.

Obr. ¢. 21 Umisténi maskota Sméti na vozy meéstské hromadné dopravy

Zdroj: Zpracovani autora
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Rovnéz na ,kuka vozech® miize byt Sméta, spolecné¢ s kontaktnimi informacemi umistén.

Obr. ¢. 22 Umisténi maskota Sméti na ,kuka vozy*

Zdroj: Zpracovani autora

Byly rovnéz vytvoreny navrhy reklamnich predméti, které mohou byt pouzity jako ceny pro
vyherce internetovych ¢i védomostnich soutézi. Dale tyto pfedméty mize spole¢nost SAKO,
a.s. uplatiovat jako darkové predméty v ramcei exkurzi do spalovny (déti by si odnesly malé
upominkové pfedméty — nalepky apod.).
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L g

-

2

Obr. ¢. 23 Navrhy reklamnich predméti se Smétou

Zdroj: Zpracovani autora

4.7 BleSi trhy

V Ceské republice se blesi trhy konaly ve velkém jiz za totality na slavné Cerné louce
v Ostravé, Praha méla svoji burzu na Sparté. V lednu 2003 vznikl pfedchiidce dneSnich
blesich trhil a od #jna 2004 ma kazdy moznost navitivit nejvétsi blesi trhy v Ceské Republice
a mozna i v Evropé konajici se v Praze Na plose 50 000 m” se zde nachazi nejen kuriozity,
pouzité zbozi, které se mize jinym lidem hodit, ale také se tu prodava zcela nové zbozi. Véci,
které jsou v domacnostech jiz nepotiebné a zabiraji misto, lze je na tomto bleSim trhu
vyhodné zpen&zit. Trhy zde probihaji kazdy vikend !,

Jelikoz v ramci projektu se snazime o zlepSeni komunikace mezi méstem Brnem a jeho
obcany, je také dilezitd informace o moznostech, jak jiz nepotiebné véci, které jsou jeste stale
funkéni a mohou poslouzit nékomu jinému, vyuzit tak, aby neskoncily napt. ve sbérném
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stiedisku odpadl nebo ve spalovné. Z hlediska zdkona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech ve znéni
pozd¢jSich predpisti, podle hierarchie zpisobu nakladani s odpady, je na prvnim misté
predchazeni vzniku odpadu. Z tohoto diivodu si myslime, ze blesi trhy, které jsou bézné vSude
jinde ve svéte, davaji Sanci vécem, které by Clovek jiz vyhodil. Myslime si, zZe blesi trhy u nas,
a to predevsim v Brné vyrazné chybi a chtélo by je znovu oZivit a rozvijet.

V néhledu do historie brnénskych blesich trhii zjistime, Ze diive byly na Rimském namésti,
poté se presunuly mezi ulice Jirchafe a Kopecna a zde byly zruseny z diivodu postaveni
nového pavlacového domu. Od roku 2010 do 2011 probihal blesi trh u Technického muzea,
avSak kvili neochoté pronajimatelit zde byl také zruSen. Soubézné s trhy u Technického
muzea se v roce 2011 uskuteénily rovnéz v Reckovicich prvni dva tzv. zkusebni. V roce 2012
probéhly jiz Ctyfi, ale opét z divodu nedohodnuti a vypovézeni prondjmu prostor, byly trhy
pozastaveny. V tomto roce dochazi k znovu zavedeni téchto trhii v Bohunicich.

Pro tento blesi trh se nasly nové prostory, a to v Bohunické hasi¢ské zbrojnici, kde se prvni
tzv. ,,Blesak* uskutecnil 4. 5. 2013 od 9:00 do 12:00 a poté bude pravidelné kazdou 1. sobotu
v mésici na ulici Ukrajinska 2b v 1. patfe. Do prodeje se mohou dat véci z domacnosti,
hracky, knihy, sportovni potieby, dekorativni pfedméty, nevhodné darky, starozitnosti apod.
(8] Prodavajici se musi zaregistrovat predem kvili omezenému poétu mist. Cena za registraci
prodejniho mista je 80,-K&/os. K dispozici jsou stoly i zidle avSak prodavajici maji moZznost
donést si 1 vlastni. Zajemcim, ktefi si nepfeji stat sami u prodejniho stolecku, nabizi potadatel
moznost prevzeti zbozi do komise za cenu registrace prodejniho mista + 20% provize

z prodaného zboZi, oviem zde je nutna domluva predem. Vstupné pro kupuijici je zdarma !'®.

Na organizaci trhu je nutnych nékolik naleZitosti:
e Prostory se socialnim zdzemim.
e Prodavajici a kupujici.
e Reklama.
e Pravidelnost trhli a doba konani trha.
e Urcity kapital na zaplaceni prostor a reklamy.

Z vyse uvedenych nalezitosti nam vyplyvaji i pfipadné problémy s organizaci a kondnim
bleSich trhli. Nejvétsim nedostatkem, ktery Brno ma4, jsou prostory, kde by se trhy mohly
konat. Ve svété 1 u nas probihaji trhy venku, coz bylo dfive i v Brné. Dnes se trhy piesunuly
do prostor hasi¢ské zbrojnice, kde pronajem stoji 500 K¢/hod. Podle organizatorky pani Evy
Prochazkové, kterou jsme kontaktovali telefonicky dne 22. 4. (byla nadSena nasim zajmem
o organizovani bleSich trhli v Brn€ a ochotné s ndmi spolupracovala), maji venkovni trhy tu
nevyhodu, ze v ptipad¢ Spatného pocasi nebude o trhy zajem ze strany navstévnikil ani
prodavajicich. Blesi trhy by také mély byt kondny pravidelné, aby si lidé zvykli tyto akce
navstévovat. Déle podle pani Prochdzkové je taky problém v lidech, ktefi se mnohdy stydi
nebo se boji u stolecku prodavat a stat. Dulezity je také pocet prodavajicich, ktery je omezen
poctem stold, z tohoto diivodu je zavedena registrace. Poplatek symbolickych 80 K¢ se plati
az po prichodu, a proto ackoliv se prodavajici zaregistruje (e-mailem nebo telefonicky) stava
se, Ze neprijde a prostor zistava volny a vytvaii se tak slepé misto na trhu. Dale je pro oziveni
a rozvijeni téchto trhli zapotiebi reklama tak, jak je tomu u vétSiny podobnych akei, a také by
blesi trhy mély byt podporované méstem a stat se mistem, kde se lidé nejen setkavaji, ale
vytvareji efektivni ndkupy ¢i prodeje a také se zde bavi.
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Trhy jsme v ramci projektu 4. 5. 2013 navstivili, abychom zjistili, jakou Ucast a zdjem u lidi
vzbuzuji a byli jsme mile piekvapeni poctem kupujicich i dostateCnym poctem prodejcii.
Podle slov pani Prochazkové, byl tento prvni trh GspéSny. Panovala tam dobrd nélada
a vstiicnost. Prodavajici nabizeli i moznost smlouvani o cené, které vSak byly i tak nizké.
Knihy se prodavaly za 20 K¢&, obleceni do 60 K¢&.

Blesi trhy vBrné vyrazné chybi, proto snahy o jejich

\g) - znovuzavedeni by mély byt podporované méstem, které by mohlo
> pomoci spropagaci (napr. reklama vnovinach, odkaz
% 2 3 ) na internetovych strankach mésta Brna), a mésto by rovnéz mohlo
iJ I”r‘a zvyhodnit pronajem prostor, kde by se blesi trhy mohly konat.

: '“»" Z hlediska znovupoutiti jiz nepottebnych véci, jsme m€li moznost

vidét vPoznani tzv. druhy Zivot pro pouzité véci,
které se odevzdavaji na sbérnych dvorech a mohou se dale
prodavat obéantim. Tento systém funguje i v Némecku. V Ceské
republice vSak tato moznost chybi a zatim neni ani nijak
legislativné oSetfena. Ztohoto dtivodu by bylo problematické
rozlisit predané véci, které se stavaji odpadem a které nikoliv. Do

budoucna by to vsak mohlo byt dobré resSeni.

4.8 TaSky na tridéni odpadi v mésté Brné

Velkou inspiraci pro nas se stalo mésto Ostrava. Na zaklad¢ kampané, ktera probéhla pravé
v Ostravé a je zminéna v analytické ¢asti, jsme se rozhodli aplikovat tento napad i na mésto
Brno. V Ostravé, diky tomuto projektu, zacalo tfidit dalSich /9 % domdcnosti. V dotazniku,
ktery jsme vytvofili pro obyvatele mésta Brna, jsme polozili otdzku, zda by vyuzivaly tasky
na tfidéni odpadu, kdyby jim byly poskytnuty zdarma, 90 % respondentii nam odpovedélo
na tuto otdzku kladné. Proto predpokladame, Ze by projekt mohl u obyvatel mésta Brna sklidit
znacny uspech i zajem.

Kampan jako takova se bude skladat z 2 cCasti, a to: 1) z uvodniho projektu a 2) projektu
zameéreného na celé Brno, druha ¢ast projektu bude aplikovana, pouze pokud uvodni projekt
bude tGspésny.

Prvni ¢asti projektu je kampan, ktera bude mit za kol zjistit U¢innost tasek na tiidéni
v riznych typech zastaveb, a to celkem v 3 000 brnénskych domdacnostech, do kterych bude
tento set distribuovan. Po jednani s firmami specializovanymi na vyrobu tasek, kdy jsme
zadali stejné pozadavky, jako méla Ostrava, ndm bylo feceno, Ze podobny typ tasek se vyrabi
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hlavné na zakazku v Ciné. Nasledny potisk je pak mozné zhotovit piimo v Cesku, avsak

zakazka o velikosti 3 000 setil taSek je pomérné mald, proto bude vhodnégjsi 1 levnéjsi tasky
v tomto pocate¢nim projektu zakoupit jiz zcela hotové v Ceské republice.

Firma MEVA-TEC se specializuje na vyrobu nadob na odpad a na vybaveni mést a obci.
Od této firmy by bylo vhodné nakoupit jiz hotovou sadu tasek, kdy 1 sada stoji 99 K¢ + 20,79
K¢ DPH, celkova cena je tedy 120 K& za 1 set taSek. Cena za 3 000 sad taSek na tfidéni
odpadu by byla 297 000 K¢ + 62 370 K¢ DPH, celkem tedy 359 370 K¢.

e Distribuce tasek bude probihat v zastavénych lokalitach, kde je nizka koncentrace
kontejnerti, abychom také zaroven podpofili zvySeni vytfidéného odpadu v téchto
oblastech.

e Zastavby, do kterych doporucujeme tasky v pilotnim projektu distribuovat, jsou:
e Typické velké sidlist¢ — méstska ¢tvrt’ Vinohrady (500 tasek)

e StarSi bytova zastavba — méstska ctvrt’ Bystre (2 000 taSek)

e zastavba rodinnych domil — méstska ctvrt’ Sobésice (500 taSek)

K distribuci doporucujeme vyuzit spoluprdci s neziskovymi organizacemi jako napf.
Ekologicky institut Veronica. Distribuce by mohla probihat ve 2 rovindch. Prvni rovina
distribuce by probihala v intervalu 3 dnli a to tak, Ze dobrovolnici by stali u sbérnych
kontejnerti ve vybranych oblastech a obdarovavali by obcany, kteti by pfisli s vytiidénym
odpadem, prave témito taSkami. Po skonceni téchto 3 dnti, by byly zbyl¢ tasky distribuovany
anonymng, a to op€t za pomoci dobrovolniku, ktefi by zavéSovali tasky na kliky byt nebo
na oploceni rodinnych domki. Doporucovali bychom podpofit projekt reklamou, aby se
dostal do povédomi vSech ob¢anti (Facebook, webové stranky, mistni tisk aj.).

Tab. ¢. 2 Naklady na tivodni projekt

Pocéet domacnosti 3 000 DPH
Vyroba 20,79
.. 99
Niklady v K& Distribuce 6
4klady v K¢ 2370
Y Celkem 297 000 37
Celkova suma s DPH 359 370

Zdroj: Zpracovani autora

V souvislosti s jinymi napady v nasi praci a finanénim omezenim celého projektu, prikladame
alternativni navrhy, které se liSi zejména mnozstvim distribuovanych taSek a mistem
distribuce. Mensi finan¢ni rozpocet, potiebny k nasledujicim projektim, dovoluje zejména
kombinovat rizné jiné navrhy uvedené v této praci.

Tab. ¢. 3 Naklady na 1 500 setii ivodnich tasek

Pocet domacnosti 1500 DPH
Vyroba 20,79
. 99
Néklady v K& Distribuce 3
aklady v K¢ 11
y Celkem 148 500 3115
Celkova suma s DPH 179 685

Zdroj: Zpracovani autora
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Tuto cast projektu bychom doporucovali realizovat v oblasti méstské ¢asti Bystrc. O této
kampani bychom inzerovali v mistnich Bystrckych novindach a na strankdch bystrc.cz.
Distribuci bychom doporucili stejnou jako v hlavnim projektu.

Tab. ¢. 4 Naklady na 800 setti tvodnich tasek

Pocet domacnosti 800 DPH
Vyroba 20,79
. 99
Néklady v K& Distribuce 66
aklady v K¢ 1 2
y Celkem 79 200 3
Celkova suma s DPH 95 832

Zdroj: Zpracovani autora

Tuto ¢ast bychom doporucovali zrealizovat v oblasti méstské ¢asti Vinohrady. O kampani
bychom informovali ve Vinohradském informu a na webovych strankach vinohrady.brno.cz.
Distribuci bychom doporucili stejnou jako v hlavnim projektu.

Po pill roce by bylo vhodné provést prizkum a zjistit, jakou UspéSnost piinesly tyto tasky
jednak 1) na poli separovani odpadu 2) a jednak v oblasti zlepSeni komunikace s obcany.
Kdyby mé¢l hlavni navrh Uspéch, doporucovali bychom zrealizovani projektu i v dalSich
oblastech mésta Brna, nebo by se dalo uvazovat o realizovani projektu i na tzemi celého
mésta Brna. Tento globalni projekt by byl realizovan na zéklad¢ vetfejné zakazky na vyrobu

za kterou by byly taSky vyradbény, budeme pocitat s cenami, kterych dosahli v Ostravé.

V nasledujici tabulce jsou ndklady na 1 set taSek umistény do jedné domacnosti a na celkovy
pocet setl tasek, potfebnych pro celé Brno. K tomuto ¢islu jsme dospéli tak, Ze jsme secetli
pocet rodinnych domu a bytd v Brné — 201 296, zaroven ptedpokladame, ze v 1 byté nebo
domé zije 1 rodina.
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Tab. ¢. 5 Naklady na vyrobu tasek pro celé mésto Brno

Pocet byt a rodinnych domkt 1 201296

Néklady propagace 5,049 1016 344
distribuce 3,25 654 212
vyroba 44,67 8 991 892
Celkem 10 662 448

-
~

b

y

,1
Siia
o }/

[N
m

Zdroj: Zpracovani autora

' o
]

Nasim hlavnim cilem je, aby mésto Brno oslovilo Sirokou
verejnost, a aby lidem ukazalo, Ze je ochotno podporovat tiidéni
odpadil nejriiznegjsimi projekty a prostredky. Podporovat rozvoj
trhu srecyklovatelnymi vyrobky, uprednostnit vyrobky
z recyklovatelnych materialit a ekologicky Setrné vyrobky, je
rovné? jednim zbodii Planu odpadového hospodarstvi CR.
Vérime proto, Ze obéané mésta Brna piijmou bezplatné rozdavani
tasek jako vstiicny krok pro zvyseni recyklované slozky odpadu
a nebudou se v budoucnu tolik branit dalsim zménam, jako bylo

v nedavné dobé napriklad navysent poplatku.
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4.9 Eticky kodex zaméstnanct sbérnych dvora v Brné

Réadi bychom se vyjadfili k soucasnému stavu etickych kodexti zaméstnanct SSO v Brné.
Navstivili jsme vice SSO a na zéklad€ toho vytvofili poznamky k jiz existujicimu etickému
kodexu a porovnali ho s praxi. Nasim cilem bylo zlepseni komunikace mezi zaméstnanci
sbernych stredisek odpadii a zdkazniky tak, aby bylo dosaZeno spokojenosti obcanii Brna.

wewr

Zakaznik je pro vSechny zaméstnance SAKO Brno, a.s. ta nejduleZzitéjsi osoba, pii ptichodu
mu vénuji okamzitou pozornost.

Kazdého (ptichoziho) zdkaznika slusné pozdravim a sam/a zahdjim rozhovor.

Nazor: Ve viech SSO jsme se setkali s okamzitym pfivitdnim a otazkou od zaméstnance typu
,,Co pro Vas mohu udelat? . Nikdy jsme se nesetkali s pripadem, kdy by musel zdkaznik
¢ekat na pozornost od zaméstnance.

Necham hovorit zakaznika, pomahdm mu vhodnymi otazkami.
Nazor: Ve vsech navstivenych SSO se zaméstnanec dotazal, s jakymi odpady zakaznik pfiSel.

V jednani se zékaznikem jsem trpélivy/a, vyslechnu ho, odpovim, vysvétlim, poradim,
pomohu.

Nazor: Zaméstnanec SSO vzdy ochotné vysvétlil, ktery odpad kam patii, jaké jsou dalsi
moznosti jeho vyuziti, odpady zdkaznikovi odebiral a vynasel je do ptislusnych kontejnert.

Ned¢lam ze zakaznika hlupdka, i kdyz udéla chybu.

Nazor: Se zesmésnovanim zékaznika jsme se v zddném piipadé¢ nesetkali.

Vystupuji skromné, nevyvysuji se nad zakaznika.

Nazor: V kazdém SSO zaméstnanci vystupovali mile a ohledné tfidéni vSe ochotné
vysvétlovali ¢i poradili.

Snazim se se zdkaznikem vyresit jeho problém.

Nazor: Zaméstnanci se zakaznikiim snazili vyhovét, i kdyz v poslednich letech se situace
legislativné zkomplikovala. Proto se snazili nabizet alternativni feSeni.

Netikam, co nejde, mluvim o tom, co jde.

Nazor: 1 zde jsme se setkali s vice reakcemi. Nékde s otevienéjSim piistupem, jinde
s razantnim odmitnutim podévat jakékoliv informace. Zaméstnanci SSO nam bylo feceno, ze
jejich zaméstnavatel (SAKO Brno, a.s.) v ramci Skoleni zaké4zal podavat jakékoliv informace
o chodu SSO a zdjemci se maji obracet na vedouciho SSO.

Podle moznosti dohlédnu na pritbéh akce, dokud neni zdkaznik spokojen.

Nazor: Z rozhovorl jsme zjistili, Ze v dnesni dobé je mnohem téz§i zakazniky uspokojit..
Situace se zlepsila od dubna 2013, kdy byla ustanovena moZznost odebirat od ob¢anii objemny
odpad jako okna a dvefe (maximalné¢ 2kusy), izola¢ni materidly (maximalné dva pytle
o obsahu 120 listh na obc¢ana za kalenddini mésic), IPA (maximaln¢ 10m na obcana
za kalendaini mésic). Z naSich poznatkd téZ usuzujeme, Zze by vSem zucastnénym strandm
vyhovovala lepsi orientace na internetovych strankach spolecnosti SAKO Brno, a.s., co se

v

tyce SSO, tak by to byla podrobn¢jsi informace o typu a druhu ptijimanych odpadu.
Jednam pohotové a operativnée.

Nazor: O tohle se snazil kazdy ze zaméstnanc.
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Ucelem

etického kodexu je stanovit zékladni pravidla chovani vSech pracovnikli organizace

a informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat. V ramci pfiblizeni potieb
a nedostatktl z etické stranky spolec¢nosti SAKO Brno, a.s. byl vytvofen tymem ¢. 23 dotaznik
urceny pro zaméstnance SAKO Brno, a.s. ktery pfiblizil etické potieby zaméstnancii. VétSinu

respond

entd tvorili muzi starsi 30 let, kteti pracuji pro spole¢nost SAKO Brno, a.s. vétSinou

od dvou do péti let a néktefi i vice nez pét let.

Z vysledki tohoto dotazniku vyplyva, ze

[30].

vétSina respondenttl se nesetkala se Spatnym zachazenim na pracovisti a je spokojena
s komunikaci mezi nimi a nadtizenym,

vétSina z nich si také mysli, Ze atmosféra na pracovisti je velmi dobra,

nekteti zaméstnanci neznaji cil a poslani spolecnosti,

60 % respondentd si neni jisto, zda povySovani, pfijimani a hodnoceni zaméstnancti
probiha ve spole¢nosti SAKO Brno, a.s. spravedlive.

Z nasledujici otazky je ziejmé, ze az 25 % byla nékdy uloZena nevhodnd prace.

16. Je vam neékdy pridélena priace, ktera je pro vis vyslovené nevhodna?

0,00 %

25,00 %

0%
[}

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
ano, éasto [0 ano,obtas M ne, nikdy

Z nasledujiciho grafu mizeme vyc€ist 30 % zastoupeni téch respondentil, ktefi uvedli, Ze
na pracovisti ob¢as dochazi ke konfliktim.

9. Dochazi mezi zaméstnanci na vasem pracovisti ke konfliktum?

417 %

2917 %

0%

10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
@ ano,casto [J ano,obCas M ne, nikdy

Dalsi graf poukazuje na fakt, ze 50 % respondentli nebylo v poslednim mésici pochvaleno
za dobfe vykonanou praci. Zaroven 80 % respondentli uvedlo, Ze jejich kolegové délaji vse
pro to, aby odvedli kvalitni praci.
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11. Pochvalil vas v poslednim meésici nékdo za dobre provedenou praci?

50,00 %

50,00 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B ano [ ne

Na zékladé téchto vysledkt byl vytvofen navrh Eticky kodexu pro zaméstnance spolecnosti
SAKO Brno, a.s., ktery by mohl doplnovat stavajici Eticky kodex, jenz je rozebiran vyse (viz
ptiloha).

Ideadlni sbérné stiedisko odpadii by mélo byt co nejdostupnéjsi, uklizeny, s ochotnou
obsluhou, piivétivou oteviraci dobou a Sirokym rozsahem odebiranych komodit. Na zakladé
exkurze do polského mésta Poznan a navstévy jeho sbérnych dvort jsme mohli porovnat nase
SSO s dvory v jinych zemich a zjistit, jakym smérem je mozné se ubirat. SSO je na velikost
naseho mésta co do poctu hodné, ale na druhou stranu jsou mnohem men$i a méné
vybavenéjsi. Starostové mestskych ¢asti Brna si je vehementné brani, 1 kdyz jejich rozlozeni
neni zcela vyhovujici. Na druhou stranu vidime jako velkou vyhodu to, Ze jsou pro mnohé
obCany dostupné v blizkosti jejich bydlisté. Eticky kodex zaméstnanct sbérnych stredisek
odpadl je v zaklad¢ sestaven jednoduSe a vystizné€, ale v praxi bohuzel nelze zdkaznikiim
vzdy vyhovét.

Co se tyka ochoty zaméstnanctl, tak jako velky prinos shledavame

to, Ze ve vice pripadech poskytli kratkou a poucnou prohlidku

Q" sbérného dvora détem zakladni skoly. Deéti si mély moznost
. prohlédnout sbérnych stiredisek odpadii a druhy tridénych
Gk . | odpadit apak si samy ovéfit na zakladé dotazii pravé ziskané
&J ?/\3 poznatky. Ze zpétné vazby vime, Ze tato kratka prohlidka déti
- ‘5 . bavila a byla prinosna. Tato ndvstéva se konala zvlastni

iniciativy ucitelil, coz by mohlo byt do budoucna smérovano spise
ze strany environmentalniho centra spole¢nosti SAKO Brno, a.s.,
samozrejmé korigovano tak, aby nebyl narusen chod sbérnych

stiredisek odpadii
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5 Zavér

Cilem této prace bylo analyzovat odpadové hospodarstvi v mesté Brné tak, aby se zjistily jeho
slabé stranky predev§im v komunikaci s vefejnosti. V poslednich letech v tomto sektoru
dochazelo k fadé zmén, které jsou mnohdy obCany mésta Brna piijimany s nevoli. Tato prace
nabizi moznosti zmén, které povedou ke zvySeni efektivnosti komunikace mezi Magistratem
mésta Brna, spole¢né se spole¢nosti SAKO Brno, a.s., kterd je ze 100 % ve vlastnictvi mésta a
mezi obyvateli mésta Brna.

Prace se dale sektor odpadového hospodarstvi, jako pomérné neatraktivniho odvétvi, snazi
obcanlim pfiblizit tak, aby se o néj zacali vice zajimat, aby jim nebylo lhostejné, jaké procento
odpadu se vyseparuje a predevsim to, co se s odpadem déje. Lidé by se méli naucit vzdélavat
1 v této oblasti, proto jsou nasimi navrhy predevSim: 1) optimalizace webovych stranek jak
meésta Brna, tak spolecnosti SAKO Brno, a.s., jez budou fungovat propojené a budou
obcaniim poskytovat veskeré potfebné informace a novinky ztéto oblasti, 2) vytvoteni
facebookového profilu a mobilni aplikace, které opét obanlim usnadni ziskavat novinky
z této oblasti, informace a piedev§im formou diskuzi budu mit moznost komunikovat. 3) Dale
navrhujeme znovuzavedeni bleSich trhii, jez prodluzuji zivotnost nékterym vécem a nabizi jim
druhy Zzivot, 4) inspirovali jsme se méstem Ostrava a navrhujeme zavedeni tasek na tfidéni
odpadu pro Brno, piedevsim pro ty oblasti, kde je hustota recyklacnich stfedisek nizsi. Pokud
by byl projekt Gspésny, bylo by mozné ho aplikovat na celé mésto a predpokladame, ze by
tento navrh byl vstficné obCany pfijiméan, a ze by se vyrazné zvysil podil vyseparované¢ho
odpadu. 6) Rozvoj environmentdlni vychovy, jez bude Zzdky vybavovat specifickymi
kompetencemi, které budou sméfovat k odpovédnému environmentalnimu chovani, jez budou
pfenaset rovnéz na své rodice ¢i prarodiCe. S) Pro lepsi komunikaci a snazsi pfijimani zmén a
novinek v tomto odvétvi, navrhujeme vyuziti maskota Sméti, ktery by se stal prostfednikem
mezi vefejnou spravou a verejnosti.

Vétime, ze aplikace nami navrhovanych zmén pomize zvysit efektivnost v komunikaci
s obany mésta Brna, jeZ budou zmény vtomto sektoru snadnéji pfijimat. Ve vztahu
k vefejnosti je vzdy dobré vyuzivat jednoduchych, ale dobte obhajitelnych navrha.
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6 Prilohy
6.1 Dotaznik na odpadové hospodarstvi v mésté Brné

1. Ttidite odpad?

Ano (preskoCte na ot. ¢. 4) 419 84%

Ne 82 16%
Ano {pre... [419]
2. Pro¢ netfidite odpad?
Nemdm moznost tridit 37 45%
Nemam zdj... [28] —— —— Flatim po
Nemam zajem tridit 29 35%
— Qiztatni [8]
Platim poplatek, tak pro¢ bych
Hm pop ProcoYen 11 139
mél/a tridit
Memam moz._. [37] Ostatni 6 7%
3. Co by Vas vedlo k tomu zacit tfidit odpad?
Slevové poukazky (pfeskocte na 4%
otazku &. 10) °
Mensi poplatek za odvoz
Kontejner... [52] ———, odpadu (preskocte na otdzku ¢. 18 19%
10)
Ostatni [7]
Zlepseni zivotniho prostredi
ﬁ-‘— Slevove po... [4] P P 15 16%

(pfeskocte na otazku ¢. 10)

Menstpep— 18] kontejnery na tfidéni odpadu v

blizkosti mého bydlisté 52 54%
(pfeskocte na otazku €. 10)

Ostatni 7 7%

4. Jaké slozky odpadu tridite?
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Sklo 383 29%
Papir 362 28%
PET lahve 409 31%
Bioodpad 80 6%

Ostatni 81 6%

5. Mate dostatecné informace o umisténi kontejnert na tfidény odpad v blizkosti vaseho
nejcastéjsiho vyskytu?

Ano, vyuzZivam tyto

0,
— Ano, nevy... [13] kontejnery 375 84A’
—— Nemam dos... [54]
Ano, nevyuzivam tyto
. 18 4%
kontejnery
Ao, wyu... [375]
Nemam dostatecné
54 12%

informace
6. Jak ¢asto chodite s vytfidénymi slozkami ke kontejneriim?
1xza2-3dny 42 10%
1xzatyden 193 44%
1xza 14 dni 120 28%
1xzamésic 53 12%
1x za pQlroku 13 3%

Ostatni 15 3%
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7. Jakou vzdalenost jste ochotni ujit ke kontejnerlim s vytfidénym odpadem?

300 - BOO._. [82]

— 500 a vic... [37)

100 - 30... [204]
do 100 m... [122]

8. VyuZivate sluzeb sbérnych dvor(?

—— MNe [133]
Ano, vyj... [149] —

N — Ano, Easto [31]
L

Ano, obéas [135]

LA}

do 100 metrd 122 27%
100 - 300 metrt 204 46%
300 -500 metrd 82 18%

500 a vice metrd 37 8%

Ano, ¢asto 31 7%
Ano, obcas 135 30%

Ano, vyjimecné 149 33%

Ne 133 30%

9. Jaké mate zkuSenosti se zaméstnanci a sluzbami sbérnych dvord?

Velmi Spatné [4] ——
Spatné [31]~

T Zadné [148]

— Velmi dobré [45]

Dobré [213]

Velmi dobré 45 10%
Dobré 213 49%
Spatné 31 7%
VelmiSpatné 4 1%

Zadné 146 33%

10. Vite, co se stane s odpady poté, co je odloZite do své sbérné nadoby?

Ano, jsou odvezeny do spalovny 72 13%
Ano, dale se tfidi na dotfidovaci lince 215 40%

Ano, odvazZeji se rovnou na skldadku 22 4%

Nevim 223 41%
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Ostatni 11 2%

11. Vite, Ze je v Brné jedna z nejmodernéjsich spaloven odpad v Evropé?
Ne [328] ————
Ano 172 34%
Ne 329 66%
Ano [172]
12. Tato spalovna nabizi bezplatnou moZnost navstévy, vyuzil/a byste ji?

————— Ne [208]
Ano, uZ jsem spalovnu
navstivil/a

. L 0
‘—ﬁ.rm. G2 . [41] Ano, rada bych ji vyuZil/a 252 50%

Ne 208 42%

41 8%

Ano, rad... [252)

13. VyuZival/a byste pytle nebo tasky na tfidéni odpadu, pokud by Vam byly poskytnuty zadarmo?

— Me [52] Ano 449 90%

Ao [449] — Ne 52 10%
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14. Motivoval/a by Vas ke tfidéni moznost ziskat slevy a volné vstupenky na kulturni nebo sportovni
akce mésta Brna? (divadla, ZOO, koncerty aj.)

—— Ne [96]

Ano 405 81%

Ne 96 19%

Ano [405]—

15. Zajimaiji vas aktualni informace o odpadech, novinky o tfidéni, zajimavosti, diskuze?

Ne [263]

Ano 238 48%

Ne 263 52%

Ano [238]

16. Kde nejcastéji ziskavate informace o aktudlnim déni ve mésté Brné?

TV 140 10%
Mistni tisk 214 15%
Réadia 137 10%
Plakaty 233 16%
PFratelé a znami 303 21%
Facebook 258 18%

Webové stranky mésta Brna 106 7%

Ostatni 34 2%
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17. Navstivil/a jste nékdy stranky SAKO.cz, nasel/a jste hledané informace?

Ne [414] — Ano, nasel/a jsem informace 75 15%

Ano, nenasel/a jsem informace 12 2%

Ano, nage._. [75) Ne 414 83%

——— fAno, nena... [12]

18. Myslite si, Ze je odpadové hospodafstvi natolik diilezity obor, aby byl sou¢asti vyuky na z5?

v Uréité ano 163 33%

7 [—Ne 551 Spideano 198 40%
Spige ano [198] — /

Nevim 75 15%

Urité ano [163] Ne 65 13%

19. Je Vase trvalé bydlisté v Brné?

Me [266] ———————

Ano 235 47%

Ne 266 53%

Ano [235]
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20. Do které vékové kategorie patfite?

do 15 let 1 0%

16-26 let 343 68%

27-45 let 100 20%

46-65 let 49 10%

65avicelet 8 2%

21. Pohlavi

Zena 331 66%

Muz 170 34%

[
iy
5]

6.2 Kontakty na osoby do projektu zainteresované

J?}.eno a Funkce Tel Email Duyod
prijmeni schizky
Technicky
asistent reditelky Organizace
Ing. }) etr Llpkﬁ B s}<olske 603 579 359; petr.lastuvka@lipka.cz Dne Ze,nfe,
Lastavka zarizenl pro 543 330 839 termin:
environmentalni kvéten
vzdélavani
. Reditel stiediska En\flr(/)nmenta
Ing. Milan T % - Ini vychova,
volného ¢asu | 602 826 473 mikin@luzanky.cz g
Appel oy termin:
Luzanky
duben
Vedouci atvaru
Mer propagace a Tasky na
8r., ekologické | 596 251 241, t¥idéni
Vladimira , karasova@ozoostrava.cz .
K . vychovy OZO 602183 374 odpadu:
arasova
Ostrava s.r.o. duben
Eva Organizace ggl 1286 32838’ evaprochazka@seznam.cz Blesi trhy:
Prochazkova | blesich trhit 506929 p ' duben
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6.3 Casovy harmonogram jednotlivych navrha

. Bezprostiedné | Bezprostfedné
Oznaceni . Y o e s P o .
v . Cinnost predchazejici nasledujici
¢innosti .. Y.
¢innost ¢innost
A Uprava webovych stranek 74dna B
B Mobilni aplikace A C zadna
C Tvorba facebookového profilu zadna B
D Akce v ramci environmentalniho vzdélavani zadna zadna
E Informacni polepy na vozidlech MHD F zadna
F Aplikace maskota Sméti A C E
G Blesi trhy A zadna
H Taska na tfidéni odpadu A C zadna
I Vytvoreni etického kodexu zaméstnanc SAKO Brno, a.s. | A zadna

Harmonogram realizace navrhi

Uprava webovych stranek

Mobilni aplikace

Tvorba facebookového profilu

Akce v ramci environmentalniho vzdélavani

Informacni polepy na vozidlech MHD

Aplikace maskota Sméti

Blesi trhy

Taska na tfidéni odpadi

—|ZT|O|mMmMmOO|®@|>

Vytvoreni etického kodexu zaméstnancl SAKO Brno, a.s.

6.4 Nejcastéjsi milniky a kliSé v odpadovém hospodarstvi

Béhem prace na tomto projektu jsme se setkali s nejriznéj$Simi nazory obCanti mésta Brna
k tématu odpadového hospodarstvi, které pouzivaji piedevSim k jejich argumentaci proc

odpad neseparovat. Ty nejcastéjsi

24

divody jsou sepsany nize a jsme piesvédceni o tom, Ze

ma li byt kampan a komunikace mezi vefejnou spravou a obfany uspéina, je také nezbytné
tyto argumenty umét obCaniim vysvétlit a proti argumentovat, predev§im na zminénych
socialnich sitich, diskuzich ¢i nazornych ukézkach.

,Popelafi stejné¢ nasypou vSechno do jednoho vozu na komunal.*

»Stejné nikdo netiidi.*

,»Vse se sype na jednu hromadu.

,» 1Tidéni je jenom mddni vystielek a nema zadny smysl.*

,Ke kontejneriim je to daleko a je jich malo.*
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o Tiidéni je slozité a drahé.*

o Lidé tfidi Spatn¢, tudiz to nemd ani cenu.

o Uzavéry a etikety z PET lahvi se musi odstranit.*

e Pfed vhozenim do kontejneru musim z ¢asopisti a dokumentli odstranit kancelarské
sponky, ostatni komodity musim peclivé vymyvat.*

e Pfed vhozenim do kontejneru musim z dopisnich obdlek vytrhnout f6liové okénko.*

e _Na tfidéni jsem uz stary je to pro mlad¢ lidi.”

e Ttidi malokdo, tak nehodlam byt vyjimkou.*

6.5 Legislativni prirucka obcana

Lidé jsou v dnesni dobé obklopeni nepfebernym mnozstvim nejriznéjSich pravidel, radu,
nafizeni, vyhlaSek, zakonl. Nasledujici ptehled obsahuje informace tykajici se odpadového
hospodaistvi, které¢ by mél kazdy ob¢an znat nebo o nich mit alespon ¢astecné povédomi.

Bylo by vhodné zpftistupnit informacni pfiru¢ku vetfejnosti naptiklad na webovych strankach,
jako tisténou brozuru k dostani pti exkurzi nebo jako pfilohu k mistnim novinam.

Co je odpad

Je to kazda movitad véc, které se osoba zbavuje nebo ma imysl nebo povinnost se ji zbavit a
prislusi do nékteré ze skupin odpadi uvedenych v priloze €. 1.

Co je nebezpecny odpad

Je to odpad vykazujici jednu nebo vice nebezpecnych vlastnosti uvedenych v ptiloze €. 2.

6.7 Povinnosti ob¢ani pri nakladani s odpady

odpady zatazovat a shromazd’'ovat podle jejich druhu a kategorie

odpady prevést do vlastnictvi pouze osob¢ opravnéné k jejich prevzeti
ptedejit znehodnoceni ¢i odcizeni odpadu,

platit poplatky za komunalni odpad, piipadné za uklddani odpadu na skladku
Co je zpétny odbér vyrobki

Jde o individualni odpovédnost vyrobce zajistit nakladani s vyrobky po ukonceni jejich
zivotnosti. Tyka se obali, vozidel, elektrickych a elektronickych =zafizeni, baterii a
akumuldtori, zativek a vybojek, pneumatik a mineréalnich olej.

Mistni poplatek

Mistnim poplatkem se financuje provoz systému shromazd’ovéni, sbéru, piepravy, vyuzivani
a odstranovani komunalnich odpadt v Brné.

Poplatek ¢ini 675,- K€ za poplatnika a kalendéini rok 2013, thrada nejpozdéji do 31. 5. 2013.
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Poplatek se vztahuje na:

obCany Brna s trvalym pobytem,

cizince, kterym byl povolen piechodny pobyt v obci na dobu delsi nez 90 dnt,
cizince, kteti pobyvaji v obci pfechodné po dobu delsi 3 mésict,

cizince, kterym byl udélen azyl,

osoby, které maji na izemi mésta ve vlastnictvi stavbu k individualni rekreaci, byt nebo
rodinny dim, ve kterém neni hldsena k pobytu zadna osoba

Poplatek se nevztahuje na:

vlastniky staveb k individudlni rekreaci, ve kterych neni hlaSena k pobytu zadna fyzicka
osoba a ktefi maji soucasné trvaly pobyt na izemi mésta,

osoby, které maji trvaly pobyt na ufednich adresach (Husova 3, Husova 5, Dominikénska 2
a Hnévkovského 65),

treti a dal$i dité, které¢ zije ve spolecné domdacnosti s nejméné dvéma nezaopatfenymi
sourozenci a které v ptislusném kalendainim roce nedoséhlo veéku 15 let,

nezletilé osoby, které jsou na zaklad¢ rozhodnuti soudu umistény v zafizeni pro vykon tstavni
nebo ochranné vychovy anebo v zatfizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, ¢i v jiném
obdobném zatizeni.

Finan¢ni prostiedky, které mésto obdrzi od obcant jako poplatek za komunélni odpad,
pokryje asi 60 % ndkladl na provoz systému shromazd’ovani, sbéru, ptfepravy, tfidéni,
vyuzivani a odstranovani komunalnich odpadt. Zbytek hradi mésto ze svych prostiedki. V
Brné zaplati asi 92 % platiti, coZ predstavuje asi 424 894 osob 1=/,

6.7 Eticky kodex pracovniki ve spole¢nosti SAKO Brno, a.s. *"!

Zameéstnanci akciové spole¢nosti SAKO Brno si jsou védomi svého poslani, spocivajiciho
ve sluzbé verejnosti 1 napomahajici funkci chranit Zivotni prostfedi a obytny prostor v ném.
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I.

Z.akladni ustanoveni

1. Ucelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani v§ech pracovnikii organizace
a informovat vetejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat.

II.

Etické zasady ve vztahu ke spole¢nosti a ke spolupracovnikiim

Pracovnici spole¢nosti SAKO Brno, a.s.:

1. Plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazki ke spolecnosti, za svou praci nesou
odpovédnost a snazi se o to, aby uroven poskytovanych sluzeb byla co mozna nejvyssi.

2. Pti vykonu prace davaji vzdy ptednost své profesionalni odpoveédnosti pred soukromymi
z4jmy. Pokud si pracovnik neni jist, zda jde o Cinnost slucitelnou s vykonem prace
v organizaci, projedna zalezitost se svym nadfizenym.

3. Respektuji pokyny svych nadfizenych, respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegl
a ostatnich odbornych pracovniki.

4. Jednaji cestné, sluSné, spoleCensky a korektné. Kritické pfipominky vici ostatnim
pracovniklim organizace jsou feSeny pouze na pracovisti.

5. Dbaji na udrZeni a zvySovani prestize své profese a organizace. I v mimopracovni dob¢ se
chovaji a jednaji tak, aby nesnizovali prestiz spolecnosti v o¢ich vefejnosti.

6. Projevyji tictu a divéru vicéi nadfizenym a kolegim. Vzijemné se respektuji, vytvaii
atmosféru spoluprace, jsou k sob& navzajem vsticni, vécni a jednaji kultivovang.

7. Pii vyskytu problémt se poradi se svymi nadfizenymi a spole¢né¢ se pokusi problém
vyfesit.

8. P1i vyskytu Spatného zachazeni, Ci Sikany na pracovisti maji zaméstnanci pravo nahlasit
a svetit se poverené osobe.

9. Maji povinnost podavat jen pravdivé informace o spolecnosti a ¢innosti v ni vykonavané
Siroké vetejnosti.
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10. Jsou povinni dodrZovat bezpe€nostni podminky na pracovisti v zdjmu své ochrany.

11. Musi si byt védomi, ze svym osobnim vystupovdnim navenek reprezentuji spole¢nost
SAKO.

12. Tyto zasady jsou zavazné pro vSechny zaméstnance spolec¢nosti SAKO Brno, a.s., a to
od okamziku, kdy se s nimi seznamili nebo seznamit méli.
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7 Obrazky

Obr. ¢. 24 Ukéazka blesich trhti v Norimberku

Zdroj: Zpracovani autora

Obr. ¢. 25 Ukazka blesich trhii v Brné

Zdroj: Zpracovani autora
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Obr. ¢. 26 Ukazka mobilni aplikace

Zdroj: [23]
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Obr. ¢. 27 Ukazka vzort jednotliviich pomiicek pro environmentalni vychovu

Zdroj: [24, 25]
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